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Introduccion

La Audiencia PuUblica es un espacio de participacion ciudadana, propiciado por
las Entidades u Organismos de la Administraciéon PuUblica, donde personas
naturales o juridica y las organizaciones sociales se reunen en un acto publico
para intercambiar informaciéon, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre
aspectos relacionados con la formulacién, ejecucién y evaluaciéon de politicas y
programas a cargo de cada entidad, asi como sobre el manejo de los recursos
para cumplir con dichos programas.

En este sentido, la Audiencia PUblica es un espacio que abren las Entidades para
informar, explicar, justificar, consultar su gestion ante la sociedad civil, permitiendo
el seguimiento y evaluacion de sus compromisos, planes y programas por parte
de esta Ultima.

Las Audiencias PUblicas son ordenadas en el articulo 33 Ley 489 de 1998 donde se
establece que la administracion podrd convocar audiencias publicas sin que
la solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan cardcter vinculante
para la administracion. Ademas, especificamente para las Empresas Sociales
del Estado estan ordenadas las Audiencias Publicas en el articulo 109 de la Ley
1438 de 2011 asi: “Obligatoriedad de audiencias publicas de Entidades
Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado. Todas las Entidades
Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado del sector salud y las
Instituciones Prestadoras de Salud publicas, fienen la obligacion de realizar
audiencias publicas, por lo menos una vez al aho, con el objeto de involucrar a
los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion,
control y evaluacion de su gestion. Para ello deberdn presentar sus indicadores en
salud, gestion financiera, satisfaccion de usuarios y administracion.”

Desarrollo de la Audiencia Publica

En el Auditorio de la E.S.E HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA y con la asistencia de
las personas interesadas, entre los cuales estaban algunos funcionarios de las
Empresas Promotoras de Salud del municipio de Piedecuesta, la Representante
de la Asociacién de Usuarios ante la Junta Directiva, Representantes de las
diferentes veedurias, directivos de Juntas de Accidn Comunal, funcionarios y
trabajadores de la ES.E., se dio inicio a la Audiencia PUblica a las 9: 15 am por
parte del Gerente de la Entidad el Dr. PABLO CACERES SERRANO.

La Audiencia estuvo divida en dos bloques: uno, de intervencién por parte de la
Entidad, espacio en el cual se presentd un informe sobre Indicadores en Salud,
Gestidon Financiera, Satisfaccién de Usuarios y Administracion (el contenido de las
diapositivas presentadas se encuentra al final de este informe) segun lo ordenado
por el articulo 109 de la Ley 1438 de 2011; el otro, de intervenciéon de la
ciudadania, espacio durante el cual se presentaron preguntas, las cuales fueron
respondidas por parte de la Gerencia, esto brindd la oportunidad para aclarar las
inquietudes de los asistentes, quienes ademds realizaron aportes y extendieron su
respaldo y felicitaciones a la Gerencia y la Entidad.
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Conclusiones

La Audiencia Publica llevada a cabo por la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta
constituyd un espacio de didlogo con la comunidad, en el cual se brindd
informacion sobre la Gestion y situacion actual, se logré una participacion y
socializacion de los proyectos que se piensan adelantar para el bienestar de la
poblacidén que se beneficia de los servicios de la institucion.

La presentacion del informe estuvo acompanada del reconocimiento de los
participantes por los logros alcanzados en materia financiera y mejoramiento de
la calidad de los servicios, y se generd expectativa en la comunidad por los retos
que tiene la Administracién de la E.S.E. para la vigencia 2015, entre los cuales se
tiene: Terminacion y puesta en funcionamiento de la Nueva Central de Urgencias
y Hospitalizacion, Instalacion del Aire Central para toda la infraestructura de la
Nueva Consfruccion y Adecuacion del Centro de Salud del Adulto Mayor como
lugar de prestacidon de Servicios de Promocion de la Salud y Prevencion de la
Enfermedad.

Se resaltd la clasificacion “sin riesgo” que ha obtenido para la vigencia 2014 la
E.S.E. HLP seguUn la Resolucion 2090 de 2014 y la comunidad invité a mantener y
mejorar los resulfados obtenidos. Ademas la comunidad fue informada sobre los 5
grandes proyectos planteados en el Plan de Gestidon de la Gerencia que se han
logrado en esta vigencia:

1. Elaborar y presentar proyecto para gestionar la adquisicion de una
ambulancia para la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta. Este proyecto se
presentard a la Gobernacién de Santander y el Ministerio de Salud vy
Proteccion Social.

2. Gestion para la obtencidén de la dotacidén de equipos biomédicos para las
diferentes dreas de Institucion y de la Nueva Central de Urgencias y
Hospitalizacion. Se presentaran proyectos al Ministerio de Salud vy
Proteccion Social y a la Secretaria de Salud Departamental.

3. Se presentard un proyecto que Empalme en cuestion de infraestructura la
parte operativa con el drea administrativa de la E.S.E. Hospital Local de
Piedecuesta.

4. Adecuacion de los Centros de Salud pertenecientes a la ES.E. Hospital
Local de Piedecuesta.

5. Pagina WEB Institucional.

En virtud de lo anterior y de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 109 de la Ley
1438 de 2011, para la vigencia 2014, a las 10:45 am se da por cumplida con la
obligacién de realizar audiencia publica donde se involucrd a la ciudadania y
organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucidon, control vy
evaluaciéon de la gestion.

PABLO CACERES SERRANO
Gerente
E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA

Se anexan Diapositivas de la Presentacion y planillas de Asistencia
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;QUE ES UNA AUDIENCIA
PUBLICA?

La Audiencia Publica es un espacio de participacion ciudadana, propiciado por
las Entidades u Organismos de la Administracion Publica, donde personas
naturales o juridicas v las organizaciones sociales se rednen en un acto plablico
para intercambiar informacion, explicaciones, evaluaciones v propuestas sobre
aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas v
programas a cargo de cada entidad, ast como sobre el manejo de los recursos
para cumplir con dichos programas.

En este sentido, la Audiencia Pablica es un espacio gque abren las Entidades
para informar, explicar, justificar, consultar su gestidn ante la sociedad civil,
permitiendo el seguimiento vy evaluacidn de sus compromisos, planes v
programas por parte de esta dltima.
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DATOS GENERALES
RAZON SOCIAL: E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
FECHA DE CREACION: 25 DE EMEROD DE 2006
MATURALEZA DE LA ENTIDAD: Descentralizada de orden Departamental
GEREMTE: PABLO CACERES SERRAMOD
FECHA DE POSESION: 0% DE JULIO DE 2012
AUDIENCIA PUBLICA

1 INDICADORES EN SALUD
2 GESTION FINANCIERA
3. SATISFACCION DE USUARIOS

4 ADMINISTRACION
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1. INDICADORES EN SALUD
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1. INDICADORES EN SALUD

10 PRIMERAS CAUSAS DE INGRESO POR URGENCIAS DESDE EL 01 DE ENERO
HASTA EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2014
FIEERE, NO ESPECIFICADA 1.558
EMBARAZD COMNFIRMADD E11
OTROS DOLORES ABDOMIMALES ¥ LOS MO ESPECIFICADOS 484
DIARREA Y GASTROEMTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO 423
ASKMA, MO ESPECIFICADA 250
DOLOR LOCAUZADO EN OTRAS PARTES INFERIORES DEL ABDOMEN 226
INFECCION DEVIAS URINARIAS, SITIO MO ESPECIFICADD 215
HERIDA DE LA CABEZA, PARTEMNO ESPECIFICADA 161
DOLOR ABDOMIMAL LOCALIZADOD EN PARTE SUPERIOR 145
ESTADOD ASMATICO 142
HOAFITAL LOCAL B

1. INDICADORES EN SALUD

10 PRIMERAS CAUSAS DE INGRESO POR CONSULTA EXTERNA 01 DE ENERO
HASTA EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2014
HIFERTENS|OM ESEMCIAL[FPRIMARLA) 4706
CARIES DENTAL, MO ESPECIFICADA 2621
CEFALEA 1815
INFECCION DE W1 AS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADD 1410
HIFERLIFIDEMI A MIXTA 1355
OTROS SINTOMAS ¥ SIGMNOS GENERALES ESPECIFICADOS 1254
DIABETES MELLITLE MO INSUUNODEPEMDIENTE SIN MENCION DE CONPY 1140
PARASITOSIS INTESTINAL, SIN OTRA ESPECIFICACION Sel
LUMBAGO MO ESPECIFICADO 7
MARECHY DESWYAMECIMIENTO 713
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1. INDICADORES EN SALUD

10 PRIMERAS CAUSAS DE INGRESO POR HOSPITALIZAGON 01 DE ENERO
HASTA EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2014
INFECCION DE WIAS URINARIAS, SITIO NO ESFECIFICADO 56
FIEBRE D'EL DENGUE [DENGUE CLASICO] 43
BRONCONEUMOMIA, MO ESFECIFICADA 35
CELULITIS DE OTRAS PARTES DE LOS MIEMBROS 2y
EMFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CROMICA CON EXACERBACION ]
CELULITIS DE LA CARA B
DIARREA Y GASTROEMTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSOH B
CONTRACCIONES PRIMARIAS INADECUADAS 5
CELULITIS DE LOS DEDOS DE LA MANC Y DELFIE 4
ULCERA DEL MIEMBRO INFERIOR, NO CLASIFICADA EN OTRA PARTE 3

1. INDICADORES EN SALUD
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2. GESTION FINANCIERA
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2. GESTION FINANCIERA

INFORMACION PRESUPUESTAL

DETALLE VALOR ]
RECONOCIMIENTOS 12.904.667.087
PRESUPUESTO DEFINITIVO 15.368.977.223 83,97
DETALLE VALOR E
RECAUDOS 12.175.239.419
RECONOCIMIENTOS 12.904.667.087 9435

i
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2. GESTION FINANCIERA

INFORMACION PRESUPUESTAL

DETALLE VALOR ¥
COMPROMISOS 7474714 307 51
PRESUPUESTO DEFINITIVD 15368.977.233
DETALLE VALOR ]
COMPROMISOS 7474714307 57,92
RECOMNOCMIENTOS 12.904.667.087
€D s

2. GESTION FINANCIERA

INFORMACION PRESUPUESTAL

DETALLE VALOR %
COMPROMISES 7,477 14,507 1
RECALDOS 12.175 339.419 L
INFORMACION FINANCIERA

DETALLE VALOR %
ACTIVO TOTAL 19.217.502.953 203
FASND TOTAL 358371253 -

DETALLE VALOR %
UTILIDAD NETA 1235 537.117 o
VENTAS DE SERVICIOS 5.567 629,751
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2. GESTION FINANCIERA
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2. GESTION FINANCIERA
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CATEGORIZACION DEL RIESGO FISCAL

De acuerdo a la capacidad de financiar las obligadones operacionales de cada afio las
Empresas Sociales del Estado podran ser categorizadas en:

Riesgo Alto
*RiesgoMedio
*RiesgoBajo
+3in Riesgo

La informadan que determina el nivel de riesgo de una Empresa Social del Estado es la \
Presupuestal y Financiera de cadavigencia.

Segun el Anexo Técnico 2 de la Resolucion 2090 de 2014, la Categorizacidn del
Riesgo paralavigenciade 2014 de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuestafue:

SIN RIESGO

FHIRPITAL LORCAL B2
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2. GESTION FINANCIERA

Extracto del Anexo Técnico 2 de la Resoluddn 2090 de 2014 donde se evidencia la
categorizacidn de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta:

Departamento Municipio | Nombre | Riesgo
Santander Mogotes | Hospital Integrado San Pedro Claver $in riesgo
Sartander Ocamonte ESE de Ocamanie Riesgo bajo
Santander Ciba ESE Hospital San Rafael Riesgo bajo
Santander Péramo ESE Centre de Salud Municiplo de Paramno Riesgo bajo
Santander Piedecuesta ESE Hospital Local de Fiedecuesta | Sin riesgo

Santander | Rionegro ESE San Antonio Sin riesgo
Santanrar | Sahana da Torres | ESE Hospital Integrado Sabana de Torres §in riesgo
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3. SATISFACCION DE USUARIOS

FIEDECUESTA

3. SATISFACCION DE USUARIOS

| SATISFACCION DE USUARIOS
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3. SATISFACCION DE USUARIOS
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4. INFORME ADMINISTRACION

R FORME AOMINISTRACION

PROYECTOS PLANTEADOS AL INICIO DE LA GESTION

1. Elaborar y presentar proyecto para gestionar la adquisicion de una ambulanda
para la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta. Este proyecto se presentard a la
Gobernacidn de Santandery el Ministerio de Saludy Proteccidn Social.

En el mes de Septiembre de 2013 se radicd ante el Ministerio de Salud v
Proteccidn Social el proyecto denominado «APOYD PARA LA ADQUISICION DE
AMBULAMCIA TIPO TAB DEBIDAMENTE DOTADA Y EQUIFPADA PARA EL
SERVICIO DE LA E.SE  HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA,
DEPARTAMEMTO DE SANTANDER=, entidad que el 19 de Diciembre de 2013
notificd la asignacion de SETEWNTA MILLOMES DE PESQS ($70.000.000) como
constaenlos siguientes soportes:

HOSFITAL LOCTAL OF
@ P_IEDECU!S‘I’A

4, INFORME ADMINISTRACION
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€0 s 4. INFORME ADMINISTRACION

El 18 de septiembre de 2014 se dio inicic al Contrato de Compra de una
Ambulancia tipo TAB para la E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA.
Dicho contrato tiene previstala entrega parafinales de Noviembre 2014.

€0 s 4. INFORME ADMINISTRACION

PROYECTOS PLANTEADOS AL INICIO DE LA GESTION

2. Gestion para la obtencion de la dotacion de equipos biomédicos para las
diferentes areas de Instituddn y de la Nueva Central de Urgendas y
Hospitalizacion. Se presentaran proyectos al Ministerio de Salud y Proteccion
Socialy a la Secretaria de Salud Departamental.

4, INFORME ADMINISTRACION
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4., INFORME ADMINISTRACION

e 4. INFORME ADMINISTRACION

PROYECTOS PLANTEADOS AL INICIO DE LA GESTION

3. Se presentara un proyecto que Empame en cuestion de infraestructura la parte
operativa con el area administrativa de IaE.S.E. Hospital Local de Piedecuesta.

\-
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4., INFORME ADMINISTRACION
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e 4. INFORME ADMINISTRACION

PROYECTOS PLANTEADOS AL INICIO DE LA GESTION

4. Adecuacion de los Centros de Salud pertenecientes a la E.S.E. Hospital Local de
Piedecuesta.
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e 4. INFORME ADMINISTRACION

PROYECTOS PLANTEADOS AL INICIO DE LA GESTION
5. Pagina WEB Institucional

(=

e 4. INFORME ADMINISTRACION

RETOS PARA EL 2015

1. Terminacidon y puesta en funcionamiento de 1a Nueva Central de Urgenciasy
Hospitalizacién




HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA

Trabajamos por tu salud

HOSFITAL LOTAL O
@ PIEDECUESTA
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4, INFORME ADMINISTRACION

RETOS PARA EL 2015

2. Instalacidn de Aire Central parala Nueva Construccion.

N
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RETOS PARA EL 2015

3. Adecuacidn del Centro de Salud del Adulto Mayor parala Prestacion detodos los
Servicios de Promocion de la Saludy Prevencidn de |a Enfermedad (PYP).

L

HOAFITAL LOCAL B
FIEDECUESTA

GRACIAS
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CONTROL DE ASISTENCIA - AUDIENCIA PUBLICA 2014
E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA

AUDITORIO HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
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