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Introducción 

 

La Audiencia Pública es un espacio de participación ciudadana, propiciado por 

las Entidades u Organismos de la Administración Pública, donde personas 

naturales o jurídica y las organizaciones sociales se reúnen en un acto público 

para intercambiar información, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre 

aspectos relacionados con la formulación, ejecución y evaluación de políticas y 

programas a cargo de cada entidad, así como sobre el manejo de los recursos 

para cumplir con dichos programas. 

 

En este sentido, la Audiencia Pública es un espacio que abren las Entidades para 

informar, explicar, justificar, consultar su gestión ante la sociedad civil, permitiendo 

el seguimiento y evaluación de sus compromisos, planes y programas por parte 

de esta última. 

 

Las Audiencias Públicas son ordenadas en el artículo 33 Ley 489 de 1998 donde se 

establece que la administración podrá convocar audiencias públicas sin que 

la solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan carácter vinculante 

para la administración. Además, específicamente para las Empresas Sociales 

del Estado están ordenadas las Audiencias Públicas en el artículo 109 de la Ley 

1438 de 2011 así: “Obligatoriedad de audiencias públicas de Entidades 

Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado. Todas las Entidades 

Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado del sector salud y las 

Instituciones Prestadoras de Salud públicas, tienen la obligación de realizar 

audiencias públicas, por lo menos una vez al año, con el objeto de involucrar a 

los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulación, ejecución, 

control y evaluación de su gestión. Para ello deberán presentar sus indicadores en 

salud, gestión financiera, satisfacción de usuarios y administración.” 

 
Desarrollo de la Audiencia Pública 

 

En el Auditorio de la E.S.E HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA y con la asistencia de 

las personas interesadas, entre los cuales estaban algunos funcionarios de las 

Empresas Promotoras de Salud del municipio de Piedecuesta, la Representante 

de la Asociación de Usuarios ante la Junta Directiva, Representantes de las 

diferentes veedurías, directivos de Juntas de Acción Comunal, funcionarios y 

trabajadores de la E.S.E., se dio inicio a la Audiencia Pública a las 9: 15 am por 

parte del Gerente de la Entidad el Dr. PABLO CÁCERES SERRANO. 

 

La Audiencia estuvo divida en dos bloques: uno, de intervención por parte de la 

Entidad, espacio en el cual se presentó un informe sobre Indicadores en Salud, 

Gestión Financiera, Satisfacción de Usuarios y Administración (el contenido de las 

diapositivas presentadas se encuentra al final de este informe) según lo ordenado 

por el artículo 109 de la Ley 1438 de 2011; el otro, de intervención de la 

ciudadanía, espacio durante el cual se presentaron preguntas, las cuales fueron 

respondidas por parte de la Gerencia, esto brindó la oportunidad para aclarar las 

inquietudes de los asistentes, quienes además realizaron aportes y extendieron su 

respaldo y felicitaciones a la Gerencia y la Entidad. 

 

 

 

 



 
Conclusiones 

 
La Audiencia Pública llevada a cabo por la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta 

constituyó un espacio de diálogo con la comunidad, en el cual se brindó 

información sobre la Gestión y situación actual, se logró una participación y 

socialización de los proyectos que se piensan adelantar para el bienestar de la 

población que se beneficia de los servicios de la institución. 

 

La presentación del informe estuvo acompañada del reconocimiento de los 

participantes por los logros alcanzados en materia financiera y mejoramiento de 

la calidad de los servicios, y se generó expectativa en la comunidad por los retos 

que tiene la Administración de la E.S.E. para la vigencia 2015, entre los cuales se 

tiene: Terminación y puesta en funcionamiento de la Nueva Central de Urgencias 

y Hospitalización, Instalación del Aire Central para toda la infraestructura de la 

Nueva Construcción y Adecuación del Centro de Salud del Adulto Mayor como 

lugar de prestación de Servicios de Promoción de la Salud y Prevención de la 

Enfermedad. 

 

Se resaltó la clasificación “sin riesgo” que ha obtenido para la vigencia 2014 la 

E.S.E. HLP según la Resolución 2090 de 2014 y la comunidad invitó a mantener y 

mejorar los resultados obtenidos. Además la comunidad fue informada sobre los 5 

grandes proyectos planteados en el Plan de Gestión de la Gerencia que se han 

logrado en esta vigencia:  

 

1. Elaborar y presentar proyecto para gestionar la adquisición de una 

ambulancia para la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta. Este proyecto se 

presentará a la Gobernación de Santander y el Ministerio de Salud y 

Protección Social. 

2. Gestión para la obtención de la dotación de equipos biomédicos para las 

diferentes áreas de Institución y de la Nueva Central de Urgencias y 

Hospitalización. Se presentaran proyectos al Ministerio de Salud y 

Protección Social y a la Secretaría de Salud Departamental. 

3. Se presentará un proyecto que Empalme en cuestión de infraestructura la 

parte operativa con el área administrativa de la E.S.E. Hospital Local de 

Piedecuesta. 

4. Adecuación de los Centros de Salud pertenecientes a la E.S.E. Hospital 

Local de Piedecuesta. 

5. Página WEB Institucional. 

 

En virtud de lo anterior y de acuerdo a lo dispuesto en el artículo 109 de la Ley 

1438 de 2011, para la vigencia 2014, a las 10:45 am se da por cumplida con la 

obligación de realizar audiencia pública donde se involucró a la ciudadanía y 

organizaciones de la sociedad civil en la formulación, ejecución, control y 

evaluación de la gestión. 

 

 

 

 

 

PABLO CÁCERES SERRANO 

Gerente 

E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA 

 

 
 

 

 

Se anexan Diapositivas de la Presentación y planillas de Asistencia  
 



 
 

 

 
 

 
 

 



 
 

 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 

 
 

 



 

 
 



 

 
 


