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INFORME DE AUDIENCIA PUBLICA

E. S. E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
(15 de noviembre de 2016)

La Audiencia Plblica es un espacio de participacion
ciudadana, propiciado por las Enfidades u Organismos de la
Administracion PUblica, donde personas naturales o juridica y
las organizaciones sociales se reunen en un acto publico para
intfercambiar informacién, explicaciones, evaluaciones vy
propuestas sobre aspectos relacionados con la formulacion,
ejecucion y evaluacion de politicas y programas a cargo de
cada entidad, asi como sobre el manejo de los recursos para
cumplir con dichos programas.

En este sentido, la Audiencia Publica es un espacio que abre la
E.S.E HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA para informar, explicar,
justificar, consultar su gestion ante la sociedad civil,
permitiendo el seguimiento y evaluacion de sus compromisos,
planes y programas por parte de esta ultima.

Las Audiencias PUblicas son ordenadas en el articulo 33 Ley 489
de 1998 donde se establece que la administracion podra
convocar audiencias publicas sin que la solicitud o las
conclusiones de las audiencias tengan cardcter vinculante
para la administracion. Ademas, especificamente para las
Empresas Sociales del Estado estdn ordenadas las Audiencias
PUblicas en el articulo 109 de la Ley 1438 de 2011 asi:
“Obligatoriedad de audiencias publicas de Entidades
Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado. Todas las
Entidades Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado
del sector salud y las Instituciones Prestadoras de Salud
publicas, fienen la obligacion de realizar audiencias publicas,
por lo menos una vez al ano, con el objefo de involucrar a los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la
formulacion, ejecucion, control y evaluacion de su gestion.
Para ello deberdan presentar sus indicadores en salud, gestion
financierq, satisfaccion de usuarios y administracion."

Se resaltd la clasificacion “sinriesgo” que ha obtenido para la vigencia 2016 la E.S.E.
HLP segun la Resolucion 2184 de 27 de mayo de 20146 y la comunidad invité a
mantener y mejorar los resultados obtenidos. Ademas, la comunidad fue informada
sobre la culminacion.

En virtud de lo anterior y de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 107 de la Ley 1438
de 2011, para la vigencia 2016, a las 11:00 AM. se da por cumplida con la
obligacion de redlizar audiencia publica donde se involucré a la ciudadania y
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organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y
evaluacion de la gestion.

v P2 LCVI’K_,

JAIRO AUGUSTO NUNEZ HARTMANN
GERENTE
E.S.B. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA

Se anexa: Cartas de invitacion a la Audiencia Publica Vigencia 2016.
Diapositivas de la Presentacion y planilias de asistencia Vigencia 2016.
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MARCO NORMATIVO

LEY 489 DE 1998 - ARTICULO 33. AUDIENCIAS PUBLICAS. Cuando la
administracion lo considere conveniente y oportuno, se podran convocar a
audiencias publicas en las cuales se discutiran aspectos relacionados con la
formulacion, ejecucion o evaluacion de politicas y programas a cargo de la
entidad.

LEY 1438 DE 2011 - ARTICULO 109. OBLIGATORIEDAD DE AUDIENCIAS
PUBLICAS EN ENTIDADES DE SALUD Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO. las
Instituciones Prestadoras de Salud publicas, tienen la obligacion de realizar
audiencias publicas, por lo menos una vez al ano, con el objeto de involucrar a
los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion,
ejecucion, control y evaluacion de su gestion. Para ello deberan presentar sus
indicadores en salud, Gestion financiera, Satisfaccion de usuarios VY
administracion.
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DATOS GENERALES

RAZON SOCIAL: E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
FECHA DE CREACION: 25 DE ENERO DE 2006

NATURALEZA DE LA ENTIDAD: Descentralizada de orden Departamental
GERENTE: JAIRO AUGUSTO NUNEZ HARTMANN

FECHA DE POSESION: 26 DE JULIO DE 2016
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1. INDICADORES EN SALUD
2. GESTION FINANCIERA
3. SATISFACCION DE USUARIOS

4.  ADMINISTRACION
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1. INDICADORES EN SALUD

ESTANDAR | e cempeRONO
INDICADOR NIDAD DE .___.mu_ux.._ 2015 | 2016 META ACEPTABLE
2015 | 2016 | 2015 | 2016
WMM“““.”E_E_. de ﬂmm_m:wn_m: de cita en _M.mn__:mc_.”m Meédica Dias . 35 2 5 m. . m
Dportunidad en mm.m.:ﬂ.n,_: en consulta de C«nn:.n_.um. Minutos 32 30 32 32 42 a2
Dportunidad en la mmm_._.nl.u: en servicio de __..._mmmzc_.n__wmm. Dias 23 | 2 23 23 33 w..m_.|
w_wm“ﬂn_mm en la atencidn en consulta de Odantologia n__m.m. 3 a5 ! 2 3 3.3 3
lasa de reingresos de pacientes hospitalizados, | Relacion Porcentual| 1% 1% 1% | 1% 2% 2% 1
asa de _:mmoﬂ_.m:._:ﬂm:nmﬂ_.ﬂ_w:.w. . : Relacion r.mﬂmi:u_ 1% ..Sm. .,_ Iw_m. 1% P_K_ - | -uﬂ_
Proporcion de Vigilancia de Eventos Adversos. . Relacion Porcentual _lo,n_wm 100% | 100% | 100% | 90% 90%
Tasa de Satisfaccién Global, . Relacion Porcentual| 93% | 91% | 93% | 93% | 90% | 90%

Fuente: SIHO - 3 Trimestre
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1. INDICADORES EN SALUD

10 PRIMERAS CAUSAS DE INGRESO POR URGENCIAS DESDE EL 01 DE

ENERO HASTA EL 31 DE OCTUBRE DE 2016
FIEBRE, NO ESPECIFICADA
OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS
DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO
ASMA, NO ESPECIFICADA
INFECCION VIRAL, NO ESPECIFICADA
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO
DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO EN PARTE SUPERIOR
ESTADO ASMATICO
DOLOR LOCALIZADO EN OTRAS PARTES INFERIORES DEL ABDOMEN

FIEBRE VIRAL TRANSMITIDA POR MOSQUITO, SIN OTRA ESPECIFICACION
Fuenie: SIHO — 3 Trimestre
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1. INDICADORES EN SALUD

10 PRIMERAS CAUSAS DE INGRESO POR HOSPITALIZACION DESDE EL
01 DE ENERO HASTA EL 31 DE OCTUBRE DE 2016

INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO.

CELULITIS DE OTRAS PARTES DE LOS MIEMBROS

BRONCONEUMONIA, NO ESPECIFICADA

NEUMONIA BACTERIANA, NO ESPECIFICADA

FIEBRE DEL DENGUE [DENGUE CLASICO]

ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA, NO ESPECIFICADA

DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO

CELULITIS DE OTROS SITIOS

INFECCION BACTERIANA, NO ESPECIFICADA

BRONQUIOLITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA
Fuente: SIHO - 3 Trimeste
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1. INDICADORES EN SALUD

10 PRIMERAS CAUSAS DE INGRESO POR CONSULTA EXTERNA DESDE

EL 01 DE ENERO HASTA EL 31 DE OCTUBRE DE 2016
HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA).
EXAMEN MEDICO GENERAL
CARIES DENTAL, NO ESPECIFICADA
OTROS SINTOMAS Y SIGNOS GENERALES ESPECIFICADOS
CEFALEA
DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE
COMPLICACION
LUMBAGO NO ESPECIFICADO
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO
MAREQ Y DESVANECIMIENTO

NECROSI|S PULPAR
Fuente: SIHO - 3 Trimestre
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2. GESTION FINANCIERA
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INFORMACION PRESUPUESTAL DE LOS INGRESOS Y GASTOS A 30 DE SEPTIEMBRE DE
2016

2. GESTION FINANCIERA

DETALLE PORCENTAJE
TOTAL RECAUDADO 6.908.225.848,90
TOTAL RECONOCIDO 8.137.843.557,51

Fuente: Departamento de Presupuesto.

85%

DETALLE

VALOR PORCENTAIJE
TOTAL OBLIGACIONES 6.567.301.711,50

81%
_| TOTAL RECONOCIDO 8.137.843,557,51

Fuente: Departamento de Presupuesto,
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2. GESTION FINANCIERA

BALANCE GENERAL A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2016

DETALLE PORCENTAJE
ACTIVO TOTAL 19.106.251.451 .
PASIVO TOTAL 82.332.068 0,43%

PATRIMONIO 19.023.919.383 99,57%

Fuente: Departamento de Contabilidad.,
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CATEGORIZACION DEL RIESGO FISCAL

De acuerdo a la capacidad de financiar las obligaciones operacionales de cada afio las
Empresas Sociales del Estado podran ser categorizadas en:

*Riesgo Alto
*Riesgo Medio
*Riesgo Bajo
-Sin Riesgo

La informacion que determina el nivel de riesgo de una Empresa Social del Estado es |a
Presupuestal y Financiera de cada vigencia.

Segun el Anexo Técnico 1 de la Resolucién 2184 del 27 de mayo de 2016, |a
Categorizacion del Riesgo para la vigencia de 2016 de la E.S.E. Hospital Local de
Piedecuesta fue:

SIN RIESGO
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2. GESTION FINANCIERA

Extracto del Anexo Técnico 1 de la Resolucion 2184 del 27 de mayo de 2016 donde
se evidencia la categorizacién de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta:

Santander Palmar ESE Andres Cala Pimente! _Riesgo mj
Santander Paramo ESE Cenlro de Salud Municipo de Pdramo  Sin nesgo
Santander Piedecuesta ESE Hospital Local de Pedecuesta Sinnesgo |
Santander Pinchote ESE San Antonio de Padua Snnesgo |
Santander Puente Nacional  ESE Hospital Integrado San Antonio Riesgo alto
Santander Puerto Parra ESE Centro de Salud de Puerto Parra Sin nesgo
Santander Puerto Wiiches  ESE Edmundo German Anas Duarte _Riesgo alto
Santander Rionegro ESE San Antonio Sin nesgo
Santander mnww”m - ESE Hospital Integrado Satana de Torres  Sin riesgo
Fuenta: Minsterio de Proleccion Social,
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3. SATISFACCION DE USUARIOS

A 30 SEPTIEMBRE DE 2016

DESCRIPCION |

FEBRERO

_

MAYO

|
{Cantidad

%
Participacién

Cantidad

%
_ Participacié
n

Cantidad

%
Participacidn

Cantidad

Cantidad

%
Participacién|

por la IPS

No. De Pacientes
satisfechos con los

678

98%

| 478

|

B1%

468

T3%

237

621 |

9%

porlalPs

No. De Pacientes
Insatisfechos con los
servicios Prestados

14

2%

13 _ 19%

176

27%

218

| 77

Total de encuestas 893
realizadas por la IPS |
H =[S0

100% |

100%
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3. SATISFACCION DE USUARIOS

MES
DESCRIPCION JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Participacién Participacién Participacién | Participacién
|No. De Pacientes -._1_-1.5-_ [
con los servicios Prestados | 560 86% 632 93% | 559 83% 245 69%
por la IPS
No. De Paclentes
Insatisfechos con los
sarvicios P g% s i 93 14% 44 7% 116 17% 108 31%
IPs |
No. Total de encuestas _ "

realizadas por la IPS 662 _ 100% 5 100% _ 645 _ 100% . 755 100%

Fuente: Area de SIAL
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SEDE PRINCIPAL

4. INFORME ADMINISTRACION

La E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE PI
salud en sus nuevas instalaciones d
condiciones para los siguientes pro
Clinico, RX, Farmacia, Hospitalizaci

EDECUESTA, continua prestando sus servicios de
e una forma adecuada, eficiente y con las mejores
gramas: Consulta Externa, Odontologia, Laboratorio
on, Urgencias y apoyo a programa de PyP,




S 4. INFORME ADMINISTRACION

SEDE 1: URBANO — CENTRO DE SALUD LA RIOJA

La E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA cuenta con una sede urbana, las
cuales sus principales programas son: Programas de Promocion y Prevencion,
Crecimiento y Desarrollo, Citologia, Planificacién Familiar, Riesgo Cardiovascular, Control
Prenatal, Farmacia, Vacunacion, TBC, Adulto Mayor, Odontologia, Programas para la
mujer y los jovenes.
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SEDE 2: RURAL — CENTRO DE SALUD LAS COLINAS

La E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA, cuenta con una sede rural, las cuales
Sus principales programas son: Programas de Promocién y Prevencién, Crecimiento y
Desarrollo, Citologia, Planificacién Familiar, Riesgo Cardiovascular, Control Prenatal,
Vacunacion, Adulto Mayor, Odontologia, Programas para la mujer y los jévenes: ademas
de consulta externa y entrega de medicamentos.




4. INFORME ADMINISTRACION

SEDE 3: RURAL — CENTRO DE SALUD PESCADERO

La E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA, cuenta con una sede rural, las cuales
Sus principales programas son: Programas de Promocién y Prevencién, Crecimiento y
Desarrollo, Citologia, Planificacién Familiar, Riesgo Cardiovascular, Control Prenatal,

Vacunacién, Adulto Mayor, Odontologia, Programas para Ia mujer y los jévenes: ademas
de consulta externa y entrega de medicamentos.

AL s g L T i A s

:aa‘h..-u.‘_-. LOCAL
PIEDECUESTA M ﬂ

¥ -l |
CENTRO D6 BALUD PELCADERS




GRACIAS




o cn o ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA Hnmo: =
o AUDIENCIA PUBLICA-RENDICION DE CUENTAS 2016 M_WHHH S f
NOMERE c.c ENTIDAD

?iu..mu fﬁ.& dgy Espnolen 1102 5¢E 444 mﬁkﬁﬁ? Moa :ﬂ_. >
Jw.f,\ 5o \\k.q n\?\_ﬁt 5235956 VA Jue coghll, a2 fa_.w.uRN %ﬂ &_ \m\vﬁmr\!
F s Qr\%& | aﬁ\.ﬁ )3G3B4IE Weeron « Saly S (et tip il
| S e/ .hklﬂnm,\\\ua 4154515t 4d s
ﬁ.tr ..,.____f:«.ﬂ Fonseca D) 28Y19 Gyy @ﬁ%ﬂ;ﬁﬂhﬁ _wﬁé _&

\ rﬂmﬁﬁ e lio ,....meﬁx \x_m z_ (/ \.}\.\ Y /5,601 263 wﬁ.&\m vi'o VSV Q\hmxh ﬁu
x\\m, hk__d_. (aver oo © (3 3689 0c € o LW..(\?C\M
H/,m,,_uwf,, SAAUEORA  Nareeals (04621929 | Ref. Brsoea iy OGaAIX
Taig Bmﬁi%s Quindres Colrna, 098618232 | H(P _Muirm& T fm\w,
ALICIA cﬂ.r{mﬁr}m ,‘,mﬂmﬂm;i_ 31-944 (oA H; =5 ] & L«fg .
Eoeat Yoip Saawo 1O th do99¢casy 4 LA < o .,Ex -
iche Lilione, Ropricer Ao ZACRe 596 H L.y AL faes e |
ﬁaLT.ﬂ luco  Hunbndaeg 3} S 433 Oy Eglp C,__E no da (04 Tmi WA }.A_L A
Opdiat. Wl 0zreacn  Gaecia WCR s I L P\\ C.anﬁk

; o Duaslz Sr%ys2

ol Dusines  gundt opaeraas Sk ;%n ope
UL &0 603@ 0ceeR3E] Hup ﬁﬁnf @é@ 2
rm@éh@ Dvade Vwa 1o 124337 HLP k

rfr”




it ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA SORNE

PIEDECUESTA Version: 0,0

S AUDIENCIA PUBLICA-RENDICION DE CUENTAS 2016 Hwﬂ_“.:na —

NOMBRE c.c ENTIDAD FIRMA

mi:.é Mayneio Ramirez 1276 103 ESE HLR \ﬁﬂmwlmmmuﬁam
x_,_:cfﬁa_ Pee?  Quefun 008,648 %69 Fse Hy P " 4 ;x.- il
.Mln_ Ay e &2 Eibigp mr\me.:wm \m\w\ﬁw 7ol LS E m.\_.m & %\ﬁw
€dauc Yol Toloz o Solowe (049822138 FSc He p Sofle) —
clam Sobhsildees Olieas 339449995 bdvictorg /Y
Qairo Aoguzit Noper Hecdron et 226 422| Geren)— o\»\% Sh—
O.ﬂQ& & ,,,.k_.d_.( o, QuikAero (CUSEATESY E-SC Q.F %\Ea 1 FJIC ,,_S@O
N e Nt o UVAON 55 001y | <o HP azc Sﬁ%@ TR
-_mf:,m an:?E 1&3,” S M 973 147 257 AP F;_, L1 rL
?&5 ,\sx\m& ow%ﬁ i Jﬁﬂ.a&m 63.29% 29 ﬁﬁ:\%& €5s.& pf D.\E.%ﬁ _
&\ <& Sl tawreo) o ,,.fa,__.__c&.m oy HUW I U u.,.,.w.







