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ESTUDIO DE OPORTUNIDAD Y CONVENIENCIA PARA CONTRATAR LA EJECUCION COLECTIVA
SINDICAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS ASISTENCIALES DE CARACTER PROFESIONAL,
TECNICO, TECNOLOGO Y AUXILIAR REQUERIDAS POR LA ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
QUE PRESTA ATENCION DEL SERVICIO DE SALUD BASICO ASISTENCIAL Y ATENCION A LA
POBLACION POBRE NO ASEGURADA.

El presente estudio se rinde bajo los pardmetros del articulo 209 de la Constitucién Nacional,
el articulo 195.6 de la ley 100 de 1993, el arficulo 13 de la ley 1150 de 2007, y el Manual de
Confratacion de la ESE Hospital Local de Piedecuesta, asi:

1. CIUDAD Y FECHA

Municipio de Piedecuesta — Santander. Mayo 19 de 2020

2. FACULTADES PARA CONTRATAR

Acuerdo numero 006 del 2014, Estatuto y Manual interno de Contratacion de la ESE Hospital
Local de Piedecuesta. Art. 20.

3. COMPETENCIA

LA DRA. MARIA PATRICIA FIGUEREDO MACIAS, asumié su cargo como Gerente de la ESE
Hospital Local de Piedecuesta, el 01 de abril de 2020, en virtud del Decreto No.209 del 24 de
marzo de 2020 y acta de posesién 010 de 2020 expedida por la Gobernacién de Santander.,
siendo el representante legal de esta entidad y ordenador del gasto de conformidad con la
normatividad vigente.

4. ANTECEDENTES

La ESE Hospital Local de Piedecuesta, de conformidad con el articulo 194 de la
Ley100/1993 y en especial con el art 1° del Decreto 1876 de 1994, es una Empresa Social
del Estado, de primer (l) Nivel de complejidad, creada mediante el Decreto 0018 del 25
de enero de 2006, constituida como una categoria especial de entidad publica,
descenftralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa.
El manejo de sus recursos financieros de funcionamiento los obtiene principalmente en
el esquema de aseguramiento tripartito con planes de beneficios preestablecidos para
la atencion en salud a la poblacién beneficiaria del régimen contributivo y subsidiado
del SGSSS; subsidio a la oferta y a fravés de contratos de promocién de la salud y
prevenciéon de la enfermedad individual o colectiva con los entes teritoriales vy
administradoras de recursos de salud correspondientes; vy la prestaciéon de servicios de
Salud. Al tenor del articulo 49 de la Constitucién Politica dispone que: La atencion de la
salud y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia,
universalidad y Solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacién de
servicios de salud por enfidades privadas, y ejercer su vigilancia y confrol. Asi mismo,
establecer las competencias de la Nacidn, las entidades territoriales y los particulares y
determinarlos aportes a su cargo en los términos y condiciones sefialados en la ley. Segun
el precitado articulo la Salud tiene una doble connotacién: derecho constitucional
fundamental y servicio pUblico. En tal sentido fodos los ciudadanos deben tener acceso
al servicio de salud y al Estado le corresponde organizar, dirigir, reglamentar y garantizar

su presracic’)nl. Dicha facultad constitucional oforgada a los entes estatales y a los
particulares comprometidos con la prestacién del servicio de salud estd estrechamente
relacionada con los fines mismos del Estado Social de Derecho y con los propdsitos
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consagrados en el articulo 2° Superior” Lo anterior, nos permite concluir que los servicios
de Salud que presta el Hospital Local de Piedecuesta como Empresa Social del Estado y
dado que contribuye a cumplir los fines del Estado, tienen una doble connotacion, es
decir al ser un derecho fundamental directo por una parte, y por la otra al ser un servicio
publico, y por lo tanto no puede ser interrumpido, por causas puramente formales. Por lo
anterior, con el Unico fin de que la entidad continie cumpliendo eficientemente con su
deber misional, y observando los principios crientadores de la funcion administrativa y de
la contrataciéon estatal senalados en el articulo 209 de la Constifucion Nacional, se
adelantard el presente proceso contractual, una vez revisados los procedimientos
establecidos en el Manual de Confratacion de la entidad. Para ello debemos en primer
lugar atender la necesidad que la ESE pretende satisfacer, el objeto a contratar y su
valor, y demds items que componen los presentes estudios previos, que permaneceran a
disposicion del publico durante el desarrollo del proceso de contratacion y que contiene
los siguientes elementos:

5. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER CON LA
CONTRATACION

Por tal motivo y para llevar a cabo el objeto contractual, la ESE Hospital Local de
Piedecuesta, debe garantizar los medios y recursos necesarios que permitan la
prestacién de los Servicios PUblicos de Salud. En efecto, se tiene la necesidad de suscribir
un contrato colectivo sindical, éste tfiene la connotacién de ser un acuerdo de
voluntades, de naturaleza colectivo laboral, tiene las caracteristicas de un contrato
solemne, nominado y principal, cuya celebracion y ejecucion puede darse entfre uno o
varios sindicatos de trabajadores con uno o varios empleadores o sindicatos de
empleadores, para la prestacién de servicios o la ejecuciéon de obras con sus propios
afiliados, realizado en ejercicio de la libertad sindical, con autonomia administrativa e
independencia financiera por parte del sindicato o de los sindicatos y que se rige por las
normas y principios del derecho colectivo del frabajo,.
A su vez, el Decreto 583 de 2016, en su articulo 2.2.3.2.2., denominado "vinculacion de
trabajadores”, sefala que el personal requerido por un beneficiario para el desarrolio de
sus actividades misionales permanentes no podrd estar vinculado a través de un
proveedor que afecte los derechos constitucionales, legales y prestacionales
consagrados en las normas laborales vigentes.
Que a su vez encontramos el Articulo 2.2.3.2.3. Elementos indicativos de la tercerizacién
ilegal. Para la imposicién de las sanciones a que se refiere el presente Capitulo y previa
la garantia del debido proceso, las autoridades de inspeccion vigilancia y control del
Ministerio del Trabajo tendrdn como elementos indicativos de tercerizacion ilegal, tal
como fue definida anteriormente, los que se sefialan a continuacion, enfre otros:

1. Que se contraté al proveedor para hacer las mismas o sustanciaimente las mismas
labores que se redlizaban para el beneficiario y los trabajadores no fueron expresamente
informadas por escrito.

2. Que el proveedor tenga vinculacién econdémica del beneficiario y no tenga
capacidad financiera acorde con el servicio u obra que confrata.
3. Que el proveedor no tenga capacidad, de caracter adminisirativo o financiero, para
el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de sus frabajadores.

4. Que el proveedor no tenga la autonomia en el uso de los medios de produccion, ni
en la ejecucién de los procesos o subprocesos que le sean confratados.
5. Que el proveedor no imparta las instrucciones de tiempo, modo y lugar para la
ejecuciéon de la labor de sus frabajadores, o no ejerza frente a ellos la potestad
reglamentaria y disciplinarig, sin perjuicio de otras actividades de coordinacién gue sean
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necesarias por parte del beneficiario para el adecuado desarrollo del objeto del
confrato.

6 que el proveedor no realice el pago de los salarios y prestaciones legales y extralegales
oportunamente o no cumpla con las obligaciones en materia de seguridad social.

7. Que el beneficiario fraccione o divida, mediante uno o mds proveedores, a
trabajadores afiliados a un sindicato inscrito o a trabajadores que hayan realizado la
asamblea de constitucién o la reunién inicial de constitucion de un sindicato.

8. Que a los trabajadores que trabajaban para el beneficiario no se les otorguen por
parte del proveedor iguales derechos a los que tenian cuando estaban contratados
directamente por el beneficiario para el desarrollo de las mismas o sustancialmente las
mismas actividades.

9. Que el beneficiario y el proveedor incurran en conductas violatorias de las normas
laborales vigentes en la celebracién o ejecucion de la figura que los une.

Los elementos indicativos anteriormente enunciados no constifuyen conductas
sancionables por tercerizacién ilegal por si mismos, sino elementos para orientar las
investigaciones en actuaciones administrativas de las avtoridades en la identificacion de
conductas sancionables por tercerizacion ilegal.

En vista de lo anterior y por carencia de personal de planta en el édrea de la salud como
ya se ha expresado anteriormente, se hace necesario adelantar el presente proceso de
contratacién a fin de garantizar la prestacion de servicios de salud y por ende el objeto
misional de la entidad.

Para ello debemos atender las disposiciones constitucionales y legales vigentes y el
Estatuto y el Manual Interno de Contratacién, este Oltimo como mecanismo para la
satisfaccion de las necesidades de la ESE HLP.

En consecuencia, se hace necesario adelantar el proceso confractual a fravés de la
modalidad de tercera y/o mayor cuantia para satisfacer el objeto y alcance plasmado
en el presente estudio, acorde a lo sehalado en la normatividad vigente

6. OBJETO A CONTRATAR

EJECUCION COLECTIVA SINDICAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS ASISTENCIALES DE
CARACTER PROFESIONAL, TECNICO, TECNOLOGO Y AUXILIAR REQUERIDAS POR LA ESE
HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA QUE PRESTA ATENCION DEL SERVICIO DE SALUD BASICO
ASISTENCIAL Y ATENCION A LA POBLACION POBRE NO ASEGURADA.

PROCESOS ASISTGENCIALES Y OPERATIVOS A NIVEL PROFESIONAL

Dependencia Proceso Perfil del ejecutor Ejecutor Hora $
semanales
minimos
MISIONAL
MEDICINA GENERAL COORDINADOR MEDICO MEDICO GENERAL 1 0
URGENCIAS Y HOSPITALIZACION
MEDICOS URGENCIAS Y MEDICO GENERAL 11.5 552 Horas
HOSPITALIZACION
MEDICOS CONSULTA EXTERNA MEDICO GENERAL 6 288 Horas
MEDICOS CONSULTA EXTERNA MEDICO GENERAL 1 48 Horas
(COORDINADOR)
ODONTOLOGIA COORDINACION ODONTOLOGO 1 48 Horas
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ODONTOLOGOS ODONTOLOGO 2 96 Horas
COORDINACIONES ENFERMERA COORDINADORA ENFERMERA JEFE 1 48 Horas
ENFERMERIA A NIVEL PYP
PROFESIONAL ENFERMERA COORDINADORA ENFERMERA JEFE 1 48 Horas
URGENCIAS
ENFERMERIA A NIVEL ENFERMERA PROFESIONAL EN ENFERMERA JEFE 3 144 Horas
PROFESIONAL CONSULTA EXTERNA
ENFERMERA PROFESIONAL EN ENFERMERA JEFE 1 48 Horas
SEGURIDAD DEL PACIENTE ESPECIALIZADA
ENFERMERA PROFESIONAL ENFERMERA JEFE 4 192 Horas
URGENCIAS
OFICINA AMIGA DEL PSICOLOGA (SIAU) PSICOLOGA 1 48 Horas
USUARIO
PROCESOS Y SUBPROCESOS ASISTENCIALES Y OPERATIVOS A NIVEL TECNICO, TECNOLOGICO Y AUXILIAR
APOYO TEREAPEUTICO FARMACIA APOYO DE FARMACIA 5 240 Horas
REGENTE DE FARMACIA 1 48 Horas
ODONTOLOGIA GENERAL HIGIENISTA ORAL AUXILIAR CONSULTORIO 1 48 Horas
ODONTOLOGICO
HIGIENISTA ORAL 2 96 Horas
APOYO DIAGNOSTICO TOMA DE RX TECNICO RX 4 192 Horas
VACACIONES RX
MISIONAL AMBULANCIAS TRANSPORTE AISTENCIAL BASICO CONDUCTOR DE 4 192 Horas
AMBULANCIA
AUXILIAR DE ENFERMERIA CONSULTA EXTERNA AUXILIAR ENFERMERIA 16 768 Horas
CiE
AUXILIARES EXTRAMURAL AUXILIAR ENFERMERIA 2 96 Horas
CiE
AUXILIAR CENTRAL DE AUXILIAR ENFERMERIA 1 48 Horas
ESTERILIZACION GE.
URGENCIAS, HOSPITALIZACION Y | AUXILIAR DE 17 816 Horas
ESTERILIZACION ENFERMERIA URGENCIAS
ELEMENTOS A SUMINISTRAR PARA LA EJECUCION DE LOS PROCESOS
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD ALOR/C | VALOR
APROX MES AJA. TOTAL MES
Guantes Quirdrgicos Talla UND 100 26.000 2.600.000
"§" caja X 50 pares
Guantes Quirdrgicos Talla UND 40 26.000 1.040.000
"M" caja X 50 pares
Guantes Quirurgicos Talla UND 20 26.000 520.000
“L" caja X 50 pares

Pese el valor contemplade para la adquisicién de los insumos de guantes para la ejecucion del proceso estas son
netamente enunciativas, debiendo fijarse las cantidades y valores mes a mes por parte del supervisor dejandose
constancia de ello para el efecto de reconocimiento econdmico.

PARAGRAFO UNICO CLAUSULA CUARTA DEL CONTRATO PRINCIPAL: LA ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA,
RECONOCERA AL CONTRATISTA, PARA EL PERSONAL MEDICO DE CONSULTA EXTERNA UNA BONIFICACION
EXTRAORDINARIA DE TRESCIENTOS MIL PESOS MENSUALES MAS LOS GASTOS DE LEGALIZACION Y PRESTACIONES QUE
EL PAGO DE LA MISMA IMPLIQUE, PARA ATENDER LA CONTIGENCIA DEL COVID 19 POR MES; A AQUEL PERSONAL
MEDICO DE CONSULTA EXTERNA QUE, EN SU TURNO, DURANTE EL TRANSCURSO MES, BRINDE APOYO Y
COLABORACION CUANDO EL SERVICIO ASi LO REQUIERA EN LA UNIDAD DE URGENCIAS DE LA INSTITUCION. (EL
LLAMADO A BRINDAR ESTE APOYO HA DE SER AUTORIZADO Y APROBADO POR LA SUPERVISION DE MANERA PREVIA
A LA PRESTACION A TRAVES DEL ENLACE CON EL SINDICATO.) EN VIRTUD DE LA CUAL SE ESTABLECERA COMO VALOR
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POR MONTO AGOTABLE LA SUMA DE VEINTISEIS MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($26.250.000.00)
M/CTE.

7. ALCANCE DEL OBJETO

En desarmrollo del objeto confractual, el coniratista deberd realizar las siguientes aclividades y procesos y
subprocesos en lo que se refiere a los aspectos técnicos:

7.1 CARACTERISTICAS TECNICAS PROCESOS Y SUBPROCESOS OPERATIVOS Y/O ASISTENCIALES:

v Adelantar los procesos y subprocesos operativos y/o asistenciales confratados atendiendo los
objetivos constitucionales, legales y estatutarios de la Empresa Social del Estado Hospital Local de
Piedecuesta.

v Coadyuvar en el cumplimiento y socializacion de los deberes misionales y vision de la Empresa
Social del Estado Hospital Local de Piedecuesta, sus principios, objetivos valores institucionales,
enfoque gerencial, y propésitos estratégicos.

v Avanzar en procesos que permitan el alcance de niveles de sostenibilidad, garantizando la
accesibilidad, oportunidad, eficiencia y la calidad en los procesos y subprocesos a su cargo.

v Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios y sus familias.

v Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente Interno, Usuario, su familia y ambiente
fisico y arménico.

v Aportar y establecer acciones de mejoramiento que propendan por el bienestar de las partes
inferesadas (cliente interno, usuario y familia, organizacion, entes de confrol, proveedores, enfes
gubernamentales, etc.)

v Aplicar los procesos para identificar y responder a las necesidades identificadas de los clientes
internos de la organizacion.

v Garantizar que los ejecutores del proceso, profesional y no profesional, tenga la suficiente
calificacién, competencia e idoneidad para el frabajo a desarroliar.

¥ Garantizar que las calificaciones y competencias estén definidas para cada persona o personas
que ejecutan los procesos y subprocesos contratados.

v Garantizar que las calificaciones incluyan la educacion, formacién, capacitacién, habilidades y
la experiencia requerida para asumir las fareas y responsabilidades de las personas a cargo de los
procesos y subprocesos (Bimensual).

v Idenfificacién de necesidades de educacién continuada, el cual es planeado a parlir de las
necesidades identificadas en sus clientes intemos y los servicios instalados o por instalar dentro de
la institucion.

v Garantizar la evaluacion de desempefio de fodos los ejecutores de los procesos y subprocesos,
profesionales y no profesionales, segun lineamientos de la guia de evaluacion de desempeno
propuesto por la ESE Hospital Local de Piedecuesta.

v Cumplir con los lineamientos establecidos en el manual de seguridad, salud ocupacional, y
seguridad social de las personas a su cargo.

v El conifratista debera asumir el pago de seguridad social, parafiscales y prestaciones sociales a
que por ley se encuenire obligado frente al personal a su cargo. (anexar soportes y evidencias).

v El contratista deberd garantizar la afiliacién a la ARL de acuerdo a la clasificacion del riesgo del
proceso y subproceso que ejecuta.

v Disponer de un Coordinador del proceso que sirva como enlace enfre el Contratista y la
interventoria con disponibilidad para los requerimientos de la ESE.

v Garantizar la salud ocupacional y seguridad industrial para los ejecutores de los procesos y
subprocesos de la organizacion.

v Contar con un proceso para evaluar periédicamente la satisfaccion de los ejecutores de los
procesos y subprocesos (Trimestral).

¥ Cada uno de los ejecutores de los procesos y subprocesos coniralados debera desempenar las
labores propias con responsabilidad, cumplimiento y fransparencia.

¥ Las causales sancionatorias en las que incuriere la ESE Hospital local de Piedecuesta por
negligencia o incumplimiento de las labores propias de cada uno de los ejecutores, estos fendrdn
corresponsabilidad ante las autoridades judiciales y los organismos de control y vigilancia.

v El contratista también tendrd corresponsabilidad ante los organismos de control y vigilancia por
las causales sancionatorias en las que incurra la ESE Hospital local de Piedecuesta por negligencia
o incumplimiento del objeto del contrato.

v Presentar propuesta técnica de cémo y con quien ejecutara los procesos, subprocesos y
actividades conexas a ejecuiar.
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Aplicar cabalmente el decreto 4747 de 2007 y la Resolucion 3047 de 2008 y los decretos
reglamentarios que lo adicionen, modifiquen o deroguen.

Asumir los descuentos por la totalidad de las glosas médicas que se generen por omision o por
falta de coherencia, pertinencia y/o diligencia en las actividades prestadas.

Responder por el correcto diligenciamiento de la Historia Clinica Digital, si fuere pertinente, o en
su defecto hacerlo con LETRA LEGIBLE y completa, conservando siempre la perlinencia y
coherencia, y en general siguiendo los lineamientos de la Resolucidn 1995 de 1999.

En el desarrollo de los procesos y subprocesos ulilizar los elementos de proteccién Personal; tales
como bata, guantes, mascarillas, delantales, protectores y gafas necesarios para dar
cumplimiento al Manual de Bioseguridad de la ESE.

No cobrar honorarios por procedimientos o servicios asistenciales prestados dentro de la
institucion.

Desarrollar de forma inmediatla las actividades de valoracién solicitadas en urgencias e
internacion.

Garantizar el diligenciamiento correcto y completo del consentimiento informado en el evento
gue se requiera y hacerlo firmar por quien comesponda.

Diligenciar de manera adecuada, oportuna y completa la solicitud de medicamentos y
procedimientos NO POS de acuerdo a las normas establecidas y los demas documentos que se
generen en descrrollo del proceso o subproceso y que requiera la ESE o el usuario segun el caso.
Cumplir con la clasificacion de los residuos hospitalarios que se generen en desarrollo de los
subprocesos segun lo establecido en el Plan de Gestidn de Residuos Hospitalarios.

Garantizar gue la formulacién de medicamentos de control se haga en el recetario oficial, la
obtencion del cual es responsabilidad de cada profesional.

Atender y solucicnar denfro de los tres dias habiles siguientes las objeciones presentadas por la ESE
relacionadas con la calidad, calidez y oportunidad en la prestacion del servicio confralado.
Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo del objeto del contrato y proponer
alternativas de solucién.

Desarrollar el objeto a cabalidad y de acuerdo a los lineamientos del Decreto 1011 de 2006, para
lo cual se verificard la informacién que al respecto entrega el contratista.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes de la ESE y
gue se encueniren bajo su uso sopena de responder como contratista por el dano o pérdida de
los elementos o implementos utilizados, ya sea en reposicion o al precio comercial del bien,
descuento que autoriza efectuar de los honorarios o el pago (s) por percibir; autorizacion que se
entiende expresa y escrita para cada caso en particular,

Responder por cualquier dano patrimonial generado en desarrollo del objeto contractual e
imputado a su responsabilidad a titulo de dolo o culpa generada por imprudencia, negligencia o
impericia o por violacién de normas o reglamentos, En consecuencia, se compromete a mantener
indemne a la Empresa Social del Estado Hospital Local de Piedecuesta.

Garantizar los derechos relativos a la remuneracion, salarios y prestaciones de los trabajadores y
demdas derechos labores protegidos por las normas vigentes sobre la materia.

El coniratista debe soportar la realizacién del examen médico de ingreso y retiro segin la
categoria de exposicion al riesgo, el cual debera ser entfregado al Supervisor del contrato dentro
del primer de ejecucion del contrato.

El contratista deberé garantizar la dotacién de vestuario de los tfrabajadores afiliados de acuerdo
alas normas laborales vigentes, so pena de multas. El cual deberd incluir el logo de la E.S.E. Hospital
Local de Piedecuesta y la fecha de entrega de la dotacién Debidamente Bordado o estampado.
El confratisia se obliga a garantizar una excelente presentacion personal de sus
afiliados/asociados/trabajadores y de requerirse algin fipo de uniforme (batas, delantales,
pijamas, chalecos, etc.) también lo garantizara.

Los equipos y elementos propios de los servicios de salud y que sean de propiedad de la ESE se
entregaran al contratista en calidad de comodato o préstamo de uso durante la vigencia del
conirato.

Cametizar los afiiados que prestaran el servicio en las instalaciones del hospital a efectos de
asegurar los derechos de los usuarios de los servicios de salud.

Desamrolio e implementacion del proceso de atencion en el area operativa de consulta externa
extramural de la ESE Hospital Local de Piedecuesta, garantizando la presencia del personal
requerido para satisfacer la demanda del servicio.

Ejecutar las actividades contratadas con personal debidamente seleccionado, capacitado y con
experiencia en las actividades a desarroliar. Para ello el contratista deberd poner a disposicion de
la ESE Hospital Local de Piedecuesta los documentos que acrediten experiencia y formaciéon
académica, y polizas de responsabilidad profesional.

El personal contratado debera: a) Informar y educar al usuario y su familia en los aspectos
concernientes al cuidado de la salud; b] Conocer, ensenar y aplicar los deberes y derechos de
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los usuarios; ¢) Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, el usuario y su
familia; d) Aportar y establecer acciones de mejoramiento que propendan por el cumplimiento
de la normatividad vigente en salud; e) Asistir a las reuniones o comités a los que sean invitados; )
Responder por el buen uso de los equipos o elementos suministrados por la ESE Hospital Local de
Piedecuesta.

El contratista deberd: a) Mantener permanentemente y en forma exclusiva un coordinador quien
velard porque el personal contratade cumpla cabalmente con las funciones asignadas; b)
Entregard informes oportunos al interventor del contrato a cerca de las novedades presentadas.
El contratista se obliga para con la ESE- Hospital Local de Piedecuesta a cumplir con el objelo del
confrato en forma integral, con oportunidad, con autonomia, auiogobierno, autosuficiencia y
autogestiéon de acuerdo con los estdndares aceptados, Todo de conformidad con las normas
legales vigentes sobre la maleria, y los protocolos y guias establecidos por la ESE- Hospital Local
de Piedecuesta.

El contratista deberd cumplir con las condiciones técnicas, juridicas y econémicas presentadas
en la propuesta.

El contratista tiene corresponsabilidad ante los organismos de control y vigilancia, por las labores
y/o objeto de este contrato.

El contratista colaborard con el contratanie para que el proceso contratado se cumpla y sea de
la mejor calidad.

El contratista acatard las directrices que durante el desarrollo del confrato imparta el contratante
a fravés del supervisor.

El Contratista debe garantizar la continuidad de la prestaciéon del servicio durante el fiempo de la
duraciéon del contrato, asegurando la disponibilidad requerida en cada servicio con falento
humano idéneo que cumpla con el perfil requerido por la entidad confratante.

7.2 PROCESO DE ENFERMERIA PROFESIONAL

Garantizar el desarrollo e implementacién del proceso de atencién en el area operaliva de
enfermeria profesional de la ESE Hospital Local de Piedecuesta.

Garantizar la presencia del personal requerido para satisfacer la demanda del servicio.

Ejecutar el proceso con personal debidamente seleccionado, capacitado e idéneo con
experiencia en las labores a desarrollar. Para ello el contratista deberd poner a disposicion de la
ESE Hospital Local de Piedecuesta los documentos que acrediten la experiencia y formacion
académica.

El personal confratado deberd: a) Informar y educar al usuario y su familia en los aspectos
concernientes al cuidado de la salud; b) Conocer, ensenar y aplicar los deberes y derechos de
los usuarios; c) Readlizar acciones que garanticen la seguridad del cliente intemo, el usuario y su
familia; d) aportar y establecer acciones de mejoramiento que propendan por el cumplimiento
de la normatividad vigente en salud; e) Asistir a las reuniones o comités a los que sean invitados; f)
Responder por el buen uso de los equipos o elementos suminisirados por la ESE Hospital Local de
Piedecuesta.

El contratista deberd mantener permanentemente y en forma exclusiva un coordinador del
proceso quien a) velard porque el personal contratado cumpla cabalmente con las funciones
asignadas y entregard informes oportunos al supervisor del contrato a cerca de las novedades
preseniadas; b) Respondera por las imregularidades y reclamaciones que se presenten aplicando
las medidas comrectivas necesarias.

Tener disponibilidad inmediata de personal para cubrir la atencién en salud en caso de alertas,
emergencias, desastres y/o requerimientos de la ESE Hospital Local de Piedecuesta.

Responder por los dafios y/o pérdida de los equipos o elementos suministrados por la ESE- Hospital
Local de Piedecuesta.

Efectuar capacitaciéon permanente a las personas a su cargo en lemas relacionados con la
ejecucion del proceso contratado.

Procurar que el puesto de trabajo ofrezca la maxima comodidad posible al ejecutor del proceso
o subproceso y organizarlos segun las necesidades del servicio.

Organizar y establecer sistemas confiables que garanticen el reclutamiento, seleccion,
vinculacion, induccién y/o re induccién, evaluaciéon de desempeno, seguimiento y retfiro del
personal a su cargo.

Realizar evaluacion periodica de expectativas y necesidades del personal a su cargo, que
ayuden a mejorar el clima organizacional. Igualmente deberd contar con un sistema de
identificacion de necesidades de educacién conlinuada.
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v Estudiar periodicamente las politicas internas en cuanto a compensaciones, estimulos e incentivos
determinados para mejorar el desempenio y la productividad.

¥ Adoptarlos procesos que garanticen la salud ocupacional y seguridad industrial y seguridad social
del personal a su cargo.

v Contar con un proceso para evaluar periédicamente la satisfacciéon del personal a su cargo.

COORDINADOR AREAS DE URGENCIAS, HOSPITALIZACION Y SALA DE PARTOS Y ESTERILIZACION DE LA
E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA

Administrativo — Programas Sociales
Proceso

Profesional en Enfermeria para el drea de Urgencias y

Ubicacién del Subproceso Hospitalizacion

Lograr el mejoramiento de las dreas de urgencias,
hospitalizacién y sala de partos y esterilizacién de la E.S.E.
hospital local de Piedecuesta del servicio y de sus familias,
realizando, designando y controlando actividades de
enfermeria, dentro los parGmetros de calidad y calidez

Misién de la Ubicacién

humana.
Profesional en Enfermeria con tarjeta profesional,
Pedil verificacion de titulo profesional y registro ante la

Secretaria de Salud de Santander.

Experiencia minima de 1 aio en el area Asistencial y/o
Clinica y curso basico de RCP

Experiencia

—_

Ejecutar procedimientos y cuidados a los pacientes que por su estado asi lo requieran.

Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias del servicio en procedimientos, técnica aséptica y
bioseguridad.

Coordinar y ejecutar el comité de seguridad del paciente mensualmente.

Liderar el programa de seguridad del paciente de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta

Capacitar y sensibilizar al personal asistencial, administrativo y pacientes en temas relacionados con la
seguridad del paciente.

Socializar y evaluar las buenas practicas de seguridad del paciente aplicables a la E.S.E. Hospital Local de
Piedecuesia.

Realizar la monitorizaciéon de los temas relevantes en seguridad del paciente.

Documentar mensualmente los indicadores que mediran la gestion de seguridad de seguridad del paciente.

Recepcionar, analizar y gestionar los eventos adversos que se presenten en la ESE Hospital Local de
Piedecuesta.

Disefiar nuevas estrategias de minimizacion del riesgo y analizar el grado de severidad, frecuencia y
fipificacion del evento en si.

Educar alos colaboradores en practicas para el desarrollo de una cultura de seguridad de paciente al interior
del hospital, gue mitiguen la ocurrencia de incidentes y eventos adversos.

Promover la cultura de reporte de incidente y eventos adversos

Presentar en comité la tendencia de la identificacion de eventos debidamente clasificados por severidad.

Realizar Rondas de Seguridad en los diferentes servicios de la institucion.

Vigilar el cumplimiento del hacer por parte de los colaboradores de procesos, procedimientos, protocolos e
instructivos de las dreas de urgencias, hospilalizacion y sala de partos y esterilizacion.

Supervisar el cumplimiento de actividades acorde a la ldoneidad de los colaboradores del area asistencial.

Realizacion de turnadores de personal asistencial.

Organizar a los colaboradores para la distribucién y respectiva socializaciéon de procedimiento, protocolos,
instructivos comrespondientes a las dreas.

Evaluacién y medicién de adherencia de protocolos pertinentes al area de urgencias.

Entrega de informes corespondientes a urgencias, hospitalizacion, sala de partos mensualmente.
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Vigilancia del cumplimiento del registro del Danne en plataforma Ruaff asignada a la institucion, apoyando
al lider de estadisticas vitales.

Asistencia a reuniones y comités que requieran el coordinador del area.

Realizacion de planes de mejora segun perfinencia de los servicios coordinados.

Revisar las actividades del personal auxiliar de enfermeria mediante supervision directa e indirecta, observando
realizacion de procedimientos y revisando registros de enfermeria.

Observar, registrar y avisar al médico los cambios clinicos presentados por los pacientes a su cargo o que se
encueniran en el servicio.

Conftrolar los suministros y existencias de insumos y medicamentos de los pacientes del servicio.

Realizar las devoluciones al servicio de farmacia de los medicamentos e insumos por cada paciente cuando
asi lo amerite.

Realizar los pedidos de elementos e insumos para su respectivo servicio necesarios para los pacientes,
tramitando ante el area que los provee, en el formato coresponde vy en las fechas establecidas.

Dar informacion completa y precisa a los familiares del paciente, sobre medicamentos, recomendaciones
enerdles, controles y citas médicas especiales en el momento de la salida.

Mantener comunicacion aserliva con los usuarios, familiares, personal a cargo y todo el personal de la
institucion.

Realizar actualizacion del Kardex y tarjetas de medicamentos de acuerdo con las normas establecidas en
forma escrita y cada vez que se requiera el cambio en el fratamiento del paciente.

Participar en forma activa en la revista médica diaria dando sus aportes segin sea el caso.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, mascarillas y gafas necesarios para dar cumplimiento al
Manual de Bioseguridad de la entidad contratante.

Avisar y realizar los cambios necesarios que tengan gue ver con la estancia del paciente, cambio de
complejidad y niumero de cama.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes del contratante bajo su
uso, (confroles de manejo, revisiones de equipos, poliza de manejo etc) so pena de responder como
confratista por el dafio o perdida de los implementos utilizados, ya sea en reposicion o en precio comercial del
bien, descuento que autoriza a efectuar de los honorarios por percibir.

Evaluar periddicamente el desempeno del personal a su cargo y promover el desarrollo del mismo.

Participar activamente en el sistema de vigilancia epidemioldgica mediante la nofificaciéon oportuna de
informes de los casos o posibles brotes infecciosos para toma de conductas que prevengan la presencia o
proliferacién de infecciones en los servicios.

Realizar la asignacion de los pacientes a cada auxiliar de acuerdo al nimero de pacientes, complejidad y de
acuerdo a las necesidades del servicio.

Supervisar las actividades de procedimientos en su servicio y aplicar las medidas correctivas que garanticen la
calidad del servicio.

Revisar y actualizar las historias clinicas observando los registros de todos los pacientes que se encuentran en
su servicio.

Revisar diariamente que los venoequipos, drenajes, buretroles y demas elementos invasivos del paciente que
manejen segun protocolo y se lleven los registros correspondientes correctamente.

Establecer los mecanismos necesarios para ofrecer una atencidén médica y de enfermeria caracterizada por
la oportunidad, calidad y calidez.

Diligenciar y enfregar el Ultimo dia hdbil de cada mes, los formatos de recoleccion de informacion necesarios
para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Cuidado directo al paciente de acuerdo con los protocolos establecidos, utilizando técnicas de asepsia y
antisepsia, y normas de bioseguridad

Reportar oporfunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades confratadas y proponer
alternativas de solucién

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Las demdés actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual.

Revisar la asignacién del inventario en su servicio, verificando diariamente la existencia de equipos y elementos
asignados y responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en inventario.

7.2.1 URGENCIAS Y HOSPITALIZACION

Misional = Programas Sociales
Proceso

Profesional en Enfermeria para el drea de Urgencias y

Ubicacion del Subproceso Hospitalizacion
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Lograr el mejoramiento de las condiciones de salud,
bienestar fisico, mental y psicolégico de los usuarios del
Mision de la Ubicacion servicio y de sus familias, realizando, designando y
controlando actividades de enfermeria, dentfro los
parédmetros de calidad y calidez humana.

Profesional en Enfermeria con tarjeta profesional,
Peffil verificacién de titulo profesional y registro ante la
Secretaria de Salud de Santander.

Experiencia minima de 1 ano en el area Asistencial y/o
Clinica y curso avanzado de RCP

Experiencia

Recibir y entregar turno a la hora reglamentada, dando la informacién precisa, veraz y soportada en el
plan de cuidado de enfermeria y en la hoja de registros, aclarando las situaciones importantes para cada
paciente.

Ejecutar procedimientos y cuidados a los pacientes que por su eslado asilo requieran.

Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias del servicio en procedimientos, técnica aséptica y bioseguridad.

Revisar las actividades de! personal auxiliar de enfermeria mediante supervision directa e indirecto, observando
realizacion de procedimientos y revisando registros de enfermeria.

Observar, registrar y avisor al médico los cambios clinicos presentados por los pacientes a su cargo o que se
encuentran en el servicio.

Confrolar los suministros y existencias de insumos y medicamentos de los pacientes del servicio.

Realizar las devoluciones al servicio de farmacia de los medicamentos e insumos por cada paciente cuando
asi lo amerite.

Realizar los pedidos de elementos e insumos para su respectivo servicio necesarios para los pacientes,
tramitando ante el area que los provee, en el formato comesponde y en las fechas establecidas.

Dar informacion completa y precisa a los familiares del paciente, sobre medicamentos, recomendaciones
generales, controles y citas médicas especiales en el momento de la salida.

Mantener comunicacién asertiva con los usuarios, familiares, personal a cargo y todo el personal de la
instifucién.

Realizar actudlizacion delKardex y tarjetas de medicamentos de acuerdo con las normas establecidas en forma
escrita y cada vez que se requiera el cambio en el fratamiento del paciente.

Participar en forma acliva en la revista médica diaria dando sus aportes segun sea el caso.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, mascarillas y gafas necesarios para dar cumplimiento al
Manual de Bioseguridad de la entidad contratante.

Avisar y realizar los cambios necesarios que tengan que ver con la estancia del paciente, cambio de
complejidad y nimero de cama.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes del contratante bajo su
uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, poliza de manejo etc.) so pena de responder como contratfista
por el dano o perdida de los implementos ulilizados, ya sea en reposicion o en precio comercial del bien,
descuento gque autoriza ¢ efectuar de los honorarios por percibir.

Evaluar periodicamente el desempeno del personal a su cargo y promover el desarrollo del mismo.

Participar activamente en el sistema de vigilancia epidemiolégica mediante la noftificacion oportuna de
informes de los casos o posibles brotes infecciosos para foma de conductas gque prevengan la presencia o
proliferacion de infecciores en los servicios.

Realizar la asignacion de los pacientes a cada auxiliar de acuerdo al nimero de pacientes, complejidad y de
acverdo a las necesidades del servicio.

Supervisar las actividades de procedimientos en su servicio y aplicar las medidas correctivas que garanticen la
calidad del servicio.

Revisar y actualizar las historias clinicas observando los registros de todos los pacientes que se encuentran en su
servicio.

Revisar diariamente que los venoequipos, drenajes, burefroles y demas elementos invasivos del pacienie que
manejen segun protocolo y se lleven los registros comespondientes correctamente.

Establecer los mecanismos necesarios para ofrecer una atencién médica y de enfermeria caracterizada porla
oporfunidad, calidad y calidez.
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Diligenciar y entregar el Ultimo dia hdbil de cada mes, los formatos de recoleccion de informacién necesarios
para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Cuidado directo al paciente de acuerdo con los protocolos establecidos, utilizando técnicas de asepsia y
antisepsia, y normas de bioseguridad

Revisar la asignacion del inventario en su servicio, verificando diariamente la existencia de equipos y elementos
asignados y responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en inventario.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Conocer y adherirse a las politicas institucionales

Reportar oportunamente las anormalidades en el desamollo de las actividades contratadas y proponer
alternativas de solucion

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios

Cumplir y hacer cumplir los programas de en el SG SST

Reportar incidentes y accidentes laborales, fallas de atencion en salud por los medios dispuestos por el Hospital
local de Piedecuesta

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones que en materia de seguridad y salud en el trabajo haya definido
la institucién

AUTORIDAD

Solicitar en forma oportuna cualquier entrenamiento que considere necesario para el buen desempeno en el
puesio de trabajo

Solicitar informacién de los riesgos a que puede verse expuesto en la ejecuciéon de la labor encomendada, sus
efectos y las medidas de prevencion y control.

Detener la ejecucién de un trabajo que ponga en riesgo la salud y vida del colaborador, la estabilidad de la
infraestructura del hospital o la afectacién severa del medio ambiente

Realizar la segregacion y/o clasificaciéon de los desechos peligrosos y no peligrosos en cumplimiento a la
normatividad vigente, para la gestién integral de los residuos Hospitalarios y similares en Colombia.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adopian para el logro de objetivos y metas de la dependencia.

ACTIVIDADES DE PARTOS

Verificar la apertura de la hoja de gastos del paciente, que ingresa al servicio, registrando todos los datos de
identificacion, y registrar todos los procedimientos y consumos.

Revisar detalladamente la historia clinica del paciente que ingresa al servicio, verificando paraclinicos, medios
diagnésticos y consentimiento informado.

Vigilar que las salas de partos, estén preparadas para los diferentes procedimientos.

Dirigir y supervisar el ingreso y la salida de los pacientes de la unidad de sala de partos.

Supervisar la atencion a las necesidades del médico antes, durante y después de la intervencién

Entregar el sifio de trabajo en excelentes condiciones de orden y limpieza.

Proporcionar informacion al cliente sobre procesos y acciones que se le han de practicar Y realizar al paciente
garantizando sus derechos.

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente inferno, usuario, su familia y Ambiente fisico.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en cumplimiento la
normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos Hospitalarios y similares en Colombia.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas De la dependencia.
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7.2.2. DISENO EJECUCION, COORDINACION Y EVALUACION DEL MODELO DE SEGURIDAD DEL PACIENTE DE LA
E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA

Proceso Mejoramiento Continuo
Ubicacién del Subproceso Profesional en Enfermeria.
Realizar actividades en el drea de Mejoramiento

Misién de la Ubicacién i

Profesional en Enfermeria con tarjeta profesional y
Especialista en dreas afines, verificacion de titulo

Rl profesional y registro ante la Secretaria de Salud
de Santander.

Experiencia General contabilizada a partir del

Experiencia titulo de 1 afo como minimo en el area Asistencial

y/o Clinica

Coordinar % jecur el comité de seuridod del pocienfeA ;

Capacitar y sensibilizar al personal asistencial, administrafivo y pacientes en temas relacionados con la
seguridad del paciente.

Disenar, documentar, implementar y evaluar las buenas practicas de seguridad del paciente aplicables a la
E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta.

Documentar e implementar el programa de seguridad del paciente de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta.

Disefiar e implementar un sistema de monitorizacion de los femas relevantes en seguridad del paciente.

Documentar los indicadores que mediran la gestion de seguridad de seguridad del paciente.

Recepcionar, analizar y gestionar los eventos adversos que se presenten en la ESE Hospital Local de Piedecuesta.

Disenar nuevas estrategias de minimizacién del riesgo y analizar el grado de severidad, frecuencia y fipificacion
del evento en si.

Investigar e implementar las mejores practicas existentes para el desarollo de una cultura de seguridad de
paciente al interior del hospital.

Disefiar acciones especificas que fomenten y promueven la mitigacién o disminucién del nivel de ocurrencia
de los incidentes reportacos Esta actividad se hard en conjunto con el equipo operativo.

Fomentar la cultura del reporte de eventos adversos.

Presentar en comité la fendencia de la identificacién de eventos debidamente clasificados por severidad,
frecuencia, servicio, entre ofros.

Establecer el perfil de riesgo institucional debidamente tipificado, clasificado y servicio involucrado.

Implementar el reporte infrainstitucional y extrainstitucional de eventos adversos, incidentes y eventos cenfinela.

Disenar, documentar e Implementar Rondas de Seguridad en los diferentes servicios.

realizar actividades para sensibilizar al personal sobre un ambiente seguro.

Educar a los usuarios en autocuidado por medio de folletos.

Realizar revisién y ajustes de formato de consentimiento informados, retiros voluntarios.

Coordinar y ejecutar el comité de seguridad del paciente.

Capacitar y sensibilizar al personal asistencial, administrativo y pacientes en temas relacionados con la
seguridad del paciente.

Disehar, documentar, implementar y evaluar las buenas practicas de seguridad del paciente aplicables a la
E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta.

Documentar e implementar el programa de seguridad del paciente de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta.

Disefar e implementar un sistema de monitorizacion de los temas relevantes en seguridad del paciente.
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Documentar los indicadoeres que mediran la gestion de seguridad de seguridad del paciente.

Recepcionar, analizar y gestionar los eventos adversos que se presenten en la ESE Hospital Local de
Piedecuesia.

Disenar nuevas estrategias de minimizacién del riesgo y analizar el grado de severidad, frecuencia y
fipificacién del evento en si.

Investigar e implementar las mejores practicas existentes para el desarrollo de una cultura de seguridad de
paciente al interior del hospital.

Conocer y adherirse a las politicas institucionales

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y proponer
alternativas de solucién

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios

Cumplir y hacer cumplir los programas de en el SG SST

Reportar incidentes y accidentes laborales, fallas de atencion en salud por los medios dispuestos por el Hospital
local de Piedecuesta

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones que en materia de seguridad y salud en el frabajo haya definido
la institucion

Solicitar en forma oportuna cualquier entrenamiento que considere necesario para el buen desempenio en el
puesto de trabajo

Solicitar informacion de los riesgos a que puede verse expuesto en la ejecucion de la labor encomendada, sus
efectos y las medidas de prevencion y control.

Detener la ejecucion de un frabajo que ponga en riesgo la salud y vida del colaborador, la estabilidad de la
infraestructura del hospital o la afectacion severa del medio ambiente

7.2.3. PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIONES - PAl -

PROGRAMA DEL ADULTO MAYOR (RIESGO CARDIOVASCULAR E HIPERTENSION ARTERIAL

Proceso Misional — Programas Sociales

Profesional en Enfermeria para el drea de Vacunacion -

Ubicacién del Subproceso PAI

Realizar actividades, procedimienfos e intervenciones
tendientes a desarrollar acciones de proleccion
Misién de la Ubicacién especifica, deteccién temprana vy afencion de
enfermedades de interés en salud publica que rige la
normatividad vigente.

Profesional en Enfermeria con tarjeta profesional,
Perfil verificacién de fitulo profesional y registro ante la
Secretaria de Salud de Santander.

Experiencia General contabilzada a partir del Tilulo de
Experiencia Seis (6) meses como minimo en el drea Asistencial y/o
Clinica Curso de RCP Basico
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Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias del servicio en procedimientos, técnica aséptica y bioseguridad.

Supervisar las actividades del personal auxiliar de enfermeria mediante supervision directa e indirecia,
observando realizacion de procedimientos y revisando registros de enfermeria.

Colaborar en la identificacién de individuos y grupos de la poblacion expuestos a riesgos de enfermar.

Participar en el adiestramiento y supervision de las auxiliares a su cargo.

Controlar los suministros y existencias de insumos y medicamentos de los pacientes del servicio.

Realizar las devoluciones al servicio de farmacia de los medicamentos e insumos por cada paciente cuando asi
lo amerite.

Realizar los pedidos de elementos e insumos para su respectivo servicio necesarios para los pacientes, framitando
ante el Grea que los provee, en el formato comesponde y en las fechas establecidas.

Dar informacion complela y precisa a los familiares del paciente, sobre medicamentos, recomendaciones
generales, controles en cada caso particular.

Revisar y actualizar las historias clinicas observando los registros de fodos los pacientes que se encuentran en su
servicio.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservaciéon de los bienes del confratante bajo su
uso, (controles de manejo. revisiones de equipos, poliza de manejo etc) so pena de responder como contratista
por el dano o perdida de los implementos utilizados, ya sea en reposicion o en precio comercial del bien,
descuento que autoriza a efectuar de los honorarios por percibir.

Evaluar periédicamente el desempeno del personal a su cargo y promover el desarrollo del mismo.

Parficipar activamente en el sistema de vigilancia epidemiolégica mediante la nofificacion oporfuna de informes
de los casos o posibles brotes infecciosos para toma de conductas que prevengan la presencia o proliferacion
de infecciones en los servicios.

Revisar la asignacion del inventario en su servicio, verificando diariamente la existencia de equipos y elemenios
asignados.

Elaboraciéon de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la dependencia.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en cumplimiento a la
normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos Hospitalarios y similares en Colombia.

Diligenciar y entregar el Ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccién de informacion necesarios
para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la Unidad
Funcional.

Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias del servicio en procedimientos, técnica aséptica y bioseguridad.

Mantener comunicacion asertiva con los usuarios, familiares, personal a cargo y todo el personal de la institucion.

Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacion a seguir.

Informar oportunamente al profesional responsable sobre situaciones de emergencia y riesgos que observe en
los pacientes, familia, comunidad o medio ambiente.

Desarrollar actividades recreativas y ocupacionales con los pacientes.

Informar a individuos y grupos de la comunidad sobre la existencia y ufilizaciéon de servicios de salud.




E.S.E.
HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA

Trabajomes par tu satud

Diligenciar los regisiros estadisticos pertinentes a su frabajo.

Observar, registrar y avisar al médico los cambios clinicos presentados por los pacientes a su cargo o que se
encuentran en el servicio.

Realizar la asignacion de los pacientes a cada auxiliar de acuerdo al nimero de pacientes, complejidad y de
acuverdo a las necesidades del servicio.

Establecer los mecanismos necesarios para ofrecer una atencién médica y de enfermeria caracterizada por la
oportunidad, calidad y calidez.

Supervisar las actividades de procedimienios en su servicio y aplicar las medidas correctivas que garanticen la
calidad del servicio.

Realizar cuidado directo al paciente de acuerdo con los protocolos establecidos, utilizando técnicas de asepsia
y anfisepsia, y normas de bioseguridad.

Proporcionar informacion al cliente sobre procesos y acciones que se le han de practicar y realizar al paciente
garantizando sus derechos.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente intermno, usuario, su familia y ambiente fisico.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacién necesarios para la efectividad y
eficiencia de los procedimientos de las diferentes éreas de la Empresa.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Conocer y adherirse a las politicas institucionales

Reportar oporfunamente las anormalidades en el desarollo de las actividades contratadas y proponer
alternativas de solucién

Conocer, aplicar y ensefiar los derechos y deberes de los usuarios

Cumplir y hacer cumplir los programas de en el SG S5T

Reportar incidentes y accidentes laborales, fallas de atencién en salud por los medios dispuestos por el Hospital
local de Piedecuesta

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones que en materia de seguridad y salud en el trabajo haya definido
la institucion

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, mascarillas y gafas necesarios para dar cumplimiento al
Manual de bioseguridad de la entidad contratante.

Entregar el sitio de trabajo en excelentes condiciones de orden y limpieza.

- AUTORIDAD

Solicitar en forma oportuna cualqguier entrenamiento que considere necesario para el buen desempernio en el
puesto de trabajo

Solicitar informacién de los riesgos a que puede verse expuesto en la ejecucion de la labor encomendada, sus
efectos y las medidas de prevencion y control.

Detener la ejecucién de un frabajo que ponga en riesgo la salud y vida del colaborador, la estabilidad de la
infraestructura del hospital o la afectacion severa del medio ambiente

Revisar las actividades del personal auxiliar de enfermeria mediante supervision directa e indirecta, observando
realizacién de procedimientos y revisando registros de enfermeria.




E INMUI [ .
Ejecutar el programa segun lo establecido por la resolucion 412 de 2000 o la norma que lo modifique o

adicione.

Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias del servicio en procedimientos, técnica asépfica y bioseguridad.

Mantener comunicacion asertiva con los usuarios, familiares, personal a cargo y todo el personal de la
institucion.

Revisar las actividades del personal auxiliar de enfermeria mediante supervision directa e indirecia, observando
realizacion de procedimientos y revisando registros de enfermeria.

Realizar las jornadas de vacunacion institucional o extra institucional que se requieran para dar cumplimiento
a las metas establecidas por el Ministerio de la Proteccion Social,

Planear y ejecutar los monitoreos de cobertura de vacunacion, en la post-jornada, segin los lineamientos
establecidos por el Ministerio de la Proteccién social.

Establecer y garantizar e cumplimiento de las medidas que se requieran para mantener la cadena de frio de
las vacunas que se apliquen en la ESE- HLP.

Participar en el adiestramiento del personal a su cargo.

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccion de informacién necesarios
para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la Unidad
Funcional.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemnas de Informacién necesarios para la efectividad
y eficiencia de los procedimientos de las diferentes Greas de la Empresa.

Informar oportunamente al profesional responsable sobre situaciones de emergencia y riesgos que observe en
los pacientes, familia, comunidad o medio ambiente.

Colaborar en la identificacion de individuos y grupos de la poblaciéon expuestos a riesgos de enfermar.

Informar a individuos y giupos de la comunidad sobre la existencia y utilizacién de servicios de salud.

Lievar el control de temperatura a la nevera que contiene biolégicos y presentar estos informes cuando sean
requeridos.

Diligenciar los registros estadisticos pertinentes a su trabajo.

Observar, regisirar y avisar al médico los cambios clinicos presentados por los pacientes a su cargo o que se
encuentran en el servicio.

Realzar los pedidos de elementos e insumos para su respectivo servicio necesarios para los pacientes,
framitando ante el Grea que los provee, en el formato coresponde y en las fechas establecidas.




E.S.E.
HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA

Tosbaforres por to salud

Utilizar los elementos de profeccién necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la
entidad contratante.

Revisar y actualizar los carnets de vacunacion observando los registros de los pacientes que se encuentran en
su servicio.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes del contratante bajo su
uso, (confroles de manejo, revisiones de equipos, pdliza de manejo etc.) so pena de responder como
contratista por el dano o perdida de los implementos utilizados, ya sea en reposicion o en precio comercial del
bien, descuento que autoriza a efectuar de los honorarios por percibir.

Evaluar peribdicamente el desemperio del personal a su cargo y promover el desarrollo del mismo.

Participar activamente en el sistema de vigilancia epidemiologica mediante la nofificacién oportuna de
informes de los casos o posibles brotes infecciosos para toma de conductas que prevengan la presencia o
proliferacion de infecciones en los servicios.

Establecer los mecanismos necesarios para ofrecer una atencién médica y de enfermeria caracterizada por
la oportunidad, calidad y calidez.

Supervisar las actividades de procedimienios en su servicio y aplique medidas cormrectivas que garanticen la
calidad del servicio.

Garantizar el cuidado directo del paciente segin los protocolos establecidos, utilizando técnicas de asepsia y
anfisepsia, y normas de bioseguridad.

Proporcionar informacién al cliente sobre procesos y acciones que se le han de practicar y realizar al paciente
garantizando sus derechos.

Elaborar planes de mejoramiento que se adopien para el logro de objetivos y metas de la dependencia.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente fisico.

Redlizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en cumplimiento a la
normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos Hospitalarios y similares en Colombia.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Conocer y adherirse a las politicas institucionales

Reportar oporfunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades conifratadas y proponer
alternativas de solucion

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios

Cumplir y hacer cumplir los programas de en el SG S5T

Reportar incidentes y accidentes laborales, fallas de atencién en salud por los medios dispuestos por el Hospital
local de Piedecuesta

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones que en materia de seguridad y salud en el frabajo haya
definido la institucion

AUTORIDAD

Solicitar en forma oporiuna cualquier enfrenamiento que considere necesario para el buen desempeno en e
puesto de trabajo

Solicitar informacién de los riesgos a que puede verse expuesto en la ejecucion de la labor encomendada, sus
efectos y las medidas de prevencién y control.

Detener la ejecucién de un frabajo que ponga en riesgo la salud y vida del colaborador, la estabilidad de la
infraestructura del hospital o la afectacion severa del medio ambiente




ES.E.
HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA
Trabajamos por ta swhad

7.2.4 CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO - PROGRAMA IAMI

Y CONTROL PRENATAL
Proceso Misional — Programas Sociales
Profesional en Enfermeria para los programas de Riesgo
Ubicacién del Subproceso Cardiovascular, Control de Crecimiento y Desarrollo y Control
Prenatal.

Realizar actividades, procedimientos e intervenciones fendientes a
desarrollar acciones de proteccion especifica, deteccion
temprana y atencidon de enfermedades de interés en salud
publica gue rige la normatividad vigente.

Misién de la Ubicacién

Profesional en Enfermeria con tarjeta profesional, verificacion de

Perfil filulo profesional y registro ante la Secretaria de Salud de
Santander.
Experiencia General contabilizada a partir del Titulo de Seis (é)
Experiencia meses como minimo en el area Asistencial y/o Clinica Curso de
RCP de Bdsico

adicione.

Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias del servicio en procedimientos, técnica aséptica y bioseguridad.

Supervisar las actividadss del personal auxiliar de enfermeria mediante supervision direcia e indirecia,
observando realizacion de procedimientos y revisando registros de enfermeria.

Colaborar en la identificacién de individuos y grupos de la poblacién expuestos a riesgos de enfermar.

Participar en el adiestramiento y supervision de las auxiliares a su cargo.

Controlar los suministros y existencias de insumos y medicamentos de los pacientes del servicio.

Realizar las devoluciones al servicio de farmacia de los medicamentos e insumos por cada paciente cuando
asl lo amerite.

Realizar los pedidos de elementos e insumos para su respectivo servicio necesarios para los pacientes,
framitando ante el area que los provee, en el formato comresponde y en las fechas establecidas.

Dar informacién completa y precisa a los familiares del paciente, sobre medicamentos, recomendaciones
generales, controles en cada caso particular.

Revisar y actualizar las historias clinicas observando los registros de todos los pacientes que se encuentran en
5 servicio.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes del contratante bajo su
uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, poliza de manejo efc.) so pena de responder como
contratista por el dano o perdida de los implementos utilizados, ya sea en reposiciéon o en precio comercial del
bien, descuento que auloriza a efectuar de los honorarios por percibir.

Evaluar periddicamente el desempefio del personal a su cargo y promover el desarrollo del mismo.

Participar activamente en el sistema de vigilancia epidemiolégica mediante la notificacién oportuna de
informes de los casos o posibles brotes infecciosos para toma de conductas que prevengan la presencia o
proliferacion de infecciones en los servicios.

Revisar la asignacion delinventario en su servicio, verificando diariamente la existencia de equipos y elementos
asignados.

Elaboracién de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objefivos y melas de la
dependencia.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en cumplimiento a la
normalividad vigente, para la gestion integral de los residuos Hospitalarios y similares en Colombia.

Diligenciar y entregar el Ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccién de informacion necesarios
para alimentar el sistema de costos hospitalarios.




Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos v metas de la Unidad
Funcional.

Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias del servicio en procedimientos, técnica aséptica y bioseguridad.

Mantener comunicacion asertiva con los usuarios, familiares, personal a cargo y todo el personal de la
institucion,

Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacién a seguir.

Informar oportunamente al profesional responsable sobre situaciones de emergencia y riesgos que observe en
los pacientes, familia, comunidad o medio ambiente.

Desarrollar actividades recreativas y ocupacionales con los pacientes.

Informar a individuos y grupos de la comunidad sobre la existencia y utilizacion de servicios de salud.

Diligenciar los registros estadisticos pertinentes a su trabajo.

Observar, registrar y avisar al médico los cambios clinicos presentados por los pacientes a su cargoe o que se
encuentran en el servicio.

Realizar la asignacion de los pacientes a cada auxiliar de acuerdo al ndmero de pacientes, complejidad y de
acuerdo a las necesidades del servicio.

Establecer los mecanismos necesarios para ofrecer una atencion médica y de enfermeria caracterizada por
la oportunidad, calidad y calidez.

Supervisar las actividades de procedimientos en su servicio y aplicar las medidas correctivas que garanticen la
calidad del servicio.

Realizar cuidado directo al paciente de acuerdo con los protocolos establecidos, utilizando técnicas de
asepsia y antisepsia, y normas de bioseguridad.

Proporcionar informacién al cliente sobre procesos y acciones que se le han de practicar y redlizar al paciente
arantizando sus derechos.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente fisico.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacion necesarios para la efectividad

y eficiencia de los procedimientos de las difarentes areas de la Empresa.
RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Conocer y adherirse a las politicas institucionales

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y proponer
alternativas de solucion

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios

Cumplir y hacer cumplir los programas de en el SG SST

Reportar incidentes y accidentes laborales, fallas de atencion en salud por los medios dispuestos por el Hospital
local de Piedecuesta

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones que en materia de seguridad y salud en el trabajo haya
definido la institucion

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, mascarillas y gafas necesarios para dar cumplimiento al
Manual de bioseguridad de la entidad contratante.

Entregar el sitio de trabajo en excelentes condiciones de ord_en y limpieza.

AUTORIDAD

Solicitar en forma eportuna cualquier entrenamiento que considere necesario para el buen desempeno en el
puesio de trabajo

Solicitar informacién de los riesgos a que puede verse expuesto en la ejecucion de la labor encomendada,
sus efectos y las medidas de prevencién y conirol.




ES.E
HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA

Trabajames por t salud

Detener la ejecucién de un trabajo que ponga en riesgo la salud y vida del colaborador, la estabilidad de la
infraestructura del hospital o la afectacion severa del medio ambiente

Revisar las actividades del personal auxiliar de enfermeria mediante supervision directa e indirecta,
observando realizacion de procedimientos y revisando registros de enfermeria.

7.2.5 PROMOCION Y PREVENCION

Proceso Misional — Programas Sociales

Profesional en Enfermeria para los programas de Promocion y

Ubicacion del Subproceso PrEVSHEIGH.

Realizar actividades, procedimientos e intervenciones tendientes
a desarrollar acciones de proteccion especifica, deteccion
temprana y atencién de enfermedades de interés en salud
pUblica que rige la normatividad vigente.

Misién de la Ubicacion

Profesional en Enfermeria con tarjeta profesional, verificacion de
Perfil titulo profesional y registro ante la Secretaria de Salud de
Santander.

Experiencia General contabilizada a partir del Titulo de un (1) afio,

Experiencia Curso de RCP de Bdasico

Ejecutar el prorom sﬁn lo establecido por la resolucion 412 de 2000 la norma qu lo modique o
adicione.

Aplicary verificar el cumplimiento de las guias del servicio en procedimientos, técnica aséptica y bioseguridad.

Mantener comunicacion asertiva con los usuarios, familiares, personal a cargo y todo el personal de la
institucion.

Observar las actividades del personal auxiliar de enfermeria mediante supervision directa e indirecta,
observando realizacién de procedimientos y revisando registros de enfermeria.

Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacion a seguir.

Realizar acciones educativas sobre aspectos basicos de salud y promocion del medio ambiente.

Informar opertunamente al profesional responsable sobre situaciones de emergencia y riesgos que observe en
los pacientes, familia, comunidad o medio ambiente.

Desarrollar actividades recreativas y ocupacionales con los pacientes.

Colaborar en la identificacién de individuos y grupos de la poblacién expuestos a riesgos de enfermar.

Informar a individuos y grupos de la comunidad sobre la existencia y utilizacion de servicios de salud.

Diligenciar los registros estadisticos pertinentes a su frabagjo.

Participar en el adiesiremiento y supervision del personal a su cargo de acuerdo con la programacion
establecida.

Observar, registrar y avisar al médico los cambios clinicos presentados por los pacientes a su cargo o que se
encuentran en el servicic.

Controlar los suministros y existencias de insumos y medicamentos de los pacientes del servicio.

Realizar los pedidos de elementos e insumos para su respectivo servicio necesarios para los pacientes,
tramitando ante el drea que los provee, en el formato corresponde y en las fechas establecidas.

Revisar y actualizar las historias clinicas observando los regisiros de todos los pacientes que se encueniran en
sU servicio.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes del confraiante bajo su
uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, pdliza de manejo efc) so pena de responder como
confratista por el dafio o perdida de los implementos utilizados, ya sea en reposicion o en precio comercial del
bien, descuento que auloriza a efectuar de los honorarios por percibir.

Evaluar periddicamente el desempeiio del personal a su cargo y promover el desarrollo del mismo.




E.S.E.
HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA

Participar activamenie en el sistema de vigilancia epidemiolégica mediante la nofificacion oportuna de
informes de los casos o posibles brotes infecciosos para toma de conductas que prevengan la presencia o
proliferacion de infecciones en los servicios.

Realizar la asignaciéon de los pacientes a cada auxiliar de acuerdo al nimero de pacientes, complejidad y de
acuerdo a las necesidades del servicio.

Establecer los mecanismos necesarios para ofrecer una atencion médica y de enfermeria caracterizada por
la oportunidad, calidad y calidez.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y metas de la dependencia.

Asignacion del inventario en su servicio, verificando diariomente la existencia de equipos y elementos
asignados.

Proporcionar informacién al cliente sobre procesos y acciones que se le han de practicar y realizar al paciente
garantizando sus derechos.

Supervisar las actividades de procedimientos en su servicio y aplicar las medidas correctivas que garanticen la
calidad del servicio

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente intemo, usuario, su familia y ambiente fisico.

Realizar la segregacion y/o clasificacidon de los desechos peligrosos y no peligrosos en cumplimiento a la
normatividad vigente, para la gestion infegral de los residuos Hospitalarios y similares en Colombia.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y proponer
alternativas de solucion.

Diligenciar y entregar el Oltimo dia hébil de cada mes, los formatos de recoleccién de informacion necesarios
para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Velar por la implementacién y funcionamiento de los sistemas de Informacién necesarios para la efectividad
v eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la Empresa.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y metas de la Unidad Funcional.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Conocer y adherirse a las politicas institucionales

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y proponer
alternativas de solucion

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios

Cumplir y hacer cumplir los programas de en el SG 55T

Reportar incidentes y accidentes laborales, fallas de atencion en salud por los medios dispuestos por el Hospital
local de Piedecuestia

Ccumplir las normas, reglamentos e instrucciones que en materia de seguridad y salud en el trabajo haya
definido la institucion

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, mascarillas y gafas necesarios para dar cumplimiento al
Manual de bioseguridad de la entidad confratante.




E.S.E.
HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA

Trabajames por o sofud

Entregar el sitio de frabajo en excelentes condiciones de orden y limpieza.

— s

Solicitar en forma oportuna cualquier enfrenamiento que considere necesario para el buen desempeno en el
puesto de trabajo

Solicitar informacién de los riesgos a que puede verse expuesto en la ejecucion de la labor encomendada, sus
efectos y las medidas de prevencion y conirol.

Detener la ejecucién de un trabajo que ponga en riesgo la salud y vida del colaborador, la estabilidad de la
infraestructura del hospital o la afectacion severa del medio ambiente

Ajustar los objetivos y metas ambientales y de salud ocupacional en el proceso, con base en los resultados de
los indicadores de desempenio y los objetivos corporativos del hospital

Hacer cumplir la normas, protocolos y reglamentacion de la instifucion

7.2.6. PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA - PLANIFICACION FAMILIAR Y CITOLOGIA CERVICO UTERINA

Proceso Misional — Programas Sociales

Profesional en Enfermeria para los programas de Planificacion
Familiar.

Realizar actividades, procedimientos e intervenciones fendientes
a desarollar acciones de proteccion especifica, deteccion
temprana y atencién de enfermedades de interés en salud
publica que rige la normatividad vigente.

Profesional en Enfermeria con tarjeta profesional, verificacion de

Ubicacién del Subproceso

Misién de la Ubicacién

Perfil fitulo profesional y registro ante la Secretaria de Salud de
Santander.

Experiencia General contabilizada a partir del Titulo de Seis (46)

Experiencia meses como minimo en el érea Asistencial y/o Clinica Curso de

RCP de Basico

A —— L3, A
Ejecutar el programa segun lo establecido por la resolucion 412 de 2000 o la norma que
adicione.

Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias del servicio en procedimientos, técnica aséptica y bioseguridad.

Ioﬁue 0 |

Mantener comunicacion asertiva con los usuarios, familiares, personal a cargo y todo el personal de la
institfucion.

Observar las actividades del personal auxiliar de enfermeria mediante supervision direcia e indirecia,
observando realizaciéon de procedimientos y revisando registros de enfermeria.

Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilifacion a seguir.
Realizar acciones educativas sobre aspectos basicos de salud y promocion del medio ambiente.

Informar oportunamente al profesional responsable sobre situaciones de emergencia y riesgos gue observe en
los pacientes, familia, comunidad o medio ambiente.

Desarrollar actividades recreativas y ocupacionales con los pacientes.

Colaborar en la identificacion de individuos y grupos de la poblacién expuestos a riesgos de enfermar.

Informar a individuos y grupos de la comunidad sobre la existencia y utilizacion de servicios de salud.




E.5.E.
HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA

Trabajames por t salud

Diligenciar los registros estadisticos pertinentes a su trabajo.

Participar en el adiestramiento y supervision del personal a su cargo de acuerdo con la programacion
establecida.

Observar, registrar y avisar al médico los cambios clinicos presentados por los pacientes a su cargo o que se
encueniran en el servicio.

Controlar los suministros y existencias de insumos y medicamentos de los pacientes del servicio.

Redlizar los pedidos de elementos e insumos para su respectivo servicio necesarios para los pacientes,
tramitando ante el Grea que los provee, en el formato comresponde y en las fechas establecidas.

Revisar y actualizar las historias clinicas observando los registros de todos los pacientes gque se encueniran en
su servicio.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes del contratante bajo su
uso, [controles de manejo, revisiones de equipos, poliza de manejo eic) so pena de responder como
contratista por el dafio o perdida de los implementos utilizados, ya sea en reposicion o en precio comercial del
bien, descuento que autoriza a efectuar de los honorarios por percibir.

Participar activamente en el sistema de vigilancia epidemiolégica mediante la notificacion oportuna de
informes de los casos o posibles brotes infecciosos para toma de conductas que prevengan la presencia o
proliferacion de infecciones en los servicios.

Realizar la asignacion de los pacientes a cada auxiliar de acuerdo al nimero de pacientes, complejidad y de
acverdo a las necesidades del servicio.

Establecer los mecanismos necesarios para ofrecer una atencién médica y de enfermeria caracterizada por
la oportunidad, calidad y calidez.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y metas de la dependencia.

Asignacién del inventario en su servicio, verificando diariomente la exislencia de equipos y elementos
asignados.

Proporcionar informacién al cliente sobre procesos y acciones que se le han de practicar y realizar al paciente
garantizando sus derechos.

supervisar las actividades de procedimientos en su servicio y aplicar las medidas correclivas que garanticen la
calidad del servicio

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente fisico.

Realizar la segregacién y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en cumplimiento a la
normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos Hospitalarios y similares en Colombia.

Diligenciar y enfregar el Ultimo dia hdbil de cada mes, los formatos de recoleccion de informacioén necesarios
para dlimentar el sistema de costos hospitalarios.

Velar por la implementacién y funcionamiento de los sistemas de Informacion necesarios para la efectividad
y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la Empresa.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y metas de la Unidad Funciondl.




Conocer y adherirse a las politicas institucionales

Entregar el sitio de trabajo en excelentes condiciones de orden y limpieza.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y proponer
alternativas de solucion

Conocer, aplicar y ensefar los derechos y deberes de los usuarios

Cumplir y hacer cumplir los programas de en el SG SST

Reportar incidentes y accidentes laborales, fallas de atencion en salud por los medios dispuestos por el Hospital
local de Piedecuesta

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones que en materia de seguridad y salud en el frabagjo haya
definido la institucion

Responder por el patrimenio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en inventario.

Utilizar los elementos de proteccidn tales como bata, mascarillas y gafas necesarios para dar cumplimiento al
Manual de bioseguridad de la entidad contratante.
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Solicitar en forma oportuna cualquier entrenamiento que considere necesario para el buen desemperio en el
puesto de frabajo

Solicitar informacion de los riesgos a que puede verse expuesio en la ejecucion de la labor encomendada, sus
efectos y las medidas de prevencién y control.

Detener la ejecucion de un trabajo que ponga en riesgo la salud y vida del colaborador, la estabilidad de la
infraestructura del hospital o la afectacion severa del medio ambiente

Evaluar pericdicamente el desempeno del personal a su cargo y promover el desarrollo del mismo.

7.3 ATENCION ODONTOLOGICA
7.3.1  PROFESIONAL EN ODONTOLOGIA

Proceso Misional = Consulta Externa - Extramural
Odontologia General

Ubicacién del Subproceso

Prevenir, diagnosticar y tratar enfermedades dentales de los usuarios

Misién de la Ubicacién de la ESE Hospital Local de Piedecuesta y establecer el tratamiento
apropiado.

Profesional en Odontologia, con tarjeta profesional, verificacion de

Perfil titulo profesional, carnet de Radio proteccién y registro ante la

Secretaria de Salud de Santander.
Experiencia General contabilizada a partir del titulo de tres (3) Meses
en entidades de salud curso bdsico de RCP

Experiencia

Coordinar la programacion, ejecucion, supervision, registro estadistico

Realizar el pedido de suministros tendiendo siempre a mantener minimos necesarios de inventario.

Garantizar el completo diligenciomiento de la papeleria necesaria para el manejo adecuado de la
informacion estadistica y la respectiva facturacion.
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Trabajemas per to salud

Hacer énfasis en educacién en hdbitos de vida saludable relacionados con la patologia que esté generando
la consulta.

Atender inmediatamente las valoraciones del servicio de urgencias.

Manejar la Salud Oral de la poblacién del drea de influencia, prestando atencion edontolégica general
haciendo el diagnostico y determinando la terapia de los pacientes.

Realizar las brigadas de salud, organizadas en cumplimiento de la demanda inducida para el desarrolio de los
programas de promocién y prevencion, segun las guias de manejo definidas en la resolucién que maneja la
institucién

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacién de los bienes del contratante bajo su
uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, pdliza de manejo etc.) so pena de responder como
coniratista por el daio o perdida de los implementos utilizados, ya sea en reposicién o en precio comercial del
bien, descuento que autoriza a efectuar de los honorarios por percibir.

Remitir a especialista que el usuario requiera, segun necesidad idenfificada (Rehabilitaciéon, Odontopediatria,
orfedoncia, endodoncia, estomatologia).

Hacer el respectivo registro de las atenciones en la historia odontolégica y los registros de procedimientos
anotando fecha/hora, conservando siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Preparar y presentar informes sobre las actividades desarrolladas.

Practicar exdmenes como placas radiograficas, formular diagnésticos y prescribir fratamientos que deben
seguirse.

Atender urgencias y ordenar andlisis y exdmenes necesarios para el estudio de resultados.

Realizar procedimientos para ayuda en el Diagnosfico y participar en las jormadas de salud asignadas.

Participar en actividades educativas de salud oral intra y extramural,

Participar en el Diagnostico y pronéstico del estado de salud de la poblacién del drea de influencia.

Redalizar andlisis epidemiolégico de los datos de morbilidad oral y plantear alternativas de solucién.

Realizar induccién y evaluar continuamente al personal auxiliar de odontologia.

Proporcionar informacion al cliente sobre procesos y acciones que se le han de practicar y realizar al paciente
garantizando sus derechos.

Aplicar los procedimientos, guias, insiructivos definidos por el sistema de Gestion de Calidad del Hospital para
el servicio.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente intemo, usuario, su familia y ambiente fisico.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos vy no peligrosos en cumplimiento a la
normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos Hospitalarios y similares en Colombia.

Diligenciar y enfregar el Ultimo dia hdbil de cada mes, los formatos de recoleccién de informacion necesarios
para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Elaborar planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y metas de la Unidad Funcional.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacién necesarios para la efectividad
y eficiencia de los procedimientos de las diferentes dreas de la Empresa.

Conocer y adherirse a las politicas institucionales

Reportar oporfunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y proponer
alternativas de solucion

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios

Cumplir y hacer cumplir los programas de en el SG S8T




Reportar incidentes y accidentes laborales, fallas de atencion en salud por los medios dispuestos por el Hospital
local de Piedecuesta

Cumplir con las metas mensuales y frimestrales de las actividades de promocion y prevencion pactadas con
los diferentes responsables del pago.

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones que en materia de seguridad y salud en el frabajo haya
definido la institucién

Utilizar los implementos de proteccién personal

Solicitar en forma oportuna cualquier enfrenamiento que considere necesario para el buen desempeno en el
puesto de trabajo

Solicitar informacién de los riesgos a que puede verse expuesto en la ejecucion de la labor encomendada, sus
efectos y las medidas de prevencion y confrol.

Detener la ejecucion de un trabajo que ponga en riesgo la salud y vida del colaborador, la estabilidad de la
infraestructura del hospital o la afectacién severa del medio ambiente

Propone estrategias de mejora para el servicio de odoniologia

Hacer cumplir las normas, protocolos y reglamentos del hospital

Ajustar los objetivos y metas ambientales de salud ocupacional en el proceso, con base en los resultados de
los indicadores de desempeno y los objetivos corporativos

COORDINADOR DE ODONTOLOGIA

Proceso Misional — Consulta Externa - Extramural
Odontologia General

Ubicacién del Subproceso

Prevenir, diagnosticar y fratar enfermedades dentales de los

Misién de la Ubicacién usuarios de la ESE Hospital Local de Piedecuesta y establecer el
tratamiento apropiado.

Profesional en Odontologia, con tarjeta profesional, verificacion

Perfil de titulo profesional, camet de Radio proteccion y registro ante

la Secretaria de Salud de Santander.
Experiencia General contabilizada a partir del titulo de un (1) afo
Experiencia en enfidades de salud curso basico de RCP

Coordinar la programacion, ejecucion, supervision, registro estadistico

Implementar, aplicar y socializar los protocolos de manejo institucional de acuerdo con los parametros
normativos de calidad y ética.

Implementar y ejecutar el proceso de Coordinacion medica del staff en el servicio de Internacion, consulta
externa y Urgencias de 'a E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta.

Convocar reuniones Semanales con el grupo de odontologia
Parficipar y apoyar la avtoevaluacion del Sistema Unico de Acreditacion.

Apoyar en la formulacion e implementacion de los planes de mejoramiento generados de los Autoevaluacién
del sistema Unico de acreditacion.

Socializar y sensibilizar al personal asistencial de los resuitados de los hallazgos observados en los servicios
desde la coordinacion de odoniologia
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Coordinar con el grupo de odontologia, la revision, adaptacion y adopcién de guias de practica clinica
segun el perfil epidemiolégico de la organizacién de los distintos servicios de la organizacion

Acompaiamiento en las auditorias de historias clinicas iimestralmente de la ES.E. Hospital Local de
Piedecuesia

Presentar informes de auditoria historia clinica y de las auditorias concurrentes realizadas

Socializar y sensibilizar al personal asistencial de los resultados de las auditorias de historia clinica y de las
auditorias concurrentes

Coordinar, socializar e implementar los estandares asistenciales en la ES.E.

Apayar las Auditorias Externas por Entes de Control y EPSS referentes al Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad referente a la ESE Hospital Local de Piedecuesta

Apovyar el desarrollo a los diferentes servicios de la ESE Hospital Local de Piedecuesta en el cumplimiento a los
lineamientos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad

Sugerir a la ES.E a través del supervisor los cambios necesarios para el mejoramiento en la prestacion de
servicios de salud tanto en los procesos Administrativos como asistencial

Coordinar eficazmente la prestacion de servicios de salud y a su vez fortalecer la demanda inducida en los
programas de Promocion y Prevencion dirigidos a la comunidad.

Implementar, aplicar y socializar los protocolos de manejo institucional de acuerdo con los pardmetros
normativos de calidad y éfica.

Realizar el pedido de suministros tendiendo siempre a mantener minimos necesarios de inventario.

Garantizar el completo diligenciamiento de la papeleria necesaria para el manejo adecuado de la
informacién estadistica v la respectiva facturacion.

Hacer énfasis en educacién en habitos de vida saludable relacionados con la palologia que esté generando
la consulia.

Atender inmediatamente las valoraciones del servicio de urgencias.

Maneijar la Salud Oral de la poblacion del érea de influencia, prestando atencién odontologica general
haciendo el diagnostico y determinando la ferapia de los pacientes.

Realizar las brigadas de salud, organizadas en cumplimiento de la demanda inducida para el desarrollo de
los programas de promocion y prevencion, segun las guias de manejo definidas en la resolucion que maneja
la institucion

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes del coniratante bajo
su uso, [controles de manejo, revisiones de equipos, pdliza de manejo etc.) so pena de responder como
contratista por el daio o perdida de los implementos utilizados, ya sea en reposicién o en precio comercial
del bien, descuento que autoriza a efectuar de los honorarios por percibir.

Remitir a especialista que el usuario requiera, segin necesidad idenftificada (Rehabilitacién, Odontopediatria,
ortodoncia, endodoncia, estomatologial.

Hacer el respectivo registro de las atenciones en la historia odontoldgica y los registros de procedimienios
anotando fecha/hora, conservando siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Preparar y presentar informes sobre las aclividades desarrolladas.

Practicar exdmenes como placas radiogréficas, formular diagnésticos y prescribir fratamientos que deben
seguirse.

Atender urgencias y ordenar andlisis y exdmenes necesarios para el estudio de resulfados.

Realizar procedimientos para ayuda en el Diagnostice y participar en las jornadas de salud asignadas.

Participar en actividades educativas de salud oral intra y extramural.

Participar en el Diagnostico y pronéstico del estado de salud de la poblacién del drea de influencia.

Realizar andlisis epidemiolégico de los datos de morbilidad oral y plantear alternativas de solucion.

Realizar induccién y evaluar continuamente al personal auxiliar de odontologia.

Proporcionar informacién al cliente sobre pracesos y acciones que se le han de practicary realizar al paciente
garantizando sus derechos.

Aplicar los procedimientos, guias, instructivos definidos por el sistema de Gestidon de Calidad del Hospital para
el servicio.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente fisico.
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Realizar la segregacién y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en cumplimiento a la
normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos Hospitalarios y similares en Colombia.

Diligenciar y entregar el Olfimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccion de informacion necesarios
para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Elaborar planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objefivos y metas de la Unidad Funcional.

Velar por la implementacién y funcionamiento de los sistemas de Informacion necesarios para la efectividad

y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la Empresa.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Conocer y adherirse a los politicas institucionales

Reportar oportfunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades confratadas y proponer
alternativas de solucion

Conocer, aplicar y ensefar los derechos y deberes de los usuarios

Cumplir y hacer cumplir los programas de en el SG S5T

Reportar incidentes y accidentes laborales, fallas de atencién en salud por los medios dispuestos por el
Hospital local de Piedecuesta

Cumplir con las metas mensuales y timestrales de las actividades de promocion y prevencion paciadas con
los diferentes responsables del pago.

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones que en materia de seguridad y salud en el frabajo haya
definido la institucion

Utilizar los implementos de proteccién personal

'AUTORIDAD

Solicitar en forma oportuna cualquier enfrenamiento que considere necesario para el buen desempeiio en
el puesto de trabajo

Solicitar informacién de los riesgos a que puede verse expuesto en la ejecucién de la labor encomendada,
sus efectos y las medidas de prevencion y control.

Detener la ejecucion de un trabajo que ponga enriesgo la salud y vida del colaborador, la estabilidad de la
infraestructura del hospital o la afectacion severa del medio ambiente

Propone estrategias de mejora para el servicio de odontologia

Hacer cumplir las normas, protocolos y reglamentos del hospital

Ajustar los objetivos y metas ambientales de salud ocupacional en el proceso, con base en los resultados de
los indicadores de desempeno y los objetivos corporativos

7.4 ATENCION AL USUARIO SIAU

Proceso Apoyo — Gestidon de Informacion

Ubicacién del Subproceso Sisterma de Informacién y Atencién al Usuario — SIAU

Establecer canadles de comunicacion y coordinacion con la
comunidad, informar y educar a los usuarios sobre el Sistema General
de Seguridad Social, deberes y derechos, Recepcionar tramite de
queijas, inquietudes y peticiones.

Misién de la Ubicacién
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HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA

Trabafares por t salud

Profesional en Psicologia y/o Trabajo Social, con tarjeta profesional,
verificacion de titulo profesional y registro ante la Secretaria de Salud
Perfil de Santander.

Experiencia Especifica de Seis (6) meses con manejo  de pacientes
o usuarios en ESE, EPS, y/o IPS

Experiencia

Estudiar las caracteristicas socio-f

Realizar el proceso de tratamiento social requerido por los pacientes de acuerdo al estudio y evaluacién socio-
familiar que se realice.

Resolver los problemas v situaciones que inciden en el proceso de salud y enfermedad de los pacientes.

Coordinar todo lo relacionado con el sistema de informacién al usuario.

Realizar encuestas mensuales a los usuarios de salud en los diferentes servicios.

Implementar estrategias que permitan la divulgacion de los derechos y deberes de los usuarios a los servicios
de Salud.

Implementar un programa de Humanizacion de los servicios de Salud en los diferentes servicios.

Establecer indicadores de impacto en el servicio para la toma de Decisiones Gerenciales.

Liderar el comité de satisfaccién del vsvario vy disefar, implementar y hacer seguimiento al plan de
Mejoramiento de las encuestas, peliciones, quejas y reclamos.

Establecer un sistema de informacién clara y precisa sobre los servicios o las dependencias que pueden
atender los requerimientos de cada uno de los usuarios, de manera que se garanfice una excelente
proyeccion institucional hacia el medio externo.

Brindar informacién sobre las tarifas de los diferentes procedimientos al usuario, su trémite de acuerdo al tipo
de vinculaciéon o seguridad social del usuario.

Consolidar informacién de encuestas; reportar al Sistema de Atencidon a la Comunidad de la Secretaria de
Salud Departamental.

Gestionar con la IPS referencia de Il nivel las citas para procedimientos y exémenes de los usuarios del Hospital
Local de Piedecuesta.

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente intemo, usuario, su familia y ambiente fisico.

El ejecutor del proceso debe acatar los ineamientos, recomendaciones y sugerencias de la ES.E. H.L.P.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos de la ESE.

Diligenciar y entregar el Oltimo dia hdabil de cada mes, los formatos de recoleccion de informacion necesarios
para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y proponer
alternativas de solucién.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y metas de la Unidad Funcional.

velar por la implementacién y funcionamiento de los sistemas de Informacion necesarios para la efectividad

y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la Empresa.
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Conocer y adherirse a las politicas institucionales

Reportar oportunamente las anommalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y proponer
alternativas de solucion

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios

Cumplir y hacer cumplir los programas de en el §G SST

Reporiarincidentes y accidentes laborales, fallas de atencién en salud por los medios dispuestos por el Hospital
local de Piedecuesta

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones que en materia de seguridad y salud en el trabajo haya
definido la instituciéon
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Solicitar en forma oportuna cualquier entrenamiento que considere necesario para el buen desempeno en el
puesio de trabajo

Aprobar o desaprobar la implementacion de métodos o practicas de control operacional que interactien
con las actividades del proceso.

Solicitar informacion de los riesgos a que puede verse expuesto en la ejecucion de la labor encomendada, sus
efectos y las medidas de prevencién y control.

Detener la ejecucion de un trabajo que ponga en riesgo la salud y vida del colaborador, la estabilidad de la
infraestructura del hospital o la afectacion severa del medio ambiente

7.5 MEDICINA GENERAL

7.5.1 MEDICINA GENERAL CONSULTA EXTERNA
ESPECIFICACIONES ESENCIALES:

Aspecto general:

1. Desarmrollo e implementacion del proceso de atencion en el drea operativa de consulta externa de la ESE
Hospital Local de Piedecuesta, garantizando la presencia del personal requerido para satisfacer la
demanda del servicio.

2. Ejecutar el proceso con personal debidamente seleccionado, capacitado y con experiencia en las
actividades a desarrollar. Para ello el contratista deberd poner a disposicion de la ESE Hospital Local de
Piedecuesta los documentos que acrediten experiencia y formacion académica, y pdlizas de
responsabilidad profesional.

3. Elpersonal contrataco deberd: a) Informar y educar al usuario y su familia en los aspectos concernientes al
cuidado de la salud; b) Conocer, ensenar y aplicar los deberes y derechos de los usuarios; c) Realizar
acciones que garanticen la seguridad del cliente intemo, el usuario y su familia; d) Aportar v establecer
acciones de mejoramiento que propendan por el cumplimiento de la normatividad vigente en salud; e)
Asistir a las reuniones o comités a los que sean invitados; f) Responder por el buen uso de los equipos o
elementos suministrados por la ESE Hospital Local de Piedecuesta.

4. El contratista deberd: a) Mantener permanentemente y en forma exclusiva un coordinador del proceso
quien velara porque el personal contratado cumpla cabalmente con las funciones asignadas; b) Entregara
informes oportunos al interventor del contrato a cerca de las novedades presentadas; c) Responderd por
las iregularidades y reclamaciones que se presenten, y aplicard las medidas correctivas necesarias; d)
Tendra disponibilidad inmediata de personal para cubrir la atencién en salud en caso de alerias,
emergencias, desastres y/o requerimientos de la ESE Hospital Local de Piedecuesta; €) Responderd por los
darios y/o pérdida de los equipos o elementos suministrados por la ESE Hospital Local de Piedecuesta; f)
Efectuard capacitacion permanente a sus asociados en temas relacionados con la ejecucion del proceso
confratado: g) Procurara gue el puesto de trabagjo ofrezca la maxima comodidad posible al asociado, h)
Organizara los puestos de trabajo segun las necesidades del servicio; i) Organizard y establecerd sistemas
confiables que garanticen el reclutamiento, seleccion, vinculacion, induccién y/o re induccion, evaluacion
de desempeno, seguimiento y retfiro del personal asociado; j) RealizarG evaluacion periédica de
expectativas y necesidades de los asociados, que ayuden a mejorar el clima organizacional; k) Deberd
contar con un sistema de idenfificacion de necesidades de educacion continuada; 1) Estudiar
periddicamente las politicas internas en cuanto a compensaciones, estimulos e incentivos determinados
para mejorar el desempeno y la productividad; m) Adoptar los procesos que garanticen la salud
ocupacional y seguridad industrial para sus asociados; n) Contard con un procese para evaluar
periodicamente la satisfaccion de sus asociados.

5. El confratista se obliga para con la ESE- Hospital Local de Piedecuesta a cumplir con el objeto del contfrato
en forma integral, con oportunidad, con autonomia, autogobiemno, autosuficiencia y autogestion de
acuerdo con los estandares aceptados. Todo de conformidad con las normas legales vigentes sobre la
materia, y los protocolos y guias establecidos por la ESE- Hospital Local de Piedecuesta.

6. El contratista deberd cumplir con las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas presentadas en la
propuesta.

7. Elconfratista tiene corresponsabilidad ante los organismos de confrol y vigilancia, por las labores y/o objeto
de este contrato.

8. El contratista colaborara con el confratante para que el proceso contratado se cumpla y sea de la mejor
calidad.

9. El contratista acataré las directrices que durante el desarrollo del contrato imparta el contratante a través
del supervisor.

MEDICINA GENERAL - CONSULTA EXTERNA

Proceso | Misional - Consulta Externa
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Ubicacién del Proceso Medicina General - Consulia Externa

Misién de la Ubicacién Realizar consultas generales con el objetivo de
prevenir, diagnosticar y fratar a los pacientes con
problemas clinicos, conociendo plenamente los
mecanismos, asi como las indicaciones y limitaciones
terapéuticas.

Perfil Profesional en Medicina General con tarjeta
profesional, verificacion de titulo y registro ante la
Secretaria de Salud de Santander

Experiencia Experiencia de 1 ano minimo, como Médico General
en el drea asistencial y/o clinica. Curso Avanzado de
RCP

Implementar, aplicar y socializa
normativos de calidad y ética médica.

Realizar procedimientos e intervenciones de tipo ambulatorio vigilando el total de pacientes que estén a su
cargo.

Llevar conirol estadistico de reporte de eventos de nofificacion obligatoria.

Realizar inferconsultas y remitir los pacientes a especialistas cuando se requiera aplicando normas de remision
desde el primer nivel a los niveles dos y tres de complejidad.

Realizar acciones de vigilancia epidemiologica en situaciones que indiguen un factor de riesgo para la
comunidad.

Diligenciar correctamente los RIPS y material fisico del trabajo que se genera para la recoleccion de datos.

Coordinar eficazmente la prestacion de servicios de salud y a su vez fortalecer la demanda inducida en los
programas de Promocién y Prevencidn dirigidos a la comunidad.

Elaborar una historia clinica que retna las siguientes caracteristicas: COMPLETA, es decir que contenga la
totalidad de la informacion relevante segun el motivo de consulta. CLARA, LEGIBLE Y COHERENTE, es decir que
cada anotacién conserve la armonia y secuencialidad que debe tener con las anotaciones realizadas con
anterioridad. SUSTENTADA, es decir que este soportada en estudios cientificos. NO DEJAR ESPACIOS EN BLANCO.
INCLUIR EN LA HISTORIA CLINICA EL CONSENTIMIENTO INFORMADO, para esto se ufilizardn los formatos
establecidos por el contratante. Siendo responsabilidad del médico tratante su diligenciamiento. INCLUIR
FECHA Y HORA DE ATENCION. INCLUIR FIRMA Y SELLO LEGIBLE DEL MEDICO TRATANTE.

Tener siempre en cuenta la formulacién de medicamentos POS en genérico (seguin acuerdo 228 de junio 26
de 2002 y acuerdo 282 de diciembre 22 de 2004) segun lo conifratado con cada entidad.

Diligenciar con LETRA LEGIBLE de manera adecuada, oportuna y total la papeleria que requiera la ESE Hospital
Local de Piedecuesta y sus clientes en el ejercicio de la prestacién de servicios, segun el caso: CUPS, SOAT, CIE,
RIPSS y las demds que las actualicen o modifiquen registrando en ellos firma v sello.

Cumplir con lo establecido en el Decreto 4747 de diciembre 7 de 2007 y en la Resolucion No. 3047 de agosto
14 de 2008 y los decretos reglamentarios que los adicionen, modifiquen o sustituyan.

Estar debidamente registrados para el ejercicio de la profesién ante la Oficina de Acreditacion, Vigilancia y
Control de la Secretaria de Salud de Santander.

Hacer énfasis en educacion en habitos de vida saludable relacionados con la patologia del programa que
esté generando la consulta,

Tomar y regisirar peso, talla y signos vitales de cada paciente atendido en la consulta.

Utilizar los elemenios de protecciéon tales como bata, guantes, mascarillas, delantales protectores y gafas
necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante.

No cobrar honorarios por procedimientos prestados a pacientes dentro de la institucion.

Asumir los descuentos por la totalidad de las glosas médicas que se generen por la falla de pertinencia o
coherencia o el no diligenciamiento adecuado de la papeleria a cargo de los profesionales del contratista.

Conocer, aplicar y ensefiar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la ES.E. Hospital Local de
Piedecuesta.
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Fomentar el desarrollo de la cultura de autoconirol.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en cumplimienio a la
normatividad vigente, para la gestién integral de los residuos Hospitalarios y similares en Colombia.

Responder por el patrimenio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en inveniario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante.

Diligenciar y eniregar el ulfimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccién de informacion necesarios
para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y proponer
alternativas de solucion.

Procurar la provisién y racional utilzacion de los recursos disponibles.

Elaboracién de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la Unidad
Funcional.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacion necesarios para la efectividad
y eficiencia de los procedimientos de las diferentes dreas de la Empresa.

Las demas actividades gue se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual.

COORDINADOR - CONSULTA EXTERNA

Proceso Misional - Consulia Exierna
Ubicacién del Proceso Medicina General - Consulta Exierna
Misién de la Ubicacién Realizar consultas generales con el objetivo de

prevenir, diagnosticar y tratar a los pacientes con
problemas clinicos, conociendo plenamente los
mecanismos, asi como las indicaciones y limitaciones
terapéuticas.

Perfil Profesional en Medicina General con ftarjeta
profesional, verificacién de titulo y registro ante la
Secretaria de Salud de Santander

Experiencia Experiencia de 2 afios minimo, como Médico General
en el area asistencial y/o manejos de Programas de
PyP. Curso Avanzado de RCP

Tos

normativos de calidad y ética médica.

Implementar y ejecutar el proceso de Coordinacion medica del staff en el servicio de Infemacion, consulta
externa y Urgencias de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta.

Convocar reuniones Semanales con el staff medico

Participar y apoyar la autoevaluacion del Sistema Unico de Acreditacion.

Apoyar en la formulacion e implementacion de los planes de mejoramiento generados de los Autoevaluacion
del sistema Unico de acreditacion.
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Socializar y sensibilizar al personal asistencial de los resultados de los hallazgos observados en los servicios desde
la coordinacion medica del staff.

Coordinar con el Staff Medico la revision, adaptacion y adopcién de guias de practica clinica segun el perfil
epidemiologico de la organizacion de los distintos servicios de la organizacion

Acompanamiento en las auditorias de historias clinicas en los servicios de los servicios de consulta externa y
PyP trimestralmente de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta

Presentar informes de auditoria historia clinica y de las auditorias concurrentes realizadas

Socializar y sensibilizar al personal asistencial de los resultados de las auditorias de historia clinica y de las
auditorias concumentes

Coordinar, socializar e implementar los esténdares asistenciales en la E.S.E.

Apoyar las Auditorias Externas por Entes de Control y EPSS referentes al Sistema Obligatorio de Garantia de
Cadlidad referente a la ESE Hospital Local de Piedecuesta

Apoyar el desarrollo a los diferentes servicios de la ESE Hospital Local de Piedecuesta en el cumplimiento a los
lineamientos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad

Sugerir a la ES.E a través del supervisor los cambios necesarios para el mejoramiento en la prestacion de
servicios de salud tanto en los procesos Administrativos como asistencial

Coordinar eficazmente la prestacion de servicios de salud y a su vez fortalecer la demanda inducida en los
programas de Promocioén y Prevencion dirigidos a la comunidad.

Elaborar una historia clinica que retna las siguientes caracteristicas: COMPLETA, es decir que contenga la
totalidad de la informacion relevante segun el motivo de consulta. CLARA, LEGIBLE Y COHERENTE, es decir que
cada anotacién conserve la armonia y secuencialidad que debe tener con las anotaciones realizadas con
anterioridad. SUSTENTADA, €5 decir que esté soportada en estudios cientificos. NO DEJAR ESPACIOS EN BLANCO.
INCLUIR EN LA HISTORIA CLINICA EL CONSENTIMIENTO INFORMADO, para esto se ulilizardn los formatos
establecidos por el contratante. Siendo responsabilidad del médico fratante su diligenciamiento. INCLUIR
FECHA Y HORA DE ATENCION. INCLUIR FIRMA Y SELLO LEGIBLE DEL MEDICO TRATANTE.

Tener siempre en cuenta la formulacion de medicamentos POS en genérico (segin acuerdo 228 de junio 26
de 2002 y acuerdo 282 de diciembre 22 de 2004) segun lo coniratado con cada entidad.

Diligenciar con LETRA LEGIBLE de manera adecuada, oportuna y total la papeleria que requiera la ESE Hospital
Local de Piedecuesta y sus clientes en el ejercicio de la prestacion de servicios, segun el caso: CUPS, SOAT, CIE,
RIPSS y las demds que las aclualicen o modifiquen registrando en ellos firma y sello.

Cumplir con lo establecido en el Decreto 4747 de diciembre 7 de 2007 y en la Resolucion No. 3047 de Agosto
14 de 2008 y los decretos reglamentarios que los adicionen, modifiquen o sustituyan.

Estar debidamente registrados para el ejercicio de la profesion ante la Oficina de Acreditacion, Vigilancia y
Control de la Secretaria de Salud de Santander.

Hacer énfasis en educacion en habitos de vida saludable relacionados con la patologia del programa que
esté generando la consulta.

Tomar y registrar peso, talla y signos vitales de cada paciente atendido en la consulia.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, guantes, mascarillas, delantales protectores y gafas
necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante.

No cobrar honorarios por procedimientos prestados a pacientes dentro de la instifucion.

Asumir los descuentos por la totalidad de las glosas médicas que se generen por la falla de perfinencia o
coherencia o el no diligenciamiento adecuado de la papeleria a cargo de los profesionales del contratista.

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la ES.E. Hospital Local de
Piedecuesta.
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Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacién y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en cumplimiento a la
normatividad vigente, para la gestién integral de los residuos Hospitalarios y similares en Colombia.

Responder por el patrimenio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del confratante.

Diligenciar y enfregar el Ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccion de informacion necesarios
para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contfratadas y proponer
alternativas de solucion.

Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Elaboraciéon de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la Unidad
Funcional.

Velar por la implementacién y funcionamiento de los sistemas de Informacion necesarios para la efectividad
y eficiencia de los procedimientos de las diferentes dreas de la Empresa.

Las demds actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual.

7.5.2 MEDICINA GENERAL URGENCIAS Y HOSPITALIZACION

ASPECTO GENERAL

Desarrollo e implementacién del proceso de atencion en el area operativa de urgencias de la ESE Hospital

Local de Piedecuesia, garantizando la presencia del personal requerido para satisfacer la demanda del

servicio.

2. Ejecular el proceso con personal debidamente seleccionado, capacitado y con la debida experiencia en
las actividades a desarroliar. Para ello el contratista deberd poner a disposicion de la ESE Hospital Local de
Piedecuesta los documentos que acrediten experiencia y formacién académica.

3. E personal contratado deberd: a) Informar y educar al usuario y su familia en los aspectos concernientes al
cuidado de la salud; b} Conocer, ensefar y aplicar los deberes y derechos de los usuarios; ¢] Realizar
acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, el usuario y su familia; d) Aportar y establecer
acciones de mejoramiento que propendan por el cumplimiento de la normatividad vigente en salud; €)
Asistir a las reuniones o comités a los que sean invitados; f) Responder por el buen uso de los equipos ©
elementos suministrados por la ESE Hospital Local de Piedecuesta.

4. El contratista debera:

v a) Mantener permanentemenie y en forma exclusiva un coordinador del proceso quien velara porque
el personal confratado cumpla cabalmente con las funciones asignadas y enfregard informes
oportunos al interventor del contrato a cerca de las novedades presentadas;

v b) Responder por las imegularidades y reclamaciones que se presenten, y aplicar las medidas
comrectivas necesarias;

v c) Tener disponibilidad inmediata de personal para cubrir la atencién en salud en caso de alertas,
emergencias, desastres y/o requerimientos de la ESE Hospital Local de Piedecuesta;

v d) Responderd por los dafios y/o pérdida de los equipos o elementos suministrados por la ESE Hospital
Local de Piedecuesta;

v e) Efectuard capacitacién permanente a sus asociados en femas relacionados con la ejecucion del
proceso confratado

v f] Procurard que el puesto de trabajo ofrezca la méxima comodidad posible al asociado;

v g) Organizaré los puestos de trabajo segun las necesidades del servicio;

v h) Organizard y establecera sistemas confiables que garanticen el reclutamiento, seleccion,
vinculacién, induccién y/o re induccion, evaluacion de desemperio, seguimiento y reliro del personal
asociado;

v i} Realizara eveluacién periddica de expectativas y necesidades de los asociados, que ayuden a

mejorar el clima organizacional, igualmente deberé contar con un sistema de identificacion de
necesidades de educacion continuada;
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v j) Estudiar periédicamente las polificas internas en cuanto a compensaciones, estimulos e incentivos
determinados para mejorar el desemperio y la productividad;

v k) Adoptar los procesos que garaniicen la salud ocupacional y seguridad industrial para sus asociados;

v |) Contard con un proceso para evaluar periddicamente la safisfaccion de sus asociados.

MEDICINA GENERAL - URGENCIAS Y HOSPITALIZACION

Proceso Misional = Urgencias
Ubicacién del Proceso Medicina General - Urgencias y Hospitalizacion
Mision de la Ubicacion Asistir profesionalmente en la prestacion del servicio de

urgencias, con el objelo de brindar una atencion
infegral, adecuada, oportuna y permanente al
paciente y su familia,

Perfil Profesional en Medicina General con tarjeta profesional,
verificacién de titulo y registro ante la Secretaria de
Salud de Santander

Experiencia Experiencia de 1 ano minimo, como Médico General en
el darea asistencial y/o clinica, con curso bdsico y
avanzado en RCP vigente.

Implementar, Aplicar y socializar los protocolos de manejo instifucional de acuverdo con los pardmetros
normativos de calidad y ética médica.
Realizar el Triage a pacientes, prescribir fratamientos y procedimientos que deben seguirse aplicando los
derechos del enfermo.
Realizar procedimientos e intervenciones de tipo Ambulatorio vigilando el fotal de pacientes que estén a su
cargo.

Realizar control periddico a pacientes en observacion.

Realizar interconsulias y remitir a pacientes a especialistas cuando se requiera aplicando normas de remision
de primer nivel.

Realizar acciones de vigilancia epidemiolégica en situaciones que indiquen un factor de riesgo para la
comunidad.

Diligenciar correctamente los RIPS y material fisico del frabaje que se genera para la recoleccion de datos.
Diligenciar complemente la Historia Clinica y hacer las anetaciones de las actividades de Hospitalizacion,
regisirando fecha - hora, conservando siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacién, con su
respectiva firma y sello.

Elaborar una historiar clinica que reuna las siguientes caracteristicas: COMPLETA, es decir que contenga la
tolalidad de la informacién relevante segun el motivo de consulta. CLARA Y LEGIBLE. COHERENTE, es decir que
cada anotacién conserve la armonia y secuencialidad que debe tener con las anotaciones realizadas con
anterioridad. SUSTENTADA, es decir que este soporfada en estudios cienfificos. NO DEJAR ESPACIOS EN
BLANCO. INCLUIR EN LA HISTORIA CLINICA EL CONSENTIMIENTO INFORMADO, para esto se utilizarén los formatos
establecidos por el confratante. Siendo responsabilidad del médico fratante su diligenciamiento. INCLUIR
FECHA Y HORA DE LA ATENCION. INCLUIR FIRMA Y SELLO LEGIBLE DEL MEDICO TRATANTE.

Tener siempre en cuenta la formulaciéon de medicamentos POS en generico (segun acuerdo 228 de junio 26
de 2002 y acuerdo 282 de diciembre 22 de 2004} segun lo contratado con cada entidad.

Diligenciar con LETRA LEGIBLE de manera adecuada, oporfuna y total la papeleria que requiera el hospital y
sus clientes en el ejercicio de la prestacion de servicios, segin el caso: CUPS, SOAT, CIE, RIPSS y las demas que
las actualicen o modifiquen registrando en ellos firma y sello.

Cumplir con lo establecido en el Decreto 4747 de diciembre 7 de 2007 y en la Resolucion No. 3047 de agosto
14 de 2008 y los decretos reglamentarios que los adicionen, modifiquen o sustituyan.

Estar debidamente registrados para el ejercicio de la profesion ante la Oficina de Acreditacion, Vigilancia y
Control de la Secretaria de Salud de Santander.

Hacer énfasis en educacién en habitos de vida saludable relacionados con la patologia del programa que
esté generando la consulia.

Tomar y registrar peso, talla y signos vitales de cada paciente atendido en la consulta.

No cobrar honorarios por procedimientos prestados a pacientes dentro de la institucion.

Asumir los descuentos por la totalidad de las glosas médicas que se generen por la falta de pertinencia o
coherencia o el no diligenciamiento adecuado de la papeleria a cargo de los profesionales del contratista.
Realizar infervenciones de pequeia cirugia a pacientes hospitalizados y ambulatorios.
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Atender, examinar prescribir y remitir al paciente en casos que requiera otro nivel de complejidad.

Llevar controles estadisticos sobre el reborde de enfermedades de notificacion obligatoria.

Realizar vigilancia epidemiolégica en fodas aquellas situaciones que sean un factor de riesgo para la
poblacion.

Participar en el diagndstico y pronéstico del estado de salud de la poblacién de drea de influencia.

Analizar, revisar y realizar seguimiento a los pacientes criticos en el drea de hospitalizacion y obstetricia.

Valorar y realizar seguimiento de pacientes gestantes y garantizar una adecuada atencidn del Recién Nacido.

Estabilizar y orientar el manejo de pacientes con frauma segun las necesidades del paciente.

Realizar induccion y evaluar continuamente el personal auxiliar de enfermeria que ejecutara los procesos de
urgencias.

Realizar recibo y enirega de turno entre el personal médico de urgencias para presentar pacientes que se
encuentren en el area de observacion y hospitalizacion para definir el manejo.

Tener actualizado el recetario de medicamentos controlados.

Implementar y aplicar lo establecido sobre la informacion que se debe dar al cliente sobre los procesos y
acciones que se le van arealizar a los pacientes.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en cumplimiento a la
normatividad vigente, para la gestién integral de los residuos Hospitalarios y similares en Colombia.

Diligenciar y entregar el (ltimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccion de informacién necesarios
para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y proponer
alternativas de solucion.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y metas de la Unidad Funcional,

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacién necesarios para la efectividad
y eficiencia de los procedimientos de las diferentes dreas de la Empresa.

Conocer y adherirse a las politicas institucionales

Estar debidamente registiados para el ejercicio de la profesion ante la Oficina de Acreditacion, Vigilancia y
Control de la Secretaria ce Salud de Santander.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y proponer
alternativas de solucion

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, guantes, mascarillas, delantales protectores y gafas
necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente fisico.

Asumir los descuentos por la totalidad de las glosas médicas que se generen por la falta de perfinencia o
coherencia o el no diligenciamiento adecuado de la papeleria a cargo de los profesionales del contratista.

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios
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Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del coniratante.

Cumplir y hacer cumplir los programas de en el SG SST

Reportar incidentes y accidentes laborales, fallas de atencién en salud por los medios dispuestos por el Hospital
local de Piedecuesta

Velar por el uso racional de recursos disponibles y demas bienes a su cargo.

Solicitar en forma oportuna cualquier entrenamiento que considere necesario para el buen desempeno en el
puesto de frabagjo

Aprobar o desaprobar la implementacion de métodos o practicas de control operacional que interactien
con las actividades del proceso.

Solicitar informacién de los riesgos a que puede verse expuesto en la ejecucion de la labor encomendada, sus
efectos y las medidas de prevencion y control.

Detener la ejecucién de un frabajo que ponga en riesgo la salud y vida del colaborador, la estabilidad de la
infraestructura del hospital o la afectacion severa del medio ambiente

Hacer cumplir las normas, profocolos y reglamento del hospital

COORDINADOR - URGENCIAS Y HOSPITALIZACION

Proceso Misional - Consulia Externa
Ubicacién del Proceso Medicina General - Consulia Externa
Misién de la Ubicacién Realizar consultas generales con el objelivo de

prevenir, diagnosticar y tratar a los pacientes con
problemas clinicos, conociendo plenamente los
mecanismos, asi como las indicaciones y limitaciones
terapéuticas.

Perfil Profesional en Medicina General con larjela
profesional, verificaciéon de titulo y registro ante la
Secretaria de Salud de Santander

Experiencia Experiencia de 2 afios minimo, como Médico General
en el drea asistencial y/o clinica, con curso basico y
avanzado en RCP vigente

Implementar, aplicar y socializar los prolocolos de manejo institucional de acuerdo con los parGmetros
normativos de calidad y ética médica.

Implementar y ejecutar el proceso de Coordinacion medica del staff en el servicio de Internacion, consulta
externa y Urgencias de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta.

Convocar reuniones Semanales con el staff medico

Parficipar y apoyar la autoevaluacién del Sistema Unico de Acreditacion.

Apoyar en la formulacién e implementacion de los planes de mejoramiento generados de los Autoevaluacion
del sistema Unico de acreditacion.




Socializar y sensibilizar al personal asistencial de los resultados de los hallazgos observados en los servicios
desde la coordinacion medica del staff.

Coordinar con el Staff Medico la revision, adaptacién y adopcién de guias de practica clinica segun el perfil
epidemiolégico de la organizacion de los distintos servicios de la organizacion

Acompafnamiento en las auditorias de historias clinicas en los servicios de los servicios de consulta externa y
PyP trimesiralmente de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta

Presentar informes de auditoria historia clinica y de las auditorias concurrentes realizadas

Socializar y sensibilizar al personal asistencial de los resultados de las auditorias de historia clinica y de las
auditorias concurrentes

Disenar e implementar la enirega de turno médico en la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesia.

Apoyar las Auditorias Externas por Entes de Control y EPSS referentes al Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad referente a la ESE Hospital Local de Piedecuesta

Apoyar el desarrollo a los diferentes servicios de la ESE Hospital Local de Piedecuesta en el cumplimiento a los
lineamientos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad

Validar los cuadros de turnos del staff médico del HLP.

Coordinar eficazmente la prestacion de servicios de salud y a su vez fortalecer la demanda inducida en los
programas de Promocién y Prevencion dirigidos a la comunidad.

Implementar, Aplicar y socializar los protocolos de manejo institucional de acuerdo con los parametros
normativos de calidad y ética médica.

Realizar el Triage a pacientes, prescribir fratamientos y procedimientos que deben seguirse aplicando los
derechos del enfermo.

Realizar procedimientos e intervenciones de tipo Ambulatorio vigilando el total de pacientes que estén a su
cargo.

Realizar control periddico a pacientes en observacion.

Realizar interconsultas y remitir a pacientes a especialistas cuando se requiera aplicando normas de remision
de primer nivel.

Realizar acciones de vigiancia epidemiolégica en situaciones que indiquen un factor de riesgo para la
comunidad.

Diligenciar corectamente los RIPS y material fisico del frabajo que se genera para la recoleccion de datos.

Diligenciar complemente la Historia Clinica y hacer las anotaciones de las actividades de Hospitalizacion,
registrando fecha - hora, conservando siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion, con su
respectiva firma y sello.

Elaborar una historia clinica que reona las siguientes caracteristicas: COMPLETA, es decir que contenga la
totalidad de la informacion relevante segun el motivo de consulta. CLARA Y LEGIBLE. COHERENTE, es decir que
cada anotacién conserve la armonia y secuencialidad que debe tener con las anotaciones realizadas con
anterioridad. SUSTENTADA, es decir que este soportada en estudios cientificos. NO DEJAR ESPACIOS EN
BLANCO. INCLUIR EN LA HISTORIA CLINICA EL CONSENTIMIENTO INFORMADO, para esto se utilizaran los formatos
establecidos por el contratante. Siendo responsabilidad del médico fratante su diligenciamiento. INCLUIR
FECHA Y HORA DE LA ATENCION. INCLUIR FIRMA Y SELLO LEGIBLE DEL MEDICO TRATANTE.

Tener siempre en cuenta la formulacién de medicamentos POS en genérico (segun acuerdo 228 de junio 26
de 2002 y acverdo 282 de diciembre 22 de 2004) segun lo contratado con cada entidad.

Diligenciar con LETRA LEGIBLE de manera adecuada, oporfuna y total la papeleria que requiera el hospital y
sus clientes en el ejercicio de la prestacion de servicios, segun el caso: CUPS, SOAT, CIE, RIPSS y las demas que
las actualicen o modifiquen registrando en ellos firma y sello.

Cumplir con lo establecido en el Decreto 4747 de diciembre 7 de 2007 y en la Resolucion No. 3047 de Agosto
14 de 2008 y los decretos reglamentarios que los adicionen, modifiquen o sustituyan.

Estar debidamente registrodos para el ejercicio de la profesion ante la Oficina de Acreditacion, Vigilancia y
Control de la Secretaria de Salud de Santander.

Hacer énfasis en educacién en habitos de vida saludable relacionados con la patologia del programa que
esté generando la consulla.
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Tomar y regisirar peso, talla y signos vitales de cada paciente atendido en la consulta.

No cobrar honorarios por procedimientos prestados a pacientes dentro de la institucion.

Asumir los descuentos por la totalidad de las glosas médicas que se generen por la falla de pertinencia o
coherencia o el no diligenciamiento adecuado de la papeleria a cargo de los profesionales del contratista.

Realizar intervenciones de pequeia cirugia a pacientes hospitalizados y ambulatorios.

Atender, examinar prescribir y remitir al paciente en casos que requiera ofro nivel de complejidad.

Lievar controles estadisticos sobre el reborde de enfermedades de notificacion obligatoria.

Realizar vigilancia epidemiolégica en fodas aquellas situaciones que sean un factor de riesgo para la
poblacion.

Participar en el diagnéstico y prondstico del estado de salud de la poblacion de drea de influencia.

Analizar, revisar y redlizar seguimiento a los pacientes criticos en el drea de hospitalizacion y obstetricia.

Valorar y realizar seguimiento de pacientes gestantes y garantizar una adecuada atencién del Recién Nacido.

Estabilizar y orientar el manejo de pacientes con trauma segin las necesidades del paciente.

Realizar induccion y evaluar continuamente el personal auxiliar de enfermeria que ejecutara los procesos de
urgencias.

Realizar recibo y enfrega de turno entre el personal médico de urgencias para presentar pacientes que se
encuentren en el drea de observacion y hospitalizacion para definir el manejo.

Tener actualizado el recetario de medicamenios controlados.

Implementar y aplicar lo establecido sobre la informacién que se debe dar al cliente sobre los procesos y
acciones que se le van a redlizar a los pacientes.

Realizar la segregacion y/o clasificacién de los desechos peligrosos y no peligrosos en cumplimiento a la
normatividad vigente, para la gestién integral de los residuos Hospitalarios y similares en Colombia.

Diligenciar y entregar el Ulfimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccion de informacion necesarios
para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y proponer
alternativas de solucion.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y metas de la Unidad Funcional.

Velar por la implementacién y funcionamiento de los sistemas de Informacién necesarios para la efectividad
i procedimientos de las daferenies areas de la Empresa

Conocer y adherirse a las politicas institucionales

Estar debidamente registrados para el ejercicio de la profesion ante la Oficina de Acreditacion, Vigilancia y
Control de la Secretaria de Salud de Santander.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y proponer
alternativas de solucion

Utilizar los elementos de profeccién tales como bata, guantes, mascarillas, delantales protectores y gafas
necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente intemo, usuario, su familia y ambiente fisico.

Asumir los descuentos por la fotalidad de las glosas médicas que se generen por la falta de perfinencia o
coherencia o el no diligenciamiento adecuado de la papeleria a cargo de los profesionales del contratista.

Conocer, aplicar y ensefiar los derechos y deberes de los usuarios

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante.

Cumplir y hacer cumplir los programas de en el G S5T

Reportar incidentes y accidentes laborales, fallas de atencién en salud por los medios dispuestos por el Hospital
local de Piedecuesta

Ve!ar por eI uso rccnonc:l de recursos dasponlbles y demus blenes asu ccrgo

Sollcﬁar en forma oporiunc: cuolquter entrenomlenio que conmdere necesario pc:ro el buen desempeno en el
puesto de frabagjo

Aprobar o desaprobar la implementacién de métodos o practicas de control operacional que interactien
con las actividades del proceso.
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Solicitar informacion de los riesgos a que puede verse expuesto en la ejecucion de la labor encomendada, sus
efectos y las medidas de prevencion y control.

Detener la ejecucion de un trabajo que ponga en riesgo la salud y vida del colaborador, la estabilidad de la
infraestructura del hospital o la afectacion severa del medio ambiente

Hacer cumplir las normas, protocolos y reglamento del hospital

7.6 ATENCION FARMACEUTICA

Proceso Misional — Apoyo Terapéutico

Ubicacién del Subproceso Tecndlogo en Regencia de Farmacia

Dirigir y controlar las actividades del Servicio Farmacéutico
(seleccién, adquisicion, recepcion, almacenamiento,
Misién de la Ubicacién distribucion-dispensacion, uso adecuado de los medicamentos,
auditoria), acorde a la normatividad vigente y a los lineamientos
establecidos por la institucion.

Tecnologo en Regencia de Farmacia con tarjeta profesional,
Perfil verificacion de titulo profesional y registro ante la Secretaria de
Salud de Santander.

Experiencia General contabilizada a partir del fitulo de

Experienci profesional seis (1) afio en entidades de salud

Esibier el coniro 0 espﬂos de medicmn en conToo Iid, eC|0 % nuro de
necesidades atendidas por la farmacia.

Revisar periédicamente la existencia de productos en despacho, y el cubrimiento de la necesidad de los
servicios, asi como las necesidades no satisfechas.

Manejar estadisticamente los promedios de consumo, promedios de necesidades, promedio de despachos,
compras y ofros aspectos que lo ameriten.

Controlar la prescripcion de medicamentos aleatoriamente vy realizar las pruebas con los medicamentos de
mayor rotacion para conocer su comportamiento y hacer un comparativo entre lo presupuestado realizando
el respectivo andlisis.

Realizar el andlisis de los libros de control de ingresos.

Conservar del Kardex actualizado comparado periédicamente con las existencias fisicas registradas en el
Kardex magnético.

Recepcionar, alimacenar, dispensar y digitar los medicamentos del servicio farmacéutico hospitalario.

Recepcionar las ordenes meédicas de medicamenios y material médico — quirdrgico de los diferentes servicios
de la institucion, verificando el cumplimiento de las normas de prescripcién.

Conservar y actualizar el registro de proveedores.

Validar los cuadros de turnos del staff médico del HLP.

Disenar e implementar la entrega de turno del personal de apoyo de Farmacia de la E.S.E. Hospital Local de
Piedecuesta

Realizar las cotizaciones y elaborar los cuadros comparativos de oferta.

Redlizar el seguimiento y la evaluacion del cumplimiento de proveedores.

Hacer seguimiento al cumplimiento del conirol necesario de temperatura y humedad, condiciones de
almacenamignto, (red de frio) y manejo de medicamentos de control.

Confrolar el vencimiento de medicamentos.

Alertar diaria y continuamente sobre los medicamentos agotados o préximos a vencerse a cada uno de los
médicos y personal administrative para el control y medidas pertinentes.

Participar en el comité de compras y comité de farmacia y terapéutica.

Realizar la actualizacion del listado basico de medicamentos.
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Dispensar, facturar y efectuar el Kardex de manera oportuna de las formulas de pacientes del hospital
explicando claramente el uso adecuado de los medicamentos.

Realizar el seguimiento a las cantidades y fechas de vencimiento de los medicamentos existentes en los stocks
de Urgencias, Hospitalizacién, ambulancia incluyendo carros de paro.

Conocer y hacer cumplir la normatividad establecida para el manejo de medicamentos y material médico
quirbrgico.

Redlizar informes ante el Ministerio de Proteccion Social, la Secretaria de Salud de Santander en lo que respecta
al manejo de medicamentos de control especial y los demds gue los entes de Vigilancia y Control soliciten.

Presentar el informe mensual a la gerencia de alto costo generando la formulacion de los medicamentos de
cada servicio.

Verificar que la prescripcion médica cumpla con la normatividad.

Presentar indicadores de gestion a las dependencias y entes que lo exijan.

Responder y dispensar los medicamentos no P.0.S para la venta al publico llevando las facturas para el manejo
de dinero recaudado.

Realizar y presentar la facturacién y los informes a las E.P.S subsidiadas.

Descargar el sistema de bajas de medicamentos e insumos diarios y consolidar la informacion para presentar
los indicadores de las E.P.S mensualmenie.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente infemo, usuario, su familia y ambiente fisico.

Realizar la segregacion y/o clasificacién de los desechos peligrosos y no peligrosos en cumplimiento a la
normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos Hospitalarios y similares en Colombia.

Tratar con cdlidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante.

Diligenciar y entregar el Ulfimo dia hébil de cada mes, los formatos de recoleccion de informacion necesarios
para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Elaboracién de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la Unidad
Funcional.

Velar por la implementacién y funcionamiento de los sistemas de Informacion necesarios para la efectividad

y eficiencia de los procedimientos de las diferentes dreas de la Empresa.
RESPONSABILIDADES

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y proponer
alternativas de solucion.

Procurar la provisién y racional utilizacién de los recursos disponibles.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en inventario.

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios

AUTORIDAD

Detener la ejecucion de un trabajo que ponga en riesgo la salud y vida del usuario o colaborador, la
estabilidad de la infraestructura del hospital o la afectacion del medio ambiente,

solicitar en forma oportuna cualquier entrenamiento que considere necesario para el buen desempeno en el
puesto de frabajo

Solicitar informacion de los riesgos a que puede verse expuesto en la ejecucion de la labor encomendada, sus
efectos y las medidas de prevencion y conirol

7.6.1 APOYO DE FARMACIA

Proceso Misional — Apoyo Terapéutico

Ubicacién del Subproceso Auxiliar en Regencia de Farmacia

Apoyar en actividades del Servicio Farmacéutficoy en la
implementacion de distribucion de  medicamentos,
acorde a la normatividad vigente y a los lineamientos
establecidos por la institucion.

Misién de la Ubicacién

Peril Regente de farmacia y/o Auxiliar de Farmacia

Experiencia general a partir del otorgamiento del titulo
de ires (3) meses entidades de salud

Experiencia
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Apoyar en el control de los despachos de medicamentos en cuanto a su cantidad. precio y numero de
necesidades atendidas por la farmacia.

Apoyar en la facturacion de las férmulas farmacéuticas generadas en la prestacion de los servicios de Salud.
Apoyar en la actualizacion del Kardex actualizado comparado periddicamente con las existencias fisicas
registradas en el Kardex magnetico.

Recepcionar, Almacenar, dispensar y digitar los medicamentos del servicio farmacéutico hospitalario.

Recepcionar las érdenes médicas de medicamentos y material médico - quirirgico de los diferentes servicios
de la institucién, verificando el cumplimiento de las normas de prescripcion.

Alertar diaria y continuamente sobre los medicamentos agotados o préximos a vencerse a cada uno de los
medicos.

Dispensar, facturar y efectuar el Kardex de forma oporiuna de las formulas de pacientes del hospital
explicando claramente el uso adecuado de los medicamentos.

Conocer y hacer cumplir la normatividad establecida para el manejo de medicamentos y material médico
quirlrgico.

Verificar que la prescripcion médica cumpla con la normatividad.

Responder y dispensar los medicamentos no P.O.S para la venta al publico llevando las facturas para el manejo
de dinero recaudado.

Informar y educar al usucrio y su familia en los aspectos conc

ernientes al desempeno de sus funciones.

Procurar la provision y racional utilizacién de los recursos disponibles.

Conocer y adherirse a las politicas institucionales

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y proponer
alternativas de solucion.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos vy externos del contratante.

Responder por el patrimonio instifucional y los elementos dados a su responsabilidad en inventario.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente fisico.

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, delantales protectores y gafas necesarios para dar
cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante.
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ga en riesgo la salud y vida del usuario o colaborador, la
estabilidad de la infraestructura del hospital o la afectacion del medio ambiente.

Solicitar en forma oportuna cualquier entrenamiento que considere necesario para el buen desempefio en el
puesto de frabagjo

Solicitar informacién de los riesgos a que puede verse expuesto en la ejecucion de la labor encomendada, sus
efectos y las medidas de prevencion y control

7.7 ATENCION ODONTOLOGICA

7.7.1 AUXILIAR DE ODONTOLOGIA

Proceso Misional = Consulta Externa

Ubicacién del Subproceso Auxiliar de Odontologia

Apoyar en actividades de odontologia a los profesionales
en odontologia durante los exdmenes y tratamientos a los
pacientes y realizar funciones administrativas segun
requerimiento del area.

Misién de la Ubicacién
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Auxiiar en Odontologia, Auxiiar de Consultorio
Odontoldgico y/o Auxiliar en Laboratorio Dental, con
Perfil tarieta profesional, verificacion de fitulo profesional vy
registro ante la Secretaria de Salud de Santander.

Experiencia General contabilizada a partir  del
Experiencia oforgamiento del fitulo de tres (3) meses en entidades de
salud

Disponer y facilitar los materiales e instrumental necesarios para la atencién de los usuarios.
Preparar y esterilizar el instrumental, equipo y materiales respectivos.
Revelar las radiografias peri apicales tomadas.
Garantizar el cuidado de los equipos e instrumental.
Realizar demanda inducida en el servicio para la consecucion de las metas del programa de atencion
preventiva en salud oral.
Diligenciar de manera adecuada, oportuna y total la papeleria que requiera el hospital y sus clientes en el
ejercicio de la prestacion de servicios, segin el caso: CUPS, SOAT, CIE, RIPSS y las demds que las actualicen o
modifiquen.
Cumplir con lo establecido en el Decreto 4747 de diciembre 7 de 2007, y en la Resolucion No. 3047 de agosto
14 de 2008, y los decretos reglamentarios que los adicionen, modifiquen o sustituyan.

No cobrar honorarios por procedimientos prestados a pacientes dentro de la institucion.

Aplicar las guias de manejo del contratante para los procedimientos mdas frecuentes que se realicen en
desarrollo del objeto contractual.

Responder por la totalidad de las glosas gue se generan, por la falla de comprobacion de derechos de los
usuarios ¥ la falia de los soportes que deben acompanar cada una de las facturas.

Redlizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente fisico.

Diligenciar y entregar el Ultimo dia hdbil de cada mes, los formatos de recoleccion de informacién necesarios
para alimentar el sistema de indicadores de calidad.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y metas de la Unidad Funcional.

Procurar la provision y racional ulilizacion de los recursos disponibles.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, guantes, mascarillas, delantales protectores y gafas
necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante.

Realizar la segregacién y/o clasificacién de los desechos peligrosos y no peligrosos en cumplimiento a la
normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos Hospitalarios y similares en Colombia.

Responder por la totalidad de las glosas que se generan, por la falta de comprobacion de derechos de los
usuarios y la falta de los soportes que deben acompanar cada una de las facturas.

Conocer y adherirse a las politicas institucionales

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades confratadas y proponer
alternativas de solucion.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en inventario.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente intermo, usuario, su familia y ambiente fisico.
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Conocer, aplicar y ensefiar los derechos y deberes de los usuarios.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y proponer
alternativas de solucion.

AVIORIDADES

Detener la ejecucion de un frabajo que ponga en riesgo la salud y vida del usuario o colaborador, la
estabilidad de la infraestructura del hospital o la afectacion del medio ambiente.

solicitar en forma oportuna cualquier entrenamiento que considere necesario para el buen desempeno en el
puesto de trabajo

Solicitar informacion de los riesgos a que puede verse expuesto en la ejecucion de la labor encomendada, sus
efectos y las medidas de prevencién y conirol

7.7.2 HIGIENE ORAL

Proceso Misional — Consulta Externa

Ubicacién del Subproceso Higiene Oral

Apoyar en actividades a los profesionales en odontologia durante
los exédmenes vy tratamientos a los pacientes, realizar funciones
administrativas  segin requerimiento del drea y realizar las
actividades referentes a Higiene Oral.

Misién de la Ubicacion

Higienista Oral, con fareta profesional, verificacion de titulo

perfil profesional y registro ante la Secretaria de Salud de Santander.

Experiencia general a partir del otorgamiento del titulo tres (03)
meses en entidades de salud

Experiencia

Aplicar fluoruros tépicos en sus distintas formas

Colocar selladores de fisuras con técnicas no invasivas

Eliminar cdlculos y tinciones dentales y realizar defarirajes y pulidos

Recoger datos acerca del estado de la cavidad oral para su utilizacién clinica o epidemiologica

Practicar la educacién sanitaria de forma individual o colectiva, instruyendo sobre la higiene buco-dental y
las medidas de control dietético necesarias para la prevencién de procesos patolégicos buco-dentales

Controlar las medidas de prevencion que los pacientes realicen

Realizar exdimenes de salud buco-dental de la Comunidad

Realizar periddicamente una profilaxis y eliminacion de calculo supra gingival y finciones.

Atender al pUblico que acude al servicio de odontologia y prepararlos para el tratamiento odontologico

Lavar y esterilizar el instrumental de trabajo.

Realizar el inventario de reactivos y materiales para el uso de las précticas clinicas odontolégicas.

Ordenar el instrumental y material de trabgjo.

Elaborar pedidos de material e instrumentos odonfolégicos.
Dictar charlas en el area de su competencia.
Aplicar fratamientos y/o realiza actividades basicas odontolégicas segun prescripcion.

Cambiar el material de proteccién e higiene de cada paciente: bata, eyector e instrumental

Lienar el formato de la historia clinica del paciente
Archivar las historias clinicas del paciente.

Mezclar sustancias bajo instrucciones del odontélogo.
Elaborar la relaciéon periodica del nomero de pacientes atendidos

Suministrar el instrumental al odontdlogo.
Cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral, establecidos por la organizacion
Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas

Realizar demanda inducida en el servicio para la consecucion de las metas del programa de atencion
preventiva en salud oral.




E.5.E.
HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA

Trahajarmes por to selud

Diligenciar de manera adecuada, oportuna y total la papeleria que requiera el hospital y sus clientes en el
ejercicio de la prestacion de servicios, segun el caso: CUPS, SOAT, CIE, RIPSS y las demds que las actualicen o
modifiquen.

Cumplir con lo establecido en el Decreto 4747 de diciembre 7 de 2007, y en la Resolucion No. 3047 de agosto
14 de 2008, y los decrefos reglamentarios que los adicionen, modifiquen o sustituyan.

No cobrar honorarios por procedimientos prestados a pacientes dentro de la institucion

Aplicar las guias de manejo del contratante para los procedimientos mas frecuentes que se realicen en
desarrollo del objeto contractual.

Diligenciar y entregar el Ultimo dia hdbil de cada mes, los formatos de recoleccién de informacion necesarios
para alimentar el sistema de indicadores de calidad.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adopien para el logro de objetivos y metas de la Unidad
Funcional.

RESPONSABILIDADES

Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Utilizar los elementos de proteccion tales comoe bata, guantes, mascarillas, delantales protectores y gafas
necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad

Responder por la totalidad de las glosas que se generan, por la falla de comprobacion de derechos de los
usuarios y la falta de los soportes que deben acompanar cada una de las facturas.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y proponer
aliernativas de solucion.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en inventario.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente fisico.

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar la segregacion y/o clasificacién de los desechos peligrosos y no peligrosos en cumplimiento a la
normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos Hospitalarios y similares en Colombia.

AUTORIDADES

Detener la ejecucion de un trabajo que ponga en riesgo la salud y vida del usuario o colaborador, la
estabilidad de la infraestructura del hospital o la afectacién del medio ambiente.

Solicitar en forma oportuna cualquier entrenamiento que considere necesario para el buen desempefio en
el puesto de frabgjo

Solicitar informacion de los riesgos a que puede verse expuesto en la ejecucion de la labor encomendada,
sus efectos y las medidas de prevencién y control

7.8 ATENCION EN RADIOLOGIA

Proceso Misional - Apoyo Diagndstico

Ubicacién del Subproceso Técnico en Radiologia

Redlizar la toma y revelado de la totalidad de las radiografias a los
usuarios de entidades con las que el Hospital tenga relacion
Mision de la Ubicacién contractual; Operan equipo de RX, y ofro equipo electrénico, para
producir y registrar imégenes para apoyar en el diagnéstico y
fratamiento de la salud al usuario.

Técnico en Radiologia, con tarjeta profesional, verificacién de titulo
profesional, carnet de Radio proteccion y registro ante la
Perfil Secretaria de Salud de Santander.

Experiencia General a partir del otorgamiento del fitulo de 3 meses

EXpesiencia en entidades de salud




Recibir ordenes de exdmenes e imagenes diagndsticas,

Identificar el tipo de examen, técnica y pacientes respectivos.

Preparar material para frabajo

Explicar el procedimiento a los pacientes y usuarios.

Tomar los estudios respectivos.

Hacer el control de calidad sobre el estudio.

Remitir el estudio al Radidlogo.

Garantizar la disponibiidad permanente para toma de las radiografias que se requieran de urgencia.

Atender de manera inmediata la solicitud del servicio de radiologia que demanden los servicios de urgencias
y hospitalizacion.

Proteger debidamente a los pacientes a fin de evitar iradiaciones innecesarias.

Garantizar la adecuada cdlibracion de los aparatos de rayos x a fin de que la exposicion sea correcta.

Hacer el revelado de placas y revisar su calidad.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes del contratante bajo su
uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, poliza de manejo elc) so pena de responder como
contratista por el dano o perdida de los implementos utilizados, ya sea en reposicién o en precio comercial del
bien, descuento que auloriza a efectuar de los honorarios por percibir.

Preparar los liquidos para el revelado de las placas.

Hacer los informes estadisticos de produccién del servicio de rayos x.

Mantener en condiciones de uso 10s equipos de rayos x.

Solicitar el soporte para corroborar la facturaciéon antes de prestar el servicio de rayos x.

Garantizar la aplicaciéon de medidas personales de radio proteccion.

Portar el dosimetro Unicamente cuando se esté en el servicio de radiologia del Contratante.

Diligenciar, totalizar y entregar todos los formatos estadisticos que requiere el Contratante.

Descargar el sistema de bajas de medicamentos e insumos diarios y consolidar la informacion para presentar
los indicadores de las E.F.S mensualmente.

Restituir los Dosimetros que se encuentren en su poder a la finalizacién de cada periodo de medicién, en un
plazo no superior a Cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de los nuevos dosimetros que le
sean entregados para el nuevo periodo. En caso de incumplimiento total o parcial, por un término no mayor
de los 30 dias calendario, se considerard perdida del dosimetro y, el contratante debera cancelar la suma de

$ 55.000 (Dosimetro tid/Anillo).
Tratar con calidad, calicez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante.

Diligenciar y entregar el Ulfimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccion de informacién necesarios
para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Elaboraciéon de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objefivos y metas de la Unidad
Funcional.

Velar por la implementacién y funcionamiento de los sistemas de Informacién necesarios para la efectividad
y eficienci procedimi las di areas de re

Utilizar los elementos de proteccion

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente fisico.
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Conocer y adherirse a las politicas institucionales

Reportar oporfunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y proponer
aliernativas de solucién.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en inventario.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente fisico.

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios.

AUTORIDADES

Detener la ejecucion de un frabajo que ponga en riesgo la salud y vida del usuario o colaborador, la
estabilidad de la infraestructura del hospital o la afectacién del medio ambiente.

Solicitar en forma oportuna cualquier enfrenamienio que considere necesario para el buen desempefio en el
puesto de frabajo

Solicitar informacién de los riesgos a que puede verse expuesto en la ejecucion de la labor encomendada, sus
efectos y las medidas de prevencion y control

7.9 CONDUCTORES DE AMBULANCIA

Proceso Misional - Urgencias

Ubicacién del Proceso Conductor de Ambulancia

Trasportar a los pacientes de los pacientes de los
servicios de urgencias/ hospitalizacién que requieren
un nivel de atencion superior al de la ESE Hospital
Local de Piedecuesta.

Mision de la Ubicacién
Llevar el control del inventario del Carro de

ambulancia de la ESE-HLP, stock de medicamentos.

Perfil Bachiller Académico y/o Comercial con cerlificacion
de curso bdsico de RCP vigente, con licencia de
conduccidn.

Experiencia Experiencia minima Seis (06) meses en conduccion de

ambulancia con licencia vigente, sin pendientes en la
direccion de fransito y trasporte.

HERT B D ASISTENCIA
Ayudar a coloca ese os en la ambulancia,
su desireza para evitar movimientos bruscos que puedan perjudicar al pacienie.

ndo sus conocimientos y

Diligenciar y entregar en forma oporfuna y completa el formato de referencia y contrareferencia de
pacientes

Prestar primeros auxilios en caso necesario.

Transportar el personal, usuarios, suministros, equipos, necesarios para la prestacion del servicio.

El confratista debe tomar las medidas necesarias para garantizar la custedia y preservacion de las
herramientas y equipo a su cargo.

Asegurar el mantenimiento del equipo automotor, con medidas iniciales y la solicitud de la ejecucion de
aquellas més complejas.

No cobrar honorarios por procedimientos prestados a pacientes dentro de la institucion y en actividades
extramurales.

Diligenciar de manera adecuada, oportuna y total la papeleria que requiera el hospital y sus clientes en el
ejercicio de la prestacién de servicios, segin el caso: CUPS, SOAT, CIE, RIPSS y las demds que las actualicen o
modifiquen.

Realizar la entrega de turmo a través del diligenciamiento de los formatos de entrega de turno, inventario de
Medicamentos, novedades del vehiculo, remisiones y conira remisiones, revision de gases medicinales,
suministro de combustible, aceites y demas.
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Elaborar los planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objelivos y metas de la Unidad
Funcmnal

R == T A
Utilizar los elementos de proteccion
Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente fisico.
Conocer y adherirse a las politicas instifucionales
Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y proponer
alternativas de solucion.

Tratar con calidad, calicez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratanie.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en inventario.

Realizar acciones que garaniicen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente fisico.
Conocer, aplicar y ensefiar los derechos y deberes de los usuarios.

Responder por las glosas que se generen por falta de los soportes que deben acompariar cada una de las
facturas.

Detener la e]ec:ucnon de un 1rc:bc|o que pongo en riesgo lc salud vy vida del usuario o coloborodor la
estabilidad de la infraesfructura del hospital o la afectacién del medio ambiente.

Solicitar en forma oportuna cualquier entrenamiento que considere necesario para el buen desempernio en
el puesto de frabajo

Solicitar informacién de los riesgos a que puede verse expuesto en la gjecucion de la labor encomendada,
sus efectos y las medidas de prevencion y control

7.10 AUXILIARES DE ENFERMERIA

7.10.1 AUXILIARES DE ENFERMERIA - CONSULTA EXTERNA

Proceso Misional - Consulta Externa
Ubicacién del Proceso Auxiliar de Enfermeria de Consulta Externa
Mision de la Ubicacion Listar, direccionar, archivar y custodiar las Historias

Clinicas de los usuarios del servicio de consulta externa,
bajo la orientacion de médicos y otros miembros del
equipo interdisciplinario de salud.

Perfil Auxiiar de Enfermeria con ftareta profesiondl,
verificaciéon de titulo y registro ante la Secretaria de
Salud de Santander

Experiencia Experiencia de 6 meses como minimo, en el darea
asistencial y/o clinica.

Elaborar los diferentes registros segin las normas establecidas y realizar el diligenciamiento de RIPS.

Realizar el informe de IRA y EDA.
Llevar las Historias Clinicas a los consultorios.

Pasar fichas epidemiolégicas a los médicos de Consulta Externa.

Asignar citas de Promocién y Prevencién.

Recopilar las Historias clinicas para auditoria.

Asignar citas de contirol de postparto en Hospitalizacion.

Recepcionar las Historias Clinicas al médico del ceniro de Salud.

Realizar el informe de Historia Clinica.

Garantizar, la custodia y preservacion de los equipos a su cargo.

Diligenciar los registros estadisticos.

Realizar el informe de Inasistencia
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Realizar informes de Maternas que consultan por primera vez.

Diligenciar y entregar el Gltimo dia hdbil de cada mes, los formatos de recoleccién de informacién necesarios
para alimeniar el sistema de costos hospitalarios

Elaborar los planes de mejoramiento que se adoptan para ellogro de objetivos y metas de la Unidad Funcional.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacién necesarios para la efectividad
y eficiencia de Ios procedimientos de ias diferentes areas de la Empresc:

RESPONSABII.]DADES

Utilizar los elementos de proteccion como batas, tapabocas, guantes.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente intermno, usuario, su familia y ambiente fisico.

Conocer y adherirse a las politicas institucionales

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades confratadas y proponer
alternativas de solucion.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y exiernos del confratante.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en inventario.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente intero, usuario, su familia y ambiente fisico.

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios.

Arreglar y Ordenar Consultorios.

Guardar la debida reserva y discrecion de la informacion.

~ AUTORIDADES

Detener Io ejecucion de un frabajo que pongo en riesgo la sclud % v1d0 del usuono o colobcrador la
estabilidad de la infraestructura del hospital o la afectacion del medioc ambiente.

Solicitar en forma oportuna cualquier entrenamiento que considere necesario para el buen desempefo en el
puesto de frabajo

Solicitar informacion de los riesgos a que puede verse expuesto en la ejecucion de la labor encomendada, sus
efectos y las medidas de prevencion y control

AUXILIARES DE ENFERMERIA

7.10.2 AUXILIARES DE ENFERMERIA - CONSULTA EXTERNA EXTRAMURAL

Proceso Misional — Consulta Exierna
Ubicacién del Proceso Auxiliar de Enfermeria de Consulta Exierna
Misién de la Ubicacién Listar, direccionar, archivar y custodiar las Historias

Clinicas de los usuarios del servicio de consulta
externa, bajo la orientacion de médicos y ofros
miembros del equipo interdisciplinario de salud.

Perfil Auxiliar de Enfermeria con tarjeta profesional,
verificacion de titulo y registro ante la Secretaria de
Salud de Santander

Experiencia Experiencia de 6 meses como minimo, en el drea
asistencial y/o clinica.

Elaborar los diferentes registros segun las normas estcblecndas 1% rec:hzc:r el dmgenC|cm|enIo de RIPS.

Realizar el informe de IRA y EDA.

Llevar las Historias Clinicas de los pacientes.

Pasar fichas epidemioclogicas a los médicos de Consulta Externa Extramural.

Asignar citas de Promocién y Prevencion.

Recopilar las Historias clinicas para auditoria.
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Recepcionar las Historias Clinicas al médico del ceniro de Salud y de las diferentes brigadas.

Realizar el informe de Historia Clinica.

Garantizar, la custodia y preservacion de los equipos a su cargo.

Diligenciar los registros estadisticos.

Entregar informes para la elaboracion de la 4505

Entregar informes para la produccion de la Ese Hospital Local de Piedecuesta

Realizar el informe de Inasistencia

Entrega de medicamentos a los usuarios de los diferentes programas

Realizar informes y seguimientos de los usuarios atendidos en brigadas.

Diligenciar y entregar el Ultimo dia hdabil de cada mes, los formatos de recoleccion de informacién necesarios
para alimentar el sistema de costos hospitalarios

Elaborar los planes de mejoramiento que se adoptan para ellogro de objetivos y metas de la Unidad Funcional.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacion necesarios para la efectividad

y eficiencia de los procedimientos de las diferentes c‘)rec:_s de la Empresa
'RESPONSABILIDADES

Utilizar los elementos de proteccién como batas, tapabocas, guantes.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente intemo, usuario, su familia y ambiente fisico.

Conocer y adherirse a las politicas institucionales

Reportar oporfunamente las anormalidades en el desarollo de las actividades contratadas y proponer
alternativas de solucion.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante.

Responder por el patrimenio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en inventario.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente fisico.

Conocer, aplicar y ensefar los derechos y deberes de los usuarios.

Ameglar y Ordenar el equipo de materiales para la brigada

Guardar la debida reserva y discrecion de la informacion.

AUTORIDADES

Detener la ejecucion de un trabajo que ponga en riesgo la salud y vida del usuario o colaboerador, la
estabilidad de la infraestructura del hospital o la afectaciéon del medio ambiente.

Solicitar en forma oportuna cualguier entrenamiento que considere necesario para el buen desempefio en el
puesto de trabagjo

Solicitar informacion de los riesgos a que puede verse expuesto en la ejecucién de la labor encomendada, sus
efectos y las medidas de prevencion y control

AUXILIARES DE ENFERMERIA

7.10.3 AUXILIARES DE ENFERMERIA - CONSULTA EXTERNA CENTRAL DE ESTERILIZACION

Proceso Misional = Consulta urgencias
Ubicacién del Proceso Auxiliar de Enfermeria de Consulta Externa
Misién de la Ubicacién Listar, direccionar, archivar y custodiar las Historias

Clinicas de los usuarios del servicic de consulta
externa, bajo la orientacion de medicos y ofros
miembros del equipo interdisciplinario de salud.

Perfil Auxiiar de Enfermeria con ftareta profesional,
verificacion de titulo v registro ante la Secretaria de
Salud de Santander
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Experiencia Experiencia de 6 meses como minimo, en el area
asistencial y/o clinica.

LLa NI LR

T AV WwLON 1 A -
servicio de esterilizacion.

Transporte de material antes del ingreso al

Recibo de material

Lavado, secado y lubricacién

Empaque.

Esterilizado

Almacenaje y entrega

Realizar matlerial suficiente para distribuir en las dependencias que lo requieran de la institucion (Torundas,
Gasas, Apodsitos, inmovilizadores).

Recibir y enfregar material e instrumental en el horario estipulado

Realizar desinfeccion del instrumental, lavado y secado segin las técnicas descritas en el manual de
esterilizacion.

Almacenar segun las fechas, para llevar control de lo enfregado evitar vencimientos al inferior de la bodega.

Mantener los registros necesarios en formatos dispuestos en carpetas en el Grea, para confrolar ingresos egreso,
realizacion de material y esterilizacion.

Recibir la ropa limpia proveniente de lavanderia contarla y disponerla debidamente doblada en los estantes
Almacenamiento en los distintos servicios.

Realizar visita a los servicios antes de ingreso a la central entregar material e instrumental

Realizar y distribuir a los distintos servicios mechas para abscesos, mechas nasales, gasa vaselinada.

Verificar la limpieza diaria de los pisos, puertas, ventanas del area y del sitio de lavado de instrumental, gestiona
con servicios generales cualquier iregularidad.

Velar por la implementacién y funcionamiento de los sistemas de Informacién necesarios para la efectividad

y eficiencia de los procedimientos de los diferentes éreas de la Empresa _
' ' ' - RESPONS S % o

Utilizar los elementos de proteccion como batas, tapabocas, guantes.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente fisico.

Conocer y adherirse a las politicas institucionales

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarollo de las aclividades confraladas y proponer
alternativas de solucion.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en inventario.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente intemo, usuario, su familia y ambienie fisico.

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios.

Guardar la debida reserva y discrecion de la informacion.

__Auo g

-ESe'Iéﬁer la eiécﬁéién de un frabajo que ponga en riesgo la salud y vida del usuario o colaborador, la
estabilidad de la infraestructura del hospital o la afectacion del medio ambiente.
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Solicitar en forma oportuna cualquier enfrenamiento que considere necesario para el buen desempefio en el
puesio de frabgjo

Solicitar informacion de Ics riesgos a que puede verse expuesto en la ejecucion de la labor encomendada, sus
efectos y las medidas de prevencion y control

7.10.4 AUXILIAR DE ENFERMERIA - URGENCIAS

Proceso Misional - Urgencias
Ubicacién del Proceso Auxiliar de Enfermeria de Urgencias
Misién de la Ubicacién Apoyar la prestacién del servicio de enfermeria, en

conjunto con el personal profesional del servicio de
Urgencias, con el objeto de brindar una atencion integral,
adecuada, oporfuna y permanente al paciente y su

familia.
Perfil Ausxiliar de Enfermeria con tarjeta profesional, verificacion
de titulo y registro ante la Secretaria de Salud de Santander
Experiencia Experiencia de é meses como minimo, en el area asistencial

y/o clinica y curso bésico de RCP vigenie

, equipo ¥ materiales respctivos gUn el manual de proceimienios y

Preparar y esterilizar el insfrumenta
normas de Bioseguridad.

Elaborar los diferentes registros segun las normas establecidas y colaborar con €l llenado de RIPS.

Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacion a seguir.

Preparar al paciente y colaborar en los medios de diagnéstico y tralamientos especiales.

Dar atencién de enfermeria al paciente durante el fratamiento médico y administrar los Medicamentos y
cuidados al paciente de acuerdo con érdenes médicas y de enfermeria.

Brindar cuidado directo a los pacientes que requieran atencion especial.

Identificar las dietas especiales para pacientes.

Diligenciar y entregar el Ullimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccién de informacion necesarios
para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la Unidad Funcional.

Velar por la implementacién y funcionamiento de los sistemas de Informacion necesarios para la efectividad
eficiencia de los pi ocedmlenios de Ios diferentes dreas de la Empresa.

U1|llzar los elemenios de proieccnon como bolc:, 1c:pcbocc:5 gucmies

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente fisico.

Conocer y adherirse a las politicas institucionales

Reporiar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y proponer
alternativas de solucion.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en inventario.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente intermo, usuario, su familia y ambiente fisico.

Conocer, aplicar y ensefar los derechos y deberes de los usuarios.
Garantizar el cuidado de los equipos e instrumental.

Mcmener en buen esiodo Lsico Y de ﬁmplezc cada una de las areas

Delener Ia e}ecuuén de un trobo]o que pongcl en riesgo la salud y vida del usuario o coloborudor Io
estabilidad de la infraestructura del hospital o la afectacion del medio ambiente.

Solicitar en forma oportuna cualquier enfrenamiento que considere necesario para el buen desempeno en el
puesto de trabgjo
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Solicitar informacion de los riesgos a que puede verse expuesio en la ejecucion de la labor encomendada, sus
efectos y las medidas de prevencion y control

7.10.5 AUXILIAR DE ENFERMERIA - HOSPITALIZACION

Proceso Misional — Hospitalizacion
Ubicacién del Proceso Auxiliar de Enfermeria de Hospitalizacion
Mision de la Ubicacién Apoyar la prestacién del servicio de enfermeria, en

conjunio con el personal profesional del servicio de
Hospitalizacién, con el objeto de brindar una atencion
integral, adecuada, oportuna y permanente al paciente y

su familia.
Perfil Auxiliar de Enfermeria con tarjeta profesional, verificacion
de titulo y registro anie la Secretaria de Salud de Santander
Experiencia Experiencia de é meses como minimo, en el drea asistencial

y/o clinica y curso bdsico de RCP vigente

R PROCESOTAUXILY, ERMERIA ~ HOSPITALIZA e e ) e
Preparar y esterilizar el instrumental, equipo y materiales respectivos segin el manual de procedimientos y
normas de Bioseguridad.

Entregar y recibir el turno.

Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacion a seguir.

Preparar al paciente y colaborar en los medios de diagndstico y tratamientos especiales.

Dar atencion de enfermeria al paciente durante el fratamiento médico y administrar los Medicamentos y
cuidados al paciente de acuerdo con érdenes médicas y de enfermeria.

Brindar cuidado directo a los pacientes que requieran atencién especial.

Identificar las dietas especiales para pacientes.

Diligenciar y entregar el Ulfimo dia habil de cada mes, los formatos de recolecciéon de informacion necesarios
para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adoptan para ellogro de objetivos y metas de la Unidad Funcional.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informaciéon necesarios para la efectividad
eficiencia de los procedimientos de las diferentes dreas de la Empresa.

RESPONSABILIDADES

Utilizar los elementos de proteccion

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente intermno, usuario, su familia y ambiente fisico.

Conocer y adherirse a las politicas institucionales

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contfratadas y proponer
alternativas de solucion.,

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en inventario.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente fisico.

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios.
Garantizar el cuidado de los equipos e instrumental.

AUTORIDADES
Detener la ejecucion de un trabagjo que ponga en riesgo la salud y vida del usuario o colaborador, la
estabilidad de la infraestructura del hospital o la afectacién del medio ambiente.
Solicitar en forma oportuna cualquier entrenamiento que considere necesario para el buen desempeno en el
puesic de trabajo
Solicitar informacién de los riesgos a gue puede verse expuesto en la ejecucion de la labor encomendada, sus
efectos y las medidas de prevencion y control

8. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA
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Son obligaciones del Coniratista, ademas de las consagradas en el arficulo 5 de la ley 80 de 1.993, y de
las obligaciones sefialadas en el Anexo de Especificaciones Técnicas, las propias del contrato tales como
las siguientes:

v El contratista se obliga para con la ESE Hospital Local de Piedecuesta a cumplir con el objeto
del confrato en forma integral, con oporiunidad, con aufonomia, autogobiemo,
autosuficiencia y autogestion de acuerdo con los estdndares aceptados. Todo de
conformidad con las normas legales vigentes sobre la materia, y los profocolos y guias
establecidos por la ESE Hospital Local de Piedecuesta.

v  Elconfratista deberd cumplir con las condiciones técnicas, juridicas y econémicas presentadas
en la propuesta.

v El contratista colaborara con el contratante para que el proceso contratado se cumpla y sea
de la mejor calidad.

v El contratista acatard las direcirices que duranie el desamollo del contrafo imparta el
coniratante a través del supervisor.

v El coniratista acreditara el page de los aportes a la seguridad social infegral debidamente
soportado y con evidencias.

v El contratista tiene coresponsabilidad ante todos los organismos de control y vigilancia en el
momento en que la ESE Hospital Local de Piedecuesta sea requerido por el objeto del presente
contrato.

v Todo lo planteado por el contratista en la propuesta formarda parte integral de la minuta de
contratacion.

v El contratista se obliga para con la ESE Hospital Local de Piedecuesta a diligenciar de manera
integral el 100% de los formatos clinicos establecidos por el coniratante.

v El contratista se obliga para con la ESE Hospital Loca de Piedecuesta a coadyuvar en el
mantenimientc de la reserva legal y ética de la historia clinica.

v Elcontratista se obliga para con la ESE Hospital Local de Piedecuesta arealizar oportunamente
la remision de pacientes que lo requieran, dejando constancia en la historia clinica de las
mismas.

v El contratista se obliga para con la ESE Hospital Local de Piedecuesta a cumplir en forma
oportuna y corecta los requerimientos del sistema de informacion en salud establecidos por el
Ministerio de la Proteccion Social.

v El coniratista se obliga para con la ESE Hospital Local de Piedecuesta a cumplir con las metas
de promocion y prevencién, lo mismo que las aclividades de salud pUblica establecidas por
las diferentes EPSS, la Secretaria de Salud Departamental y el Ministerio de la Proteccion Social
de la Republica de Colombia.

v Elconiratista se obliga para con la ESE Hospital Local de Piedecuesta a dar cumplimiento a los
manuales, procedimientos, guias y protocolos establecidos por la ESE Hospital Local de
Piedecuesta.

Ejecutar el objeto del contrato con dfiliados al sindicato, y garantizar que los afiiados cumplan con
la prestacion del servicio objeto del contrato colectivo en los términos pactados con la ESE Hospital
Local de Piedecuesta.

Presentar las hojas de vida de cada uno del personal que prestara los servicios con sus respectivos
soportes, en la ESE Hospital Local de Piedecuesta.

Carnetizar a los afiliados que prestardn el servicio en las instalaciones de la ESE Hospital Local de
Piedecuesta a efectos de asegurar los derechos de los usuarios de los servicios de salud.

El contratista deberd garantizar la dotacion de vestuario de los trabajadores afiliados de acuerdo a
las normas laborales vigentes, so pena de multas. El cual deberd incluir el logo de la E.S.E. Hospital
Local de Piedecuesta y la fecha de enfrega de la dotacion Debidamente Bordado o estampado.
Realizar la induccién, capacitacién y entrenamiento necesario a los afiiados que participaran en
la ejecucién del contrato. (Bimensual.

Todo el talento humano que participe en la ejecucion del contrato debe estar afiliado al Sistema
de Seguridad Social 2n Salud, Pensiones y Riesgos profesionales.

EL SINDICATO debe garantizar la continuidad de la prestacion del servicio durante el fiempo de la
duracién del contrato, asegurando la disponibilidad requerida en cada servicio con falento
humano idéneo conforme a los perfiles definidos en el anexo 01.

Pagar a sus afiiados todos los valores a que haya lugar conforme lo sefalado en la ley y conforme
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la naturaleza del contrato.

Cumplir con los requisitos y condiciones propias del contrato sindical senaladas en el Decreto 1429
de 2010 y demds normas que lo adicionen, reglamenten o modifiquen.

EL SINDICATO deberd organizar directamente la actividad de trabajo de sus dfiliados, con
aufonomia administrativa, técnica y financiera y asumiendo los riesgos de su redlizacion, cuyo
servicio se prestard en las instalaciones de la E.S.E. HOSPTIAL LOCAL DE PIEDECUESTA.

Cumplir con el reglamento del contrato sindical que se elabore para el efecto.

Asistir y participar en las actividades que la entidad contratante convoque.

Contar con un coordinador en el Municipio de Piedecuesta que sirvan de enlace enire la ESE
Hospital Local de Piedecuesta y el Contratfista para atender los requerimientos que surjan en
ejecucion del contrato.

Los afiliados que participen en la ejecucidon del contrato deberdn estar inscritos en la Secretaria de
Salud de Santander y contar con la verificacion de titulos del personal técnico, tecnélogos y
profesional en el caso que aplique.

EL SINDICATO conforme a lo sefalado en el Decreto 1429 de 2010 deberd establecer en su
contabilidad general una subcuenta para cada uno de los contratos sindicales suscritos.
Presentar mensualmente al contratante informe del desarmollo de las actividades propias del objeto
del contrafo asi: El informe de las actividades asistenciales se entregard a la Subdirectora
Administrativa — supervisora del contrato de la ESE Hospital Local de Piedecuesta.

Responder por el diligenciamiento y enirega el Ultimo dia de cada mes, de los formatos de
recoleccion de informacion necesarios para alimentar el sistermna de costos hospitalarios.

Asumir los descuentos por la totalidad de las glosas médicas que se generen por la falta de
perlinencia o coherencia.

Tratar con calidad, calidez, oportunidad, continuidad, seguridad, pertinencia y calidad humana a
los clientes externos e internos del contratante.

Presentar factura en la administracion de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta debidamente
legalizada el Ultimo dia habil de cada mes.

Conocer y aplicar el Manual de Bioseguridad de la entidad Contratante y utilizar los elemenios de
proteccién que sean necesarios.

Conocer y aplicar el Sistema de Gestion Ambiental de la Entidad Contratante,

Atender y solucionar deniro de los fres dias habiles siguientes las objeciones presentadas por el
confratante relacionadas con la calidad, calidez y oportunidad en la prestacion del servicio
contratado.

Desarrollar actividades de vigilancia epidemiolégica en todas aquellas situaciones que sean factor
de riesgo para la poblacion que le ha sido asignada.

Reportar todos los incidentes y eventos adversos el mismo dia que se presenten ante la
Subdireccién de Servicios del Contratante o a la lider de la Oficina de Gestion de Calidad y
parlicipar en las reuniones de los respectivos comités para la intervencién respectiva a fin de evitar
que se repita.

Reportar oporfunamente las anormalidades en el desarrollo del objeto contractual y proponer
alternativas de solucion.

Desarrollar el objeto del contrato a cabalidad, a la luz de lo ordenado en el decreto 1011 de abril
3 de 2006.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes del
Contratante bajo su uso, so pena de responder como confratista por el dano o perdida de los
implementos utilizados, ya sea en reposicién o al precio comercial del bien, descuento que autoriza
a efectuar de los honorarios por percibir; autorizacion que se entiende expresa y escrita con la
suscripcion del presente contrato.

Utilizar el servicio telefonico y las demds tecnologias de informdatica v de conectividad del
coniratante Unicamente por razones estrictamente relacionadas con el desarrollo del objeto
coniratado.

Responder por la buena calidad del objeto contratado.

Responder por cualquier dano patrimonial generado en desarollo del objeto contractual e
imputado a su responsabilidad a titulo de DOLO o CULPA generada por imprudencia, impericia,
negligencia o por violacién de reglamentos. En consecuencia, se compromete a mantener
indemne a la ESE Hospital Local de Piedecuesta.

Guardar estricta reserva de cuanto llegare a su conocimiento por razén del servicio prestado.
Cumplir con el codigo de ética y buen gobierno del hospital y todo lo relacionado a GESTION DE
CALIDAD.

Asumir los riesgos asignados en los estudios previos.

Aplicar en la ejecucién de las actividades objeto del contrato las acciones establecidas por la
ENTIDAD CONTRATANIE para el cumplimiento de los cuatro componentes del Sistema Obligatorio
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de Garantia de la Calidad en Salud (Sistema Unico de Habilitacién, Sistema Unico de Acreditacion,

Sistema de Informacién para la Salud, Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad).

» Confar con un programa de salud ocupacional y panorama de riesgos y ejecutarlo, ademas de
reportar los accidentes laborales.

» Contary ejecutar un programa de capacitacion permanente. (Reporte bimensual al supervisor).

» Contar con un sistema de evaluacion peridédica (Trimestral) a fin de garantizar los resultados
esperados en la ejecucién del objeto contractual e implementar acciones de mejoramiento
continuo.

» Desarrollar acciones de informacion, orientacion y educacién al usuario y su familia en los aspectos
concernientes al cuidado de salud.

» Aplicar, respetar y evaluar los derechos y deberes de los usuarios.

» FEjecutar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente
fisico.

» Utllizar el sistema de informacién para sistematizaciéon y estandarizacion de la informacion de las
historias clinicas de lo atencién en salud ambulatoria, hospitalaria y urgencias.

> Establecer e implementar acciones de mejoramiento que propendan por el bienestar de las paries
interesadas (cliente interno, usuario y familia, organizacién y entes de control).

» Garantizar la oportunidad en la prestacion del servicio y evitar para nuestros clientes largas e
injustificadas esperas en la atencién de sus requerimientos, mas ain cuando el contrafista ha sido
autbnomo para orgenizar la forma de cumplimiento del objeto contractual.

» Apoyar y participar en la implementacion del programa "HOSPITAL VERDE" aplicando en las
aclividades a ejecutar en el presente conirato las estrategias del programa.
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gestion  de las
necesidades de los
servicios.

9. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

Son obligaciones de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA, ademdas de las
consagradas en el arficulo 4° de la ley 80 de 1.993, las siguientes:

< Pagar al contratista dentro de los cinco (5) dias siguientes a la radicacion de la factura de cobro, conforme
las condiciones establecidas para el pago en el presente confrato.

< Proporcionar la actual infraestructura fisica, equipos, muebles, elementos, formatos, papeleria, necesarios
para el desarrollo de las actividades objeto del contrato,

s Posibilitar el acceso a la ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA de los afiliados participes del SINDICATO, al
area en jornadas normales de frabajo y previo aviso, en jornadas especiales cuando las circunstancias asi
lo exijan.

< Proporcionar la informacion que SINDICATO requiera para la comrecta ejecucion del contrato.

“ Supervisar el presente contrato.

10. IDENTIFICACION DEL CONTRATO

CONTRATO EJECUCION COLECTIVA SINDICAL

11. REGIMEN LEGAL PARA CONTRATAR

El régimen legal de contratacién, aplicable a esta entidad es el consagrado en el articulo 195, numeral 62 de la Ley 100 de 1993, que
determina que: “En materia contractual se regird por el derecho privado, pero podra discrecionalmente utilizar las cldusulas exorbitantes
previstas en el estatuto General de Contratacion de la administracion publica.” A su vez el articulo 16 del decreto 1876 de 1594, sefiala
que en traténdose de las Empresas Sociales del Estado se aplicard en materia de contratacidn las normas del Derecho Privado, sujetandose
a la jurisdiccion ordinaria conforme a las normas sobre la materia.

lgualmente, el articulo 13 de la ley 1150 de 2007, dispuso gue las entidades estatales que por disposicion legal cuenten con un régimen
contractual excepcional al del Estatuto General de Contrataciéon de la Administracién Publica, aplicardn en desarrollo de su actividad
contractual, acorde con su régimen legal especial, los principios de la funcién administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los articulos
209 y 267 de la Constitucidon Politica, respectivamente segin sea el caso y estardn sometidas al régimen de inhabilidades e
incompatibilidades previsto legalmente para la contratacién estatal.

A su vez el Estatuto y Manual Interno de Contratacién de la entidad en su articulo 5 sefiala que para los efectos del caso los procesos
precontractuales, contractuales y post contractuales se regirdn por las disposiciones del Derecho Privado, en cumplimiento a lo sefialado
en el numeral 6 del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, con la facultad discrecional siempre que el Representante Legal de la ESE asi lo
considere, de aplicar a cada procedimiento, seglin se establezca, las cldusulas excepcionales al derecho comun previstas en los articulos
14 al 19 del Estatuto General de Contratacion de la Administracidn Publica; su estipulacién, regulacién y declaratoria se hara con sujecién
estricta a lo que para el efecto dispone la Ley 80 de 1993, o la norma que la modifique, adicione o sustituya. Asi mismo dispone que se
dara aplicacién al articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, que establece que las Empresas Sociales del Estado deben contar con un régimen
contractual especial, sin perjuicio que en desarrolio de su actividad contractual deban aplicar los principios de la funcién administrativa y
de la gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucién Politica y estardn sometidas al régimen de inhabilidades e
incompatibilidades previsto legalmente para la contratacion estatal.

Por tltimo, es importante tener en cuenta que el Estatuto y Manual Interno de Contratacion de la entidad se puede consultar en la pagina
web de la entidad: http://www.hospitallocaldepiedecuesta.org/, el cual dispuso para el presente proceso de seleccion la siguiente
modalidad de contratacion:

12. MODALIDAD DE CONTRATACION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 33.2.2 del Manual de Contratacion el presente proceso se
adelantard bajo la modalidad de la TERCERA o MAYOR CUANTIA, toda vez que supera los SEISCIENTOS (600)
SALARIOS MINIMOS LEGALES VIGENTES = SMLMV-,

En efecto, el precitado articulo dispuso el siguiente procedimiento:

"33.2.2 PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE TERCERA O MAYOR CUANTIA Los actos contfractuales que
celebre la E.S.E. cuyo valor sea superior @ SEISCIENTOS (600) SMLMYV, se formalizard mediante contrafo y
requerira especialmente, lo siguiente:

a) Se requerird de una convocatoria publica a oferentes para que presenten propuestas que serd
publicada en la pdgina Web de la E.S.E. con indicacién de las condiciones que deberan acreditar los
proponentes, las cuales estardn soportadas en el estudio previo y en el pliego de condiciones.




(o]} La convocatoria publica se abrird mediante acto administrativo con no menos de fres (3] dias
hdbiles de antelacién a la fecha de finalizacién del término para enfregar propuestas {segun cronograma
que se debe detallar en el estudio previo y en el pliego de condiciones] a fodo interesado. Lo anterior, sin
perjuicio de que la entidad previamente publique el proyecto de pliego de condiciones durante un término
no inferior a cinco (5) dias hébiles, oportunidad en la cual los interesados podrdn presentar sus respectivas
observaciones y la entidad responderias.

c) La publicacién del proyecto de pliego de condiciones no obliga a la E.S.E. a la aperfura de la
convocatoria publica.

o] La convocatoria a ofertar, las propuestas técnico econdmicas que presenten los oferenfes y la
verificacion y evaluacion deberdn constar por escrito.

Il La entidad estatal debe publicar el informe de verificacion y evaluacién durante un (1) dia habil,
plazo dentro del cual les proponentes podréan presentar sus observaciones al informe.

f) En esta tipologia de confrato la E.S.E. deberd exigir la constitucién de la garantia, fanto de la
seriedad de la oferfa como la de cumplimiento, para que sea prestada por el proponente y el contratista,
respectivamente.

PARAGRAFO I: Los contratos que se celebren por cuantia superior a los SEISCIENTOS (600) SMLMV, deberan
estar soportados en procedimientos en los que se deberd elaborar pliegos de condiciones en los cuales
se precisardn las caractersticas o especificaciones técnicas del objefo a confratar y los requisitos
habiltantes de orden juridico, técnico, financiero, de experiencia y/o de organizacién del oferente y los
criterios de calificacion de las propuestas con observancia de reglas claras, objefivas, justas y completas
para los participantes con el fin de seleccionar la mejor oferta que atienda los intereses de la enfidad.
PARAGRAFO 2: En todcs los procedimientos contractuales que desarrolle la ESE el término maximo para la
suscripcién del confrato se fijard en el cronograma del correspondiente estudio previo o este y los pliegos
de condiciones, en todo caso no serd superior a diez (10) dias hdbiles, siguientes a la fecha en que se
haya aceptado, determinado o adjudicado al contratista. Vencido el plazo anterior, sin comparecencia
o firma del contratista, la ESE estard facultada para celebrar el acto con la oferta que haya ocupado el
siguiente lugar, siempre que cumpla las exigencias minimas de habilitacion y evaluacion determinadas en
el proceso."

A su vez, el proceso contractual se adelantard de acuerdo al siguienie cronograma:

CROMOGRAMA DEL PROCESOS DE TERCERA O MAYOR CUANTIA

oglo b e la entidad:

hitp://www.hip.gov.co / Consulta fisica:

Oficina Juridica de la entfidad

D7 de o de 2020 Publicacién -. uis

27 de mayo al 04 de|Publicacion Proyecto de Pliegos de Pagina Web de la enfidad:

unio de 2020 icondiciones hitp://www.hip.gov.co / Consulta fisica:
Oficina Juridica de la entidad

28 de mayo al 04 defRecepcion de Observaciones Via Correo electrénico de la Oficina

junio de 2020 Juridica de la entidad: juridico@hlp.gov.col

Para la entrega fisica seran radicadas en
la Oficina Juridica de la entidad.

05 de junio de 2020 [Respuesta a las observaciones realizadas al [Pagina Web de la enfidad:
Proyecto del Pliego de Condliciones http://www.hip.gov.co / Consulta fisica:
Oficina Juridica de la entfidad

05 de junio de 2020 .ADEHurO del Proceso de Seleccion Pagina Web de la entidad:

http://www.hip.gov.co / Consulta fisica:

Oficina Juridica de la entidad

05 de junio de 2020 [Publicacién del Pliego de Condiciones Pagina Web de la entidad:
Definitivo hitp://mwww.hip.gov.co / Consulta fisica:
Oficina Juridica de la entidad
Hasta el 9 junio de  |Plazo maximo para la entrega de las En la Oficina juridica ESE HLP. O a fraves
2020, a las 01:00 pm [propuestas idel comeo electronico juridico@hlp.gov.co




ES.E.
HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA

Trabajames por tu salud

8 |10 de junio de 2020 [Verificacion de los requisitos habilitantes y COMITE EVALUADOR
Evaluacion de los criterios teécnico-

lecondmicos de calificacion conlenidos en
las propuestas y Solicitud de Subsanaciones

11 de junio de 2020 |Publicacion del Informe de Verificaciony  [Pagina Web de la enfidad:

Evaluacion hitp://www.hip.gov.co / Consulta fisicar:
o iOficina Juridica de la entidad
10 |11 de junio de 2020 [Formulacion de observaciones al Informe  [Via Correo elecironico de la Oficina
ide Verificacion y Evaluaciones Luridica de la entidad: juridico@hlp.gov.co

Para la enfrega fisica seran radicadas en
a Oficina Juridica de la enfidad.

11 |12 de junio de 2020 [Resolucion de Adjudicacion y/o Pagina Web de la entidad:
Declaratoria de desierta y respuesta alas  |http://www.hip.gov.co / Consulta fisica:
lobservaciones iOficina Juridica de la entidad

12 partirdel 12 de  [FIRMA CONTRATO Pagina Web de la enfidad:

unio de 2020 http:/ /www.hip.gov.co / Consulta fisica:

IOficina Juridica de la entidad

13. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El presupuesto oficial total estimado para el cumplimiento del objeto del conirato derivado del presente AREA de
seleccion, y para fodos los efectos legales y fiscales, es de DOS MIL CUATROCIENTOS CUARENTA MILLONES
QUINIENTOS SESENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS ($2°440.566.250). En el presupuesto oficial se
encuentran, incluidos los costos directos, e indirectos, asi como los tributarios del caso. Para determinar este valor
la enfidad empleo el mecanismo de andlisis de precios histéricos, tomando como referencia la contratacion
inmediatamente anterior y teniendo en cuenta el incremento del IPC para la vigencia 2020 y el reconocimienio
de las obligaciones laborales de acuerdo a las normas vigentes sobre la materia.

14. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PARA ATENDER EL PAGO DEL CONTRATO

En alencion a lo anterior, se solicitard el corespondiente CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL EXPEDIDO
POR LA SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA DE LA ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA CON CARGO AL RUBRO
0320100201 REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS OPERATIVOS DEL PRESUPUESTO DE LA VIGENCIA FISCAL 2020.

15. FORMA DE PAGO DEL CONTRATO

La enfidad pagaré al contratisia el valor pactado en la siguiente forma: Pagos mensuales, mes vencido, con la
presentacion de la faclura debidamente expedida por el contratista, previo concepto favorable de la supervision,
presentacién de informe de actividades y pago de seguridad socia debidamente soportados.

16. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

CIENTO NOVENTA Y CINCO DIAS (195) CALENDARIO (SEIS MESES Y MEDIO)

17. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD CONTEMPLA EXIGIR EN EL AREA DE CONTRATACION

GARANTIAS DE POLIZA: Para esta contratacién se siguen los lineamienfos del Estatuto y Manual Intemo de
Coniratacién de la ESE Hospital Local de Piedecuesta en su ARTICULO 47 para lo cual el conirafista debera constituir
una pdliza a favor de la entidad expedida por una compania de seguros legalmente reconocida y establecida en
Colombia los amparos son: el CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, para precaver los perjuicios que se deriven del
incumplimiento de las obligaciones contractuales incluidas las multas y la cldusula penal que se pacten en el
contrato. Su cuantia serd del 20% del valor del contrato y su vigencia serd igual a la del plazo fotal del contrato y
seis (06) meses mas); de PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES, para precaver los
eventos en que el contratisia no cumpla el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones laborales respecto de
los frabajadores utilizados en la ejecucién del respectivo confrato. Su cuantia serd del 20% del valor del contrato y
su plazo serd igual a la del plazo total del contrato y fres (03} anos mas); de CALIDAD DEL SERVICIO. Su cuantia no
serd inferior al 10% del valor total del contrato y su vigencia deberd cubrir por lo menos el lapso de vigencia del
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contrato y un anc mdas sicuiente al acta de recibo final de RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, para
asegurar el pago los perjuicios que el contratista ocasione a terceros por razon de la ejecucion del contrato, por un
monto equivalente al 10% del valor total del confrato SIN SER INFERIOR A 200 SMLMV y su vigencia serd POR TODO
EL PERIODO DE EJECUCION DEL CONTRATO.

18. SOPORTE QUE PERMITE LA TIPIFICACION, ESTIMACION, Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES QUE
PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO

RIESGO DE EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO:

Son riesgos involucrados en la contratacién todas aquellas circunstancias que, de presentarse durante el desarrollo
y ejecucion del conirato, tienen la potencialidad de alterar el equilibrio econémico del mismo, pero que dada su
previsibilidad se regulan en el marco de las condiciones inicialmente pactadas y se excluyen asi de concepto de
imprevisibilidad de que trata el articulo 27 de la ley 80 de 1993. El riesgo serd previsible en la medida que el mismo
sea identificable y cuantifcable en condiciones normales, es decir, lo esperable en el curso normal de los
acontecimientos.

El documento del Consejo Nacional de Politica Econémica y Social CONPES 3714 “del riesgo previsible en el marco
de la politica de confrataciéon publica” del Departamento Nacional de Planeacion, indica que una asignacion
adecuada de los riegos es aquella que minimiza el costo de su mitigacion, lo cual se logra asignando cada riesgo
a la parte que mejor lo controla, razén porla cual los riesgos deben seridentificadosy asignados claramente
a las partes en los contratos.

Es de anotar que no todo desequilibrio contractual, no todo fipo de ruptura de esta ecuacion econémica la debe
corregir el Estado, el derecho a la conservacion del equilibrio contractual tiene limites, pues dicho derecho no es un
seguro para el contratista frente al aleas comercial o normal del negocio; el contratista del Estado, como en todo
negocio fambién asume riesgos comerciales y otros por el hecho de estar desempenando su actividad comercial.
Existen asi fallas, medidas o magnitudes de los desequilibrios y sobre fodo diferentes origenes o causas de la ruptura
del equilibrio contractual que ameritan en cada caso un fratamiento adecuado o pertinente.

En consecuencia, existen situaciones en las cuales el Estado debe entrar a darle apoyo o ayuda al Confratista para
cumplir el objetivo del contrato, compensandolo o indemnizandolo por los impactos econémicos que se generan
en la ruptura del equilibrio contractual y ofras situaciones que el contratista del Estado, dada su naturaleza de
comerciante, debe asumir como algo propio de la actividad comercial.

Durante la ejecucién de un contrato se pueden presentar las siguientes situaciones de ruptura del equilibrio
contractual basico:

1- Imprevistos (I) -Teoria de la Imprevision

La entidad y sus contratistas entenderdan y aplicaran la figura del Imprevisto de manera precisa como lo establece
y ensena la Teoria de la Imprevision, desamrollada por el derecho administrativo y adoptada en Colombia, no sélo por
la Jurisprudencia del Consejo de Estado sino por la misma consagracion legal de dicha teoria en las normas de la
coniratacion estatal.

Es decir, se entenderd Unicamente como imprevisto, aguella circunstancia o acontecimiento generador de la
ruptura del equilibrio contractual que se presente durante la ejecucion del contrato y que cumplan con las
siguientes condiciones:

a. Externo, ajeno o independiente a la voluntad de las partes.

b. Su impacto econdémico debe transformar la prestacion del contratista en excesivamente onerosa, generando
un déficit grave al contratista.

c. Excepcional, extraordinario, anormal, es decir, realmente imprevisible por las partes, que razonablemente no se
haya podio prever por las partes al inicio del contrato.
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Con la ocurrencia de estas situaciones se rompe el equilibrio del contrato iniciclmente pactado, pero para gue la
Entidad pueda entrar a reconocer al coniratista los impactos econémicos, se requiere de forma categdrica que
el impacio econémico generado por esta situacion imprevisia, genere reaimente pérdidas al contratista, y solo
esta pérdida serd la cifra o reconocimiento que entrard a compensar la Entidad en su debido momento; la Entidad
no compensard las utilidades dejadas de percibir (LucrumCessans).

Se reitera que la simple cesacion de lucro no serd objeto para que la entidad compense al contratista, pues este
es el riesgo econdmico o comercial que siempre asume el contratista.

La ulilidad nunca estd asegurada por la Entidad, se requiere pues que el contratista realmente enire en un déficit,
que el imprevisto le genere perdidas, las cuales serdn corregidas por la Enfidad y solo estas, para que se pueda
concluir o llevar hasta el final el contrato, que es el objetivo que persigue la figura de la teoria de la imprevision. El
déficit del contrato debe ser observado enla globalidad del contrato, no se trata de déficit de items o componentes
del contrato sino de éste en su conjunto.

- Tratamiento por parte de la Entidad de los riesgos imprevistos y la atencién de las reclamaciones por imprevistos.

« La Entidad solo compensaré al contratista en los eventos que se cumplan las condiciones de los imprevistos arriba
descritos, y solo hasta el limite de llevar al contratista a cero perdidas (Imprevistos Mayores).

» Los imprevistos que no generan un impacto econémico gue lleve al contratisia a pérdidas (Imprevistos Menores,
tales como lluvias y perdidas de recursos por hurto o mala ufilizacién por parte del personal del confratista y
accidentes de trabajo), deben ser asumidos por este (el coniratista), como parte delriesgo comercial que asume el
contratista.

« La valoracion que se realice a la reserva para atender los Imprevistos, gueda incluido en el AlU. Sin perjuicio de

llevar control administrativi rante el moll | to, si este resulta
el contratista, de sermenor, el contratista devolverd el saldo por causar o justificar.

2-Actos de poder de la Administracién Contratante en la Teoria del Hecho del Principe, impactantes de la
economia del contrato,

Aplica en los eventos en que la Enfidad PUblica como contratante, expide actos o manifestaciones de poder,
como por ejemplo actos administrativos, que impactan indirectamente de manera concrefa y particular la
ecuacién contractual o el equilibrio econémico del coniraio durante su ejecucién; la Entidad Publica confratante
debe entrar a analizar la situacién para proceder a corregir la ecuacioén econdmica, pero en igual limite del
descrito para los imprevistos, es decir, iguaimente hasta la No pérdida del contratista. Condiciones del Hecho del
Principe:

+ Que se expida por parte de la Entidad confratante un acto general y absiracto en ejercicio

de la funcién publica.

» Que el acto tenga un impacto econémico en el contrato

+ Que el perjuicio o la alteracién de la ecuacién econémica del contrato sea realmente grave, pues el drea
comercial del contratista incluye este tipo de cambios hasta el limite de llegar a pérdida o déficit econdémico del
negocio.

+ Que sea imprevisible el acto o manifestacién de poder emitida.

Esta situacion debe plantearse enlos pliegos de condiciones y el confrato del mismo modo o maneraque se explicd
para los imprevistos (Teoria de la imprevision), es decir, la entidad contratante, establecerd que solo reparar@ al
contratista los impactos econémicos de sus actos administrativos como expresion de poder en ejercicio de funcién
publica, hasta llevarlo a la no perdida, ya que la figura se soperta también en el principio de la igualdad ante las
cargas publicas. Asilas cosas, el contratista debe asumir los impactos econdmicos de estos actos en el equilibrio
del contrato, si estos no lo llevan a perdida, o seq, si solo afectan su lucro o utilidad.

Asi las cosas, el coniratista debe asumir los impacios econdmicos de estos actos en el equilibrio del contrafo, Si
estos no lo llevan a pérdida, o seq, si solo afectan su lucro o utilidad. En caso de presentarse la reclamacion de
reparacion del equilibrio del confrato por esta causal se procede de maneraigual alo planteado para la ieoria de
la Imprevision.

Es muy imporfante diferenciar estos actos de poder o de expresion soberana de las competencias de la entidad
contratante ("Hechos del principe"), con los actos que puede llegar a expedir de manera unilateral como expresion
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de una herramienta juridica de control del contrato, para que no se cologue en riesgo el recurso publico que se
estd ejecutando con él. El acto administrative de que estamos tratando con estos actos de poder, o "hechos del
principe" son por ejemplo los tipicos actos regulatorios generales (cambios regulateorios), no actos administrativos
concretos y particulares como cuando se llega a la necesidad de declarar un incumplimiento de un contrato.

- Tratamiento por parte de la entidad de los desequilibrios generados por actos de poder o "Hechos del Principe”
emitidos por la Enfidad y la atencién de su reclamacion:

« La Entidad sélo compensard al contratista en los eventos que se cumplen las condiciones del "hecho del principe”
arriba descritas, y sélo hasta el limite de llevar al contratista a cero pérdidas.

+ Los aclos de poder ("Hechos del Principe”) de la Enfidad Contratante que no generan un impacio econémico
que lleve al contratista a pérdidas, deben ser asumidos por éste (el confratisia).

« La valoracion que se realice a la reserva para atender en su oportuno momento las reclamaciones sobre estos
actos de poder, quedard reservada como tal con la debida disponibilidad  presupuestal, perco aparte del
compromiso presupuestal del confrato.

Elreconocimiento puede iener dos formas de atencién, sea tramitar la corespondiente adicion, lo cual debe
ser la prioridad, o si hay controversia esta debe llevarse al comité de conciliacion de la entfidad, para luego del
estudio correspondiente en dicho comité, se determine su procedencia, sesidon a la cual se invitard al supervisor
del Convenio interadministrative en caso de que los recursos pertenezcan a un contratante de la enfidad.

3. Sujeciones Materiales y Técnicas para la ejecucién del contrato, de fipos

Imprevistas o previsibles, imputables a alguna de las paries.

En esta situacion se presenia la ruptura de la ecuacion econémica o equilibrio del contrato porque se identifica,
durante la ejecucion del mismo, una dificultad de fipo material y técnico para la ejecucion del contrato, que no se
identificd antes de la celebracion del contrato y gque tiene un costo claro acometer su ejecucion. Es el tipico caso
de estudios y consideraciones técnicas que tuvieron las partes como establecidas con certeza para acometer e
iniciar la ejecucion del contrato, y que luego se evidencia que tal certeza no era completa. La forma de solucionar
los impactos econdmicos de esta causa de ruptura del equilibrio del contrato debe consistir, en principio, en que
las partes asumen previamente los impactos econémicos de las sujeciones materiales que resulten y que les sean
imputables.

Sin embargo, para evitar discusiones sobre el juicio de imputabilidad que se debe emitir en su momento, para definir
quién responde por los costos que estas sujeciones materiales y técnicas exigen, es necesario que desde la
asignacion de riesgos se definan los diferentes elementos, actividades o items que pueden ser generadores de
dichas incertidumbres materiales y técnicas, y en consecuencia distribuir para cada parte, elriesgo que cada quien
estd en condiciones mas convenientes y debidas de asumir. Estas serian las sujeciones materiales y técnicas
previsibles.

Si la sujecion material resultante surge por una responsabilidad imputable a la Entidad, ésta debe restablecer la
ecuacion o el equilibrio del contrato de manera integral, se debe en consecuencia reconocer al contratista los
costos directos e indirectos que la comeccion requiera, mas las utilidades en los términos de la formula basica del
confrato, salvo que se haya asumido desde antes de suscribirse el contrato que estas situaciones seran asumidas
por el contratista aunque sean imputables a la Entidad.

En conclusion; las sujeciones materiales gue impactan los costos de ejecucion deben quedar asignadas dentro
del concepto de asignacion de riesgos previsibles, para aquellas que asilo sean.

Para las demas sujeciones materiales que resulten durante la ejecucion del contrate y gue no se asignaron enla
matriz deriegos, se asignardsu comreccion de manera integral a quien le sean imputables en el respectivo momento,
es decir, se les dard a éstas ultimas el mismo manejo de los hechos imprevistos pero con la diferencia que quien
deba asumirlas, debe asumir su impacto econémico de manera integral, es decir, asumiendo enfonces pérdidas,
costos y utilidades dejadas de percibir, de conformidad con la formula inicial del contrato (A.U).Si se pretende gue
estas comecciones del equilibrio, por esta casual, las realice la Entidad, deben ser prioritariamente atendidas como
adicion de obra u obra extra y si hay controversia debe tramitarse ante el Comité de Conciliacion de la entidad,
como reclamacion contractual y seran asumidas econdmicamente por la Entidad.

4. Modificaciones del contrato (lusVariandi) requeridas por la Entidad

Por diferentes situaciones, tanto de fipo técnico como de necesidad y conveniencia del servicio o satisfaccion
publica que persigue el contrato estatal, la Entidad puede estar avocada a exigire al contratista o acordar con
este, modificaciones a las condiciones coniractuales esiablecidas, todo en aras de lograr el eficiente cumplimientio
de los objetivos de la contratacion.

Si se presentan estas situaciones, como adiciones o cambios de cantidades de obra o servicio, en cada caso se
debe analizar los impactos globales gue genera el cambio requerido sobre la ecuacion o equilibrio del contrato
y se procederd a proponere al contratista la formula de correccion, siempre partiendo de reconocer la regla
bdsica del contrato, establecida en términos de costos indirectos (A), los directos (mas lo que se logre definir como
precios de mercado de los costos directos nuevos o ajenos a la formula inicial del A.P.U.), y el porcentaje de
utilidades (U) inicialmente pactado.

- Incumplimientos contractuales de las partes, tanto de la Entidad como del Contratista.
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Esta causa de ruptura del equilibrio contractual se ubica en los posibles incumplimientos a las obligaciones del
contrato por las partes, es decir, se conoce la parte a quien se le imputa el incumplimiento y el efecto econémico
del mismo. Engeneral este tipo de incumplimientos y sus efectos economicos los asume la parte a quien se le impute
dicho incumplimiento.

La parte que asume el impacto econdmico de este riesgo lo hace en los términos o medida de la formula inicial del
contrato, el planteamiento bdsico del contrato, pues debe recordarse que el contrato estatal al ser de
naturaleza onerosa y bilateral, se requiere que las equivalencias de las prestaciones se restablezcan por parte
de quien ocasiond la ruptura.

El tfratamiento frente a los riesgos de los incumplimientos contractuales del contratista, deben ser regulados en la
seccién que trata sobre las exigencias de mecanismo de cobertura del riesgo de incumplimiento contractual
(garantias), debiéndose en consecuencia realizar previamente un andlisis de este riesgo de manera rigurosa, para
exigir los cubrimientos en las proporciones debidas para cada caso.

Los incumplimientos contractuales de la Entidad, deben ser regulados en la asignacion de riegos previsibles,
asignéandosele obviamente ala Entidad, su cargay coreccién de manera integral, es decir, de conformidad con la
regla bdsica del contrato, reconociendo los costos directos, indirectos y utilidades, segin cada caso, que se
demuestre se dejaron de percibir por el confratista.

El documento del Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social, CONPES 3714 del Departamento Nacional de
Planeacion, define que los principios basicos de asignacion de riesgos, parten del concepto que estos deben ser
asumidos por:

« La parte que esté en mejor disposicion de evaluarlos, confrolarlos y administrarlos; y/o

« La parte que disponga de mejor acceso a los instrumentos de proteccién, mitigacion y/o de diversificacion.
Con ello se asegura que la parte con mayor capacidad de reducir los riesgos y costos, tenga las herramientas
adecuadas para hacerlo. Asi, con base en estos principios y en las caracteristicas de los proyectos se debe disefiar
las politicas de asignacién y administracion de riesgos de los proyectos.

Para esto, las entidades estatales deben en una primera instancia, identificar los riesgos y analizar si es el sector
publico o el privado quién tiene mejor capacidad de gestion, mayor disponibilidad de informacion y mejor
conocimiento y experiencia para evaluar, mds objetiva y acertadamente cada uno de los riesgos de un
determinado proyecto.

Adicionalmenie, se debe evaluar qué parie estd en mejor posicion para monitorear, controlar y asumir cada riesgo
y con base en ello, definir su asignacion teniendo en cuenta las caracteristicas particulares del proyecto.

Un aspecto fundamental de este proceso es disponer de estudios previos que permilan contar con un nivel de
informacién adecuado y suficiente para una corecta estructuracion de los proyectos. El esquema confractual de
asignacién de riesgos entre las partes tiene una relacion directa con la informacion conocida. Los riesgos deben
ser identificados y asignados claramente a las partes en los contratos con el propésito de definir la responsabilidad
de la entidad estatal contratante frente a los riesgos que asume.

PRINCIPALES RIESGOS IDENTIFICADOS EN LOS PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA Y FORMA DE MITIGACION DE LOS
MISMOS

RIESGOS REGULATORIOS

En desarrollo de los términos de la Ley 80 de 1993, el Estado hard explicito en los términos de contratacion, el
tratamiento para cambios regulatorios, administrativos y legales, que afecten significativamente la ecuacion
econémica del respectivo contrato. Como regla general este riesgo debe ser asumido por el Contratista.

Como mecanismo para mitigar este riesgo, el confratista debe analizar previa presentacion de su propuesta los
aspectos laborales, comerciales, fributarios, las restricciones de regulacion de la actividad que desarroliard,
requerimientos ambientales, entre ofros.

RIESGOS FINANCIEROS

Este riesgo tiene dos componentes: i) el riesgo de consecucién de financiacion; i) riesgo de las condiciones
financieras (plazos y tasas).

En general, el mismo es asignado en su fotalidad al Contratista. Los riesgos asociados con la financiacion,
independientemente del perfil de servicio de la deuda, estan determinados también por el riesgo cambiario, el
riesgo de tasa de interés, la refinanciacion.

Como mecanismo para mitigar este riesgo, la Entidad debe efectuar una adecuada evaluacién financiera, donde
se exija al coniratista como criterio de participacién del respectivo proceso de seleccion, que acredite una
capacidad financiera que permita reducir la probabilidad de ocurrencia del respectivo riesgo.

RIESGOS DE ESTUDIOS Y/O DISENOS

Se refieren a los riesgos que se derivan de los estudios y disefios que son objeto de calibracion del modelo, que son
asumidos por el contratista y estimados en el AlU.

RIESGO AMBIENTAL.

se refiere a las obligaciones que emanan de la(s) licencia(s) ambiental(es), de los planes de manejo ambiental,
dafios ambientales por inadecuadas précticas del proceso constructivo, incumplimiento de medidas establecidas
por las autoridades ambientales, por otorgamiento de permisos, enire otros.

El contratista asumird este riesgo, cuando, previo al cierre del proceso de seleccion, se cuente con las resoluciones
respectivas.
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RIESGOS DE OPERACION
El riesgo de operacién se refiere al no cumplimiento de los parametros de desempefio especificados; a costos de
operacién y mantenimiento mayores a los proyectados; a disponibilidad y costos de los insumos, entre ofros.
El riesgo de operacién incide sobre los costos del proyecto debido a que implica menores niveles de
productividad, e induce unincremento de los costos. Este riesgo se asigna al confratista, bajo el principio que éste
tiene conirol sobre la operacién. Como mecanismo para mitigarlo, la Entidad debe exigir el cumplimiento de
requisitos de experiencia en operacion y capacidad tecnica.
OTROS TIPOS DE RIESGOS:
- Riesgos de Fuerza Mayor. Los riesgos de fuerza mayor son definidos como eventos que estan fuera del confrol
de las paries y su ocurrencia otorga el derecho de solicitar la
suspension de las obligaciones estipuladas en el contrato. Los eventos temporales de
fuerza mayor que causen cemoras, pueden a menudo ser resuelfos asignando los costos entre las partes. Eventos
graves de fuerza mayor pueden conducir a la intemupcion de la
ejecucion del proyecto.
DEFINICIONES
Tipificacién del Riesgo: Es la enunciacion que la entidad hace de aquellos hechos previsibles constitutivos de riesgo
que en su criterio pueden presentarse durante y con ocasion de la ejecucion del confrato. Los riesgos de un
proyecto se refieren a los diferentes factores que pueden hacer que no se cumplan los resultados previstos o que
se haga mds onerosa su consecucion.
Asignacién del Riesgo: Es el sefialamiento que hace la enfidad de la parte contracival que debera soportar total
o parcialmente la ocurrencia de la circunstancia tipificada, asumiendo su costo, se debe asignar cada riesgo a
la parte gue mejor lo controla.
Estimacién del Riesgo: Es la valoracion que hace la enfidad de los riesgos, soportada
tanto en la probabilidad de su ocurrencia como en el impacto en la ejecucion del Contrato; aun cuando unriesgo
esté identificado, el mismo estd sujeto a la probabilidad de ocurencia de una condicion, por lo que su impacto en
la ejecucién del contrato se encuentra sujeta a fendmenos aleatorios.
Probabilidad de ocurrencia del riesgo.
« ALTA (casi cierto): En estos casos se espera que el riesgo ocurra en la mayoria de las
circunstancias.
« MEDIA (posible): En estos casos es factible que el riesgo ocura algunas veces.
* BAJA (eventuadl): En estos casos el riesgo puede ocurir sélo en circunstancias
excepcionales.
Impacto (Efecto en la ejecucion del contrato)
ALTO [relevante): En estos casos es significativo el impacto del riesgo en la ejecucién del contrato.
« MEDIO (moderado): En estos casos es tolerable el impacto del riesgo en la ejecucion del
contrato.
+ BAJO (leve): En estos casos es insignificante el impacto del riesgo en la ejecucion del contrato.

MATRIZ DE RIESGO

SITUACIONES QUE ALTERAN O ROMPEN LA ECUACION ECONOMICA DEL CONTRATO

CAUSA O TIPO DE RIESGO EJEMPLOS A QUIEN ES IMPUTABLE | ¢QUIEN RESPONDE PORSU|  ¢HASTA QUE
IMPACTO ECONOMICO? CANTIDAD SE
CORRIGE LA
ECUACION
ECONOMICA?

Imprevistos de talla mayor | Comerciales Financieros Ajeno a las partes La ESE y el contratista La ESE hasta llevar al
contratista a NO
perdida. El
contratista asume el
resto del impacto

Imprevistos de talla menor | Comerciales Financieros Ajeno a las partes El contratista Hasta el monto de
Sobre costos sus utilidades.
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Fuerza mayor

Terremoto

Ajeno a las partes

Ambas partes

La ESE compensa el
daiio que sufrio la
obra o el servicio

Actos de poder del
contratante ESE o su
delegante. ("hechos del
principe")

Regulatorios Tributarios
Requerimientos
ambientales

A la ESE o al agente
delegante de La ESE

La ESE y el contratista

La ESE hasta llevar al
contratista a NO
perdida EI
contratista asume el
resto del impacto

Sujeciones materiales y
técnicas de la ejecucién

Riesgos constructivos por
disefios o estudios
incompletos, errores en
estudios...

Ala ESE o al agente
delegante de La ESE y al
contratista

La parte a quien se le
imputen o asignen

De manera integral:
AU.yAP.U.

Modificaciones contractuales
requeridas

Obra extra, obra adicional

Ala ESE

La ESE

De manera integral:
AU.yAP. U

Incumplimientos
contractuales

Falta de oportunidad,
calidad o cantidad en las
obligaciones de

A la parte incumplida

La parte Incumplida

De manera integral:
AU.yAP.U

cada parte. Ejemplos:
entrega de insumos,
documentaciones
informes, predios, el
mismo bien o servicio
contratado, tramites,
errores por
interpretaciones

Acciones delictivas

Hurtos, asonadas, etc

IAl contratista por ser parte|

Al contratista por ser parte

Todo su impacto

previsibles del alea del negocio, de su| del alea del negocio, de su econdmico
riesgo comercial riesgo comercial
Otros riesgos A quien esté en mejoregQuien los Todo su impacto
previsibles icondiciones de asumirlos fasume en la matriz de lecondmico

hsignacion

Se concluye que con la presentacién de este estudio queda evidenciada la existencia de un requerimiento para
satisfacer las necesidades que presenta la Comunidad y que resulta imprescindible adelantar el corespondiente
proceso de contratacién, cuyo objeto es la "LA EJEC UCION COLECTIVA SINDICAL DE LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS ASISTENCIALES DE CARACTER PROFESIONAL, TECNICO, TECNOLOGICO Y AUXILIAR REQUERIDAS POR
LA E.S.E HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA" y el respeciivo perfeccionamiento del contrato fendiente a cumplir con
los propésitos establecidos para la buena marcha y efectivo cumplimiento de los deberes misionales de la entidad.
luego de evaluar el proyecto “LA EJECUCION COLECTIVA SINDICAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS
ASISTENCIALES DE CARACTER PROFESIONAL, TECNICO, TECNOLOGICO Y AUXILIAR REQUERIDAS POR LA E.S.E HOSPITAL
LOCAL DE PIEDECUESTA", se considera viable técnica, financiera y juridicamente su ejecucion, en el tiempo y
términos que estipule la E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA.
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