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INFORME DE AUDIENCIA PUBLICA
E. S. E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
(21 de Noviembre de 2012)

Introduccion

La Audiencia PUblica es un espacio de participacion ciudadana, propiciado por
las Enfidades u Organismos de la Administracion Publica, donde personas
naturales o juridica y las organizaciones sociales se reUnen en un acto publico
para intercambiar informaciéon, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre
aspectos relacionados con la formulacién, ejecucién y evaluaciéon de politicas y
programas a cargo de cada entidad, asi como sobre el manejo de los recursos
para cumplir con dichos programas.

En este sentido, la Audiencia PUblica es un espacio que abren las Entidades para
informar, explicar, justificar, consultar su gestion ante la sociedad civil, permitiendo
el seguimiento y evaluacion de sus compromisos, planes y programas por parte
de esta Ultima.

Las Audiencias PUblicas son ordenadas en el articulo 33 Ley 489 de 1998 donde se
establece que la administracion podrd convocar audiencias publicas sin que
la solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan cardcter vinculante
para la administracion. Ademas, especificamente para las Empresas Sociales
del Estado estan ordenadas las Audiencias Publicas en el articulo 109 de la Ley
1438 de 2011 asi: “Obligatoriedad de audiencias publicas de Entidades
Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado. Todas las Entidades
Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado del sector salud y las
Instituciones Prestadoras de Salud publicas, tienen la obligacion de realizar
audiencias publicas, por lo menos una vez al aho, con el objeto de involucrar a
los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion,
control y evaluacion de su gestion. Para ello deberdn presentar sus indicadores en
salud, gestion financiera, satisfaccion de usuarios y administracion.”

Desarrollo de la Audiencia Publica

En el Auditorio del Colegio La Presentacién del municipio de Piedecuesta y con la
asistencia de las personas interesadas, entre los cuales estaban funcionarios de la
Secretaria de Desarrollo Social del municipio de Piedecuesta, Representacion del
Concejo Municipal, usuarios, veedores del municipio, la Representante de la
Asociacion de Usuarios, funcionarios y trabajadores de la E.S.E., y miembros de los
medios de comunicaciéon se dio inicio a la Audiencia Publica a las 4:20 pm por
parte del Gerente de la Entidad el Dr. PABLO CACERES SERRANO.

La Audiencia estuvo divida en dos blogues: uno, de intervencién por parte de la
Entidad, espacio en el cual se presentd un informe sobre Indicadores en Salud,
Gestidon Financiera, Satisfaccién de Usuarios y Administraciéon (el contenido de las
diapositivas presentadas se encuentra al final de este informe); el otfro, de
intervencion de la ciudadania, espacio durante el cual se presentaron preguntas,
las cuales fueron respondidas por parte de la Gerencia, esto brindd la
oportunidad para aclarar las inquietudes de los asistentes, quienes ademds
realizaron aportes y extendieron su respaldo y felicitaciones a la Gerencia y la
Entidad.
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Conclusiones

La Audiencia Publica llevada a cabo por la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta
constituyd un espacio de didlogo con la comunidad, en el cual se brindd
informacion sobre la Gestion y situacion actual, se logré una participacion y
socializacion de los proyectos que se piensan adelantar para el bienestar de la
poblacidén que se beneficia de los servicios de la institucion.

La presentacion del informe estuvo acompanada del reconocimiento de los
participantes por los logros alcanzados en materia financiera y mejoramiento de
la calidad de los servicios, a pesar de los inconvenientes suscitados por la
Construccioén de la Nueva Central de Urgencias y Hospitalizacion.

Se resaltd la clasificacion “sin riesgo” que ha obtenido para la vigencia 2012 la
E.S.E. HLP y la comunidad invité a mantener y mejorar los resultados obtenidos.

En virtud de lo anterior y de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 109 de la Ley
1438 de 2011, para la vigencia 2012 se da por cumplida con la obligacion de
realizar audiencia publica donde se involucre a la ciudadania y organizaciones
de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, contfrol y evaluacion de la
gestion.

PABLO CACERES SERRANO
Gerente
E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA

Se anexan Diapositivas de la Presentacion y 02 planillas de Asistencia
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PARTOS VAGINALES

EXAMENES DE LABORATORIO

7.112

TROS CONTROLES DE ENFERMERIA DE PYP (DIFERENTES A ATENCION PRENATAL - CYD 4.478
ITOLOGIAS CERVICOVAGINALES TOMADAS 4.93d
ONSULTAS DE MEDICINA GENERAL ELECTIVAS REALIZADAS 28.542
ONSULTAS DE MEDICINA GENERAL URGENTES REALIZADAS 8.622
OTAL DE CONSULTAS DE ODONTOLOGIA REALIZADAS (VALORACION) 1.888
INUMERO DE SESIONES DE ODONTOLOGIA REALIZADAS 6.845
122

37.954

2.123

INUMERO DE SESIONES DE TALLERES COLECTIVOS -PIC- 1.661

ON FINANCIERA

12.784.749.148
16.023.833.156
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11.598.003.418
12.784.749.148
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"Jn 2509 de 2012 donde se evidencia la

iedecuesta:

ESE HOSPITAL SAN RAFAEL BAJO

ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN VICENTE DE
SANTANDER ONZAGA PAUL BAJO
SANTANDER  |PALMAR ESE ANDRES CALA PIMENTEL BAJO

ESE CENTRO DE SALUD MUNICIPIC DE
SANTANDER PARAMO PARAMO BAJO
SANTANDER PIEDECUESTA ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA SINRIESGO
SANTANDER PINCHOTE ESE SAN ANTONIO DE PADUA ALTO

SANTANDER PUENTE NACIONAL | ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN ANTONIO | ALTO

SANTANDER PUERTO PARRA ESE CENTRO DE SALUD DE PUERTO PARRA | MEDIO

SANTANDER ESE EDMUNDO GERMAN ARIAS DUARTE DE
PUERTOWILCHES | o/ r70 WILCHES ALTO

SANTANDER RIONEGRO ESE SAN ANTONIO BAJO
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JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Asignacion 5 2 quejas 3 quejas

de Citas | Asignacion por Consulta
de Citas |1 Asignacion externa
2 de citas
Facturacién | 2 Vigilancia 2 quejas por
Consulta 1 vigilancia
5 Consulta Externa | Odontologia
Externa 1 queja por
1 Vigilancia | 1 Consulta | 2 facturacién| asignacion de
Externa citas
1 Vigilancia
i6 1Médico 1 felicitacion

Urgencias | 1 laboratorio | consulta externa
1 Consulta

Externa 1 felicitacion
1 General
11 Quejas 9 Quejas 9 Quejas |8 quejas 6 quejas

1 felicitacion |1 felicitacion
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Actualmente la Administracion del Hospital esta ejecutando la Construccién de la
Nueva Central de Urgencias y Hospitalizacion:

ADMINISTRACION
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CONTRATO No.: No 069 del 22 de Febrero de 2012

CONTRATO DE OBRA 069 DE 2012, DENOMINADO
CONSTRUCCION DE LA NUEVA CENTRAL DE URGENCIAS Y
OBJETO: HOSPITALIZACION DE LA ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA.
: (2.309 MTS 2)

PRIMER PISO: 1.468 MTS 2
SEGUNDO PISO: 664 MTS 2
TERCER PISO: 177 MTS .
S$3.270.348.461,00

S 700.000.000,00
$3.957.346.931,00
$1.978.673.465,50

29 de Marzo de 2012

(06) Seis meses

28 de septiembre de 2012

TERMINACION:

I
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e de 2012
OSPITAL PIEDECUESTA 2011

te legal, Marco Antonio Hincapié Galindo

.S contrato 093 de 2012 HLP

ante legal, Javier Ramirez Quintero

I0 HLP contrato No 1477 Departamento de

r-Secretaria de Salud Departamental,
entante legal, Carlos Julio Rodriguez Padilla

.S.E. Hospital Local de Piedecuesta

Piedecuesta
ABRIL 17 DE 2012
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tado los siguientes inconvenientes:

s, debido a que estos tendrian que estar
ra garantizar la habilitacion del Hospital.

concreto ciclépeo para el mejoramiento del

n y aumento de cantidades de mamposteria con
bido a la diferencia de nivel entre el predio en
y

s del Hospital existentes (drea de gases medicinales,
o de residuos hospitalarios) no cumplen con la norma
ion por lo tanto es necesario un redisefio de area de

ntral (chiller).

previstos afectan el equilibrio econédmico del contrato.
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evas instalaciones de la E.S.E. Hospital
)

rativa acorde con la nueva Central de

ad Materno Infantil de Piedecuesta, donde se
ologia, obstetricia y Pediatria.
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