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@ - INDICADORES DE OPORTUNIDAD 2.019 - 2.020

OPORTUNIDAD ASIGNACION OPORTUNIDAD ASIGNACION
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En la grafica se observa una tendencia positiva en la asignacion de citas para consulta externa de odontologia y
_medicina, evidenciandose que para los afios 2.019 y 2.020 el tiempo promedio de dias de espera para la
1acion, de la cita es de 1,71. icontec
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INDICADORES DE OPORTUNIDAD 2019 -2020

OPORTUNIDAD ATENCION TRIAGE 2

2,24

La oportunidad en la atencion del servicio de urgencias del Hospital Local de Piedecuesta, es medida en minutos de
espera, desde la clasificacion (entendiéndose a la clasificacion de la gravedad, sintomatologia y problema de salud que presenta un paciente
cuando llega al servicio de urgencias y que permite definir la prioridad de la atencion) del usua rio, hasta la atencion por el equipo de salud.
En este entendido el hospital segun resolucion 5596 de 2.015 debe garantizar la atencion del triage en 30 minutos, en
la grafica observamos que el tiempo maximo de espera es de 2.24 minutos reportado para el aho 2.020, tiempo que
esta dentro de lo esperado, gracias al trabajo oportuno, seguro y humano del equipo de Urgencias.
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INDICADORES DE SEGURIDAD 2019 -2020

SEGURIDAD DEL PACIENTE

Para el afio 2.020 se continua con el fortalecimiento de los programas de seguridad del paciente, las acciones de mejoramiento estan
enmarcadas en el Plan de Gestion 2020-2024, direccionando cada estrategia en el bienestar, seguridad, humanizacion, satisfaccién de nuestros
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INDICADORES DE EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD 2019 -2020

EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS
SERVICIOS DE SALUD

Para el afo 2.020 se observa un aumento del 5% con respecto al afio 2.019, relacionado con la experiencia en la
atencion recibida por los usuarios del HLP, llevando a la Institucién a un 93% de satisfaccién, cumpliendo con los
objetivos estratégicos del Hospital.
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FrEDECOESTA Productividad Salud Publica 2019-2020
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En el cuadro de produccion se observa una baja de toma de citologias en el 2020 ,en relacion al afio 2019
debido a la situacion que vivio el pais con la llegada de la pandemia de la covid 19, se tuvieron que cerrar e
algunos servicios para cumplir con el distanciamiento social, lo que tuvo gran impacto en nuestra productividad, @

a1

mas sin embargo a final de 2020 ,se logro gradualmente ir activando de nuevo el servicio.

icontec

A Cra5N°5-59

ISO 19001

o 6650446
& www.hlp.gov.co
Q Piedecuesta, Santander.




HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA

CONSULTAS DE CYD

|contec

o \
En el cuadro de produccion se observa una baja en las consultas de crecimiento y desarrollo en el 2019 ,en relacion al
aflo 2020, debido a la situacion que vivio el pais con la llegada de la pandemia de la covid 19, se tuvieron que cerrar
algunos servicios para cumplir con el distanciamiento social, lo que tuvo gran impacto en nuestra productividad, esta f’“""‘
poblacion con la pandemia fue mucho mas restringida en prestaciéon de los servicios por lo cual en el 2020 se logro %./
muy gradualmente estos controles por la poblacion a la cual se prestaba este servicio. —
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En el cuadro de produccién se observa una baja en las consultas de adulto sano en el 2019 ,en relacién al afio
2020 debido a la situacion que vivio el pais con la llegada de la pandemia de la covid 19, se tuvieron que

cerrar algunos servicios para cumplir con el distanciamiento social, lo que tuvo gran |mpacto en nuestra @/
productividad, esta poblacidon con la pandemia fue mucho mas restr|ng|da en prestacion de los servicios por lo %_,/"
cual en el 2020 se logro muy gradualmente estos controles por la poblacién a la cual se prestaba este servicio .
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CONSULTA JUVENTUD
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En el cuadro de produccion se observa una baja en las consultas de adulto sano en el 2019 ,en relacién al afio
2020 debido a la situacion que vivio el pais con la llegada de la pandemia de la covid 19, se tuvieron que e
cerrar algunos servicios para cumplir con el distanciamiento social, lo que tuvo gran impacto en nuestra @
productividad fue muy poco lo que se logro captar por miedo al rechazo a instituciones de salud. .
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En el cuadro de producuon se observa una baja en las consultas de planificacidon familiar en el 2020 ,en relacién al afio 2019 debido a
la situacion que vivio el pais con la llegada de la pandemia de la covid 19, se tuvieron que cerrar algunos servicios para cumplir con el 3
distanciamiento social, lo que tuvo gran impacto en nuestra productmdad , la igual algunos métodos de planificacién fueron
descontinuados por las farmacéuticas por la misma situacién vivida con la pandemia al no entrar al pais la molécula para generar dichos —
metodos por lo tanto nos vimos mas afectados ,por el cambio de método que se debid generar en algunas usuarias y otras que no
desearon hacerlo y prefirieron desistir de la planificacion familiar.
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En el cuadro de produccion se observa una baja en las consultas de control prenatal en el 2019 ,en relacion al afio
2020 debido a la situaciéon que vivio el pais con la llegada de la pandemia de la covid 19, se tuvieron que modificar
algunos servicios en este caso las gestantes de bajo riesgo obstétrico cambiaron a telemedicina y fue algo nuevo para
elﬁas y dificiles de adherir al programa y de igual manera dificil su captacion antes de las 10 semanas de gestacion por
miedo al contagio al asistir a una institucion de salud , mas sin embargo poco a poco se fueron adhiriendo al programa
y a | final de 2020 inicio la mejora en la captacién antes de las 10 semanas de gestacion.
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En el cuadro de produccion se observa una baja en el programa de vacunacion en el 2019 ,en relacion al afio 2020 sz

debido a la situacion que vivio el pais con la llegada de la pandemia de la covid 19, se tuvieron que modificar algunos a@f
servicios en este caso se inicio con el agendamiento cada 30 minutos para evitar aglomeraciones y permitir el “ises?
jornadas nacionales de vacunacion lo que disminuyo en alto porcentaje -

distanciamiento social, no se lograron todas I_asi . _ _
las metas , mas sin embargo poco a poco a finales de 2020 se logro hacer 2 jornadas nacionales y normalizar un poco

.los servicios de vacunacion
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EVENTOS SALUD PUBLICA 2020
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Con respecto a los eventos de salud publica de 2019 a 2020 , se aumentaron los eventos respiratorios y llego e,

e
uno nuevo con la pandemia sars cov-2 ( covid 19) para lo cual en el 2020 fue uno de los eventos que tomo la @
delantera , al igual por efectos de cuarentena se observo que los eventos de violencia se vieron aumentados ,

por los efectos de la pandemia, de igual manera los casos de dengue se vieron disminuidos.
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OBJETIVO

Implementar una estrategia en el modelo de atencidn en salud por la
contingencia sanitaria COVID-19

Continuar con la prestacion de servicios de salud de alta calidad de
manera no presencial en los servicios ambulatorios. (©)
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Trabajar de forma coordinada e integral con las dependencias de la
institucion.
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CREACION DEL AREA H

Como respuesta a la emergencia sanitaria dada por el SARS CoV2, virus causante de la
enfermedad COVID-19, le E.S.E Hospital Local de Piedecuesta liderada por la Dra. Patricia am
Figueredo, Gerente de la institucion, dio inicio a la conformacion del comité COVID,
conformado por los lideres de cada area, en donde se tomaron decisiones basados en
lineamientos del MSPS para continuar con la atencién a los usuarios bajo altos estandares de
bioseguridad y continuando con una atencion integral, segura y humanizada.
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CRONOLOGIA
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RUTA DE INGRESO
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'MODIFICACION DEL PROTOCOLO INSTITUCIONAL

VERSION 3

ANTES

AHORA

Primer piso:
e Sala de espera de area H.
e Escaleras para ingreso al segundo piso,
laboratorio y cuartos de observaciéon de area H

Primer piso:
e Sala de espera de area H y creacion de cubiculos de
observacion en la misma area.
e Escaleras fuera de la zona del area H.

Segundo piso:
e Consultorios 6, 7y 8 en el segundo piso como
cuartos de observacion a usuarios del area H.

Segundo piso:

e Consultorios fuera del area H utilizados para procesos
misionales como telemedicina y teleeducacion en relacion con
odontologia.

e Toma de muestras de laboratorios ambulatorios en el segundo
piso en el area de laboratorio.

Otros:

e Reubicacion de servicios ambulatorios como toma de muestras de laboratorios que se estaban realizando en el centro
de salud la rioja y que generaban flujo masivo de usuarios.

e Reorganizacion de areas de trabajo para personal asistencial como odontélogo, higienistas orales, médicos,
bacteriélogo y auxiliar de laboratorio que disminuye el hacinamiento de personal misional en el centro de salud la rioja.
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MODIFICACION DEL PROTOCOLO
INSTITUCIONAL VERSION 3 (INGRESO)

& PROTOCOLO OPERATIVO NORMALIZADQ | C0919e X060
‘ PARA LA ACTUACION EN SARSCov-2 / Version: 3
S COVID-19 - CODIGO H oo 13032000 ==%
ANEXONo & [ ]] .]

PROTOCOLO DE INGRESO DE COLABORADORES

1. OBJETIVO
Establecer un protocole de ingreso seguro a tedos los colaboradores de la ESE hospital
Local de Piedecuesta a su sitio de trabajo garantizando medidas de prevencion, control
y seguimiento en el estado de salud de los colaboradores.

2. ALCANCE
El protocolo aplica para todos los colaboradores que ingresen a realizar su jomada
laboral en las instalaciones de la ESE Hospital local de Piedecuesta v el cenfro de salud
la rigja.

3. DEFINICIONES:

a. Aislamiento: Separacion de una persona o grupo de personas que se sabe o se
cree que estan infectadas con una enfermedad transmisible y potencialmente
infecciosa de aquéllos que no estan infectados, para prevenir su propagacion. El
aiglamiente para fines de salud plblica puede =er voluntario u obligado por orden
de la autoridad sanitaria.

b. Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas gue tienen por objeto eliminar
o minimizar €l factor de riesgo biologico que pueda llegar a afectar la salud, el
medic ambiente o la vida de las personas, asegurande que el desarmollo o
producto final de dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad
de los trabajadores o estudiantes en practica formativa.

icontec

¢. Autocontrol: Es el control que realiza la persona a si misma para detectar figbre, od“:;m%
con la toma de la temperatura dos veces al dia, permaneciendo alerta ante la tos . 2 °
o la dificultad para respirar. La persona bajo autocontrol debe conocer el 2 F
protocole para comunicarse con el equipo delsalud a cargo si presentara fiebre, k ,37
tos o dificuliad para respirar duranfe el periodo de autocontrol con el fin de ‘%’L‘dmun’vl’

determinar si necesita una evaluacion médica.
d. Descontaminacion: Cualguier proceso utilizado para eliminar o matar
microorganismos. También se utiiza para referise a la eliminacion o
neutralizacion de sustancias quimicas peligrosas y materiales radioactivos.
Degzinfeccion: Procesc de naturaleza fisica o quimica para eliminar
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MODALIDAD CONTRACTUAL NUMERO DE CONTRATOS VALOR TOTAL

PRIMERA CUANTIA DE O A 300 109 $3.010.205.614
SMMLV

SEGUNDA CUANTIA DE 300 A 2 $ 607.578.335
600 SMMLV

©

TERCERA CUANTIA SUPERIOR A 2 $ 4.265.503.955 —J
600 SMMLV P

©° D ° |
&
TOTAL 113 $ 7.883.287.904
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PIEDECUESTA

'ESTATUTO Y MANUAL DE CONTRATACION

ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA No. 011

DEL 03 DE DICIEMBRE DE 2020 “POR EL
CUAL SE ADOPTA EL ESTATUTO CONTRACTUAL DE RESOLUCION No. 5185 DEL
E/E EI?/IIEFE)RI’EI%:SL,JAE??CJAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL 04 DE DICIEMBRE DE 2013

—_——

“Por medio de la cual se fijan los
lineamientos para que las Empresas
Sociales del Estado adopten el estatuto

RESOLUCION No. 066 DEL 07 DE de contratacion que regira su actividad

) contractual “ — Expedida por el icontec
DICIEMBRE 2020 “POR MEDIO DE L',A‘ CUAL SE Ministerio de Salud y Proteccion Social.
EXPIDE EL MANUAL DE CONTRATACION DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA, DE CONFORMIDAD CON LOS

ICap

«F W
g

- 7’
LINEAMIENTOS DEL ESTATUTO DE CONTRATACION” s
— Expedida por la Gerencia de la E.S.E. HLP
©)
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INFORME DE PROCESOS JUDICIALES 31 DE
DICIEMBRE DE 2020

CANTIDAD DE PROCESOS

REPARACION DIRECTA 12
CLASE DE EJECUTIVA 1
NULIDAD Y 2
PROCESOS RESTABLECIMIENTO DEL
DERECHO —
SIMPLE NULIDAD 2 ;’3@%1
e |
TOTAL 17 —
" (73r875¢;\l:>? ’7 R -'SO"‘““ )
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CONTROL INTERNO
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INFORMES DEL AREA

* Informe de seguimiento al plan de mejoramiento suscrito con la CGS

* Informe de derechos de autor @
* Informe de evaluacion Independiente del sistema de Control Interno

* Informe de control interno contable

* Informe de austeridad del gasto

* Informe de seguimiento al plan anual anticorrupcion y atencion al ciudadano
* Informe de seguimiento de PQRSF ()

icontec

* Informe de seguimiento de la rendicién de cuentas

* Informe de seguimiento al comité de conciliacidon

* Informe de seguimiento a la plataforma del Sigep N @ ¢
. L, . L WY
* Informe de seguimiento de la comisidon nacional del servicio civil S

* Diligenciamiento de la encuesta Furag rol de control interno
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AUDITORIAS INTERNAS DE CONTROL INTERNO

* TOTAL PROGRAMADAS 49
* TOTAL REALIZADAS 43 me

@

icontec

o=

L] i o

m quditorias programadas ® auditorias realizadas %
b\

OBSERVACION: LA OFICINA DE CONTROL INTERNO POR MOTIVOS DE LA PANDEMIA COVID-19 NO REALIZO EN SU TOTALIDAD LAS AUDITORIAS DE LAS —
AREAS MISIONALES (©)
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ASPECTOS FINANCIEROS
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El Sector Salud ha sido uno de los sectores mas golpeados a raiz de las
consecuencias que ha traido la PANDEMIA COVID -19, y la ESE Hospital
Local de Piedecuesta, no fue ajena a dichas consecuencias, sin embargo se
tomaron medidas administrativas tendiente a mitigar las mismas,
salvaguardando a la Institucion desde el punto de vista operativo como
administrativo.

A continuacion se presenta el comportamiento financiero de la entidad
durante la vigencia 2020, haciendo un analisis comparativo con la vigencia
20109.
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VENTA DE SERVICIOS DE SALUD

COMPORTAMIENTO FACTURACION

$12.214.971.956
W
BE

$11.060.946.999

FACTURADO 2019 FACTURADO 2020

icontec

La liquidacion de SALUDVIDA y EMDISALUD afecta la facturacidon del régimen subsidiado en la vigencia ‘
2020 ya que esos usuarios fueron asignados a IPS privadas, disminuyendo los ingresos de la .E.S.E,
adicionalmente en el periodo de cuarentena afecta la facturacion del régimen subsidiado por el cierre de
los servicios estipulados por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social.

Una vez terminada la cuarentena los usuarios del régimen contributivo se abstienen de recibir los
servicios de salud por temor al contagio del COVID 19. la perdida contable se mantiene con respecto al
afio anterior ya que la nueva administracion se tomaron medidas para reduccién de los gastos y los costos. icontec
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COMPORTAMIENTO DEL RECAUDO

COMPORTAMIENDO DEL RECAUDO

EE
10.710.272.874
BE

$9.553.160.420

RECAUDO 2019 RECAUDO 2020 icontec

De manera proporcional a la disminucidon de la Venta de Servicios de Salud, se evidencié una
disminucién en el recaudo durante la vigencia 2020, sin embargo se adelantaron gestiones
importante en procesos vitales como la recuperacion de cartera de la entidad, generandose
compromisos de pagos que se haran efectivos en el aho 2021
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- COMPORTAMIENTO DEL COMPROMISO

COMPORTAMIENTO DEL
COMPROMISO

$10.578.165.431

$9.469.416.590

COMPROMISO 2019 COMPROMISO 2020

Con el fin de mitigar |la reduccion en el recaudo y evitar un desequilibrio
financiero, la Gerencia se vio obligada a implementar una politica de austeridad
del Gastos, reduciendo al maximo los mismo, pero de forma equilibrada, sin
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que se afectara la calidad en la prestacion de los servicios de salud, siendo esto =t
’;-« (.@
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COMPORTAMIENTO DEL PASIVO

COMPORTAMIENTO DEL PASIVO

$221.052.652

$18.745.352

PASIVOS 2019 PASIVO 2020

Debido al incumplimiento de acuerdo de pagos por parte de las diferentes EPS, los cuales no se
hicieron efectivos en la vigencia 2020, la ESE presentd incremento en el pasivo al cierre de la
vigencia fiscal, sin embargo, dicho pasivo ha venido siendo cancelado en la vigencia 2021
gracias a la canalizacion de recursos correspondiente a ventas de servicios de vigencia
“panteriores
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RECUADO VRS COMPROMISO

vigencia 2020 porcentaje |pesos

total recaudos 0353.160.420] 1,00884361) &.743830 Y
total compromisos 046941659 '

A pesar de las dificultades presentadas durante la vigencia 2020, y gracias a las diferentes

medidas adoptadas por la Gerencia, al cierre de la vigencia, se logréo obtener superavit @,
S
presupuestal R
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SATISFACCION DEL USUARIO
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@-" PQRS F ATENDIDAS EN EL ANO 2019

PQRSF ANO 2019

NUMERO DE PQRSF  PORCENTAJE %

B FELICITACION

104 36%

73 8% ® PETICION

36 30% = QUEJA

43 15% RECLAMO —
33 11% m SUGERENCIA . ©)
289 100% icontec '
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PQRS F ATENDIDAS EN EL ANO 2020

PQRSF TOTAL ANO 2020

B
. S
NUMERO DE PQRSF PORCENTAJE % ''w
B FELICITACION
26 11% H PETICION & i
123 51% mauEA | SES
RECLAMO .
77 32% m SUGERENCIA %
8 3% '
8 3% ISO 9001

242 100% @
Ly '
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COMPARATIVO PQRS F 2019 - 2020

COMPARATIVO PQRSF 2019 - 2020

PQRSF COMPARATIVOS 2019 - 2020
VT d e [e]'M NUMERO DE NUMERO DE

PQRSF PQRSF 2019 PQRSF 2020
FELICITACION 104 26
PETICION ;2 17273 | =
RECLAMO 43 8 FELICITACION  PETICION QUEIA RECLAMO  SUGERENCIA 'nc '
SUGERENCIA 33 8 NUMERO DE PQRSF 2019 m NUMERO DE PQRSF 2020 -
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PIEDECUESTA

Trabajamos por tu salud

PETICIONES QUEJAS

B DEMORA EN ASIGNAR CITA

(1374
m OPORTUNIDAD PARA 3% 0%
ACCEDER A LOS SERVICIOS 18%

B NO CONTESTAN EL
TELEFONO PARA SACAR CITA

PROCEDIMIENTO MAL
REALIZADO

8%/

5%

B DEMORA EN LA ATENCION

m SOLICITUD DE CITA MEDICA

INFORMACION

RECLAMOS

B DEMORA EN ASIGNAR CITA

= OPORTUNIDAD PARA 10% 119
ACCEDER A LOS SERVICIOS 0%

B NO CONTESTAN EL 19%
TELEFONO PARA SACAR CITA

PROCEDIMIENTO MAL (3%
REALIZADO 11%

m DEMORA EN LA ATENCION

B SOLICITUD DE CITA MEDICA

wosmmocnce P RINCIPALES MOTIVOS DE PETICIONES , QUEJAS , RECLAMOS Y
SOLICITUDES DE INFORMACION 2019

B DEMORA EN ASIGNAR CITA

= OPORTUNIDAD PARA
ACCEDER A LOS SERVICIOS

B NO CONTESTAN EL
TELEFONO PARA SACAR CITA

PROCEDIMIENTO MAL
REALIZADO

m DEMORA EN LA ATENCION

B SOLICITUD DE CITA MEDICA

icontec

m DEMORA EN ASIGNAR CITA

B OPORTUNIDAD PARA
ACCEDER A LOS SERVICIOS

B NO CONTESTAN EL
TELEFONO PARA SACAR CITA

PROCEDIMIENTO MAL
REALIZADO

B DEMORA EN LA ATENCION
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m SOLICITUD DE CITA MEDICA



wosmmocnce P RINCIPALES MOTIVOS DE PETICIONES , QUEJAS , RECLAMOS Y

PIEDECUESTA

e SOLICITUDES DE INFORMACION 2020

PETICIONES QUEJAS

m SOLICITUD DE CITAS
MEDICAS

m SOLICITUD DE HISTORIAS

B SOLICITUD DE CITA
ODONTOLOGICA

SOLICITUD DE ENTREGA DE
METICAMENTOS

m DEMORA EN LA ATENCION
EN VACUNACION

= INCONFORMIDAD CON EL
SERVICIO DE ASIGNACION DE
CITAS

B INCONFORMIDAD CON EL
SERVICIO DE URGENCIAS

NO CONTESTAN LLAMADAS
PARA LAS CITAS

RECLAMOS INFORMACION icontec

1SO 9001

B SOLICITUD PARA AFILIACION
A SEGURIDAD SOCIAL

13% | 12% m DEMORA EN EL SERVICIO DE

URGENCIAS m SOLICITUD CITA MEDICA

B DEMORA EN ASIGNAR CITA

POR MEDICINA GENERAL B INFORMACION ASIGNACION

CITAS ODONTOLOGICAS

B SOLICITUD DE CITA PARA
ESPECIALISTA

icontec

ORIENTACION ESQUEMA DE
VACUNACION
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PRESENCIAL

Oficina Amiga del Usuario.

La Oficina Amiga del Usuario permite al usuario externe contar con un mecanismo de comunicacien directo con los
g8 NUesIra IPS, 05 CUBIES BXDIESAN SUS NECESIdANEs ¥ BXDACIatvaS DAra 1a Prestacion de 108 Servicios
n la bisqueda de la
identiicacian de

25 y el mejoramienta del mismo. Esto conlleva a c nuestras d

satisfaccion del u idoas y poliicas a

problemas, causas y
FUNGIONES : *Dis

E1 interesado manifiests, bajo 5U responsabilidad, que [0S daTos APOITAdos en U SONCIUD SOM CIEros Y que

cumple con los requisitos establecidas en la normariva vigente para acceder  la pretension realizads.
(%) AT Gar Clic 8n 8f bOISN Enviar Mensaje UG, SCepta que SUS JAToS Dasen a formar Darte e 108 archivos

automarizado:
tfunciones proj
do Protoceion

dad de fa Entidad v podrsn
el imbito de sus comperen

D conformida

5 de Gardctor Personal,

Los campos con asterisco (<) son requeridos para poder enviar el formulario

Nembre Completo”

E-mai

Direccion
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wilizados por ef tiular del archive para el ejercicio de las
con la Loy 1581 del 17 de ocubre de 2012,

TELEFONICA

Nuevo Mensajedesde l Pagin Web HLP

Mombre: | EDWAR MAURICIO moreng rodiiguez

Email:

Cedula:

> Direccion: | ol7#3-£3

Telefono: | 3148514166

Tipe: Queja

Mensaje: | INTENTO COMUNICARME A LA LINEA DE ATENCION 655044

119 POR MAS DE 3 HORAS ¥ NO ME ES POSIBLE PUES NADIE CONTESTA

Mensaje emiado desde w

MECANISMOS DE PARTICIPACION

ESCRITA-BUZONES

SUPER SALUD VENTANILLA PQRD-21-0215212 RAD 1512319 CC 91342906 SUAREZ VILLAMIZAR
HUMBERTO » &

i Carling Rangel Arza . .

Cortial saludo
Pormedia dal presents solcito de su amable colaboracidn con casa reportado por of afiado que se manciona en acun

PUNTUAL

3 Nuewa EPS Sub

Hueva EPS
EFS

Adenta 2 sis indicaciones

Diana Carolna Rangel Aviza
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pi
@ = ALIANZA DE USUARIOS VIGENTE

El dia 26,de octubre de 2018 se realizo la ASAMBLEA GENERAL PARA LA
ELECCION DE LA ALIANZA DE USUARIOS de la E.S.E Hospital Local de

Piedecuesta
El presidente de la asamblea presenta los cargos que de acuerdo al decreto 1757 de
. s . . . . ’ J

1994 y la circular unica de la superintendencia nacional de salud asi: .;E{
1 Presidente TENIENDO EN CUENTA LA EMERGENCIA SANITARIA PO%
5 Secretario EL COVID-19 SE CONSOLIDO: (1) 4
3. Un (1) representante ante la junta directiva de la ESE
4. Un (1) representante ante el comité de participacion * SEOPTO EL PROCESO DE LA TELECONSULTA PARA : (@)
comunitaria COPACO respectivo. BRINDAR :
5. Un (1) representante ante el consejo local de 1. INFORMACION DE MECANISMOQOS DE PARTICIPACION
seguridad social CLSSS 2. DERECHOS Y DEBERES e
6. Dos (2) representantes ante el comité de ética 3. CITAS POR MEDIO DE LA TELECONSULTA q@
hospitalaria. -

PARA SEGUIR BRINDANDO LA ATENCION PERTINENTE Yy

DISPENSABLE A LOS USUARIOS.
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 Precues SATISFACCION DE LOS USUARIOS
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