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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA.
PROCESO DE SELECCION DE TERCERA CUANTIA NUMERO 004 DE 2014

Cuyo objeto es el : "DESARROLLO DE LOS PROCESOS DEL AREA CONTABLE,
AREA ESTADISTICA, SUBPROCESOS DEL AREA JURIDICA, PROCESOS
ADMINISTRATIVOS GENERALES, PROCESOS DE ATENCION EN MEDICINA
GENERAL, PROCESO DE ATENCION AL USUARIO - SIAU, PROCESOS DE
ATENCION EN ODONTOLOGIA GENERAL, SUBPROCESOS TRASLADO
ASISTENCIAL BASICO, SUBPROCESO DE MANTENIMIENTO GENERAL,
SUBPROCESO DE FARMACIA, SUBPROCESO DE TOMA DE RAYOS X,
PROCESO DE ATENCION EN ENFERMERIA A NIVEL PROFESIONAL Y
AUXILIAR, EN LOS PROCESOS MISIONALES DE LA ESE HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA"

CONVOCATORIA DE VEEDORES

LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA CONVOCA
a los VEEDORES CIUDADANOS para que realicen el control social en las etapas pre-
contractual, contractual y post-contractual del presente proceso de seleccién de
contratista.

PROGRAMA PRESIDENCIAL LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

En el evento de conocerse casos especiales de corrupcion en las Entidades del Estado, se
debe reportar el hecho al Programa Presidencial “Lucha contra la Corrupcion” a través de los
nameros telefénicos (1) 560 10 95, (1) 565 76 49, (1) 562 41 28, via fax nimero telefénico (1)
565 86 71; la linea transparente del programa, a los nimeros telefénicos 9800-91 30 40 6 (1)
560 75 56; correo electronico, en la direccion: webmasteraanticorrupcion.gov.co, al sitio de
denuncias del programa, en la pagina de internet: www.anticorrupcién.gov.co;
correspondencia o personalmente en la direccion: Carrera 8 No. 7-27 Bogota D.C. De igual
manera, se podra acudir a los érganos de control competentes, a la Fiscalia General de la
Nacion, y/o a la Oficina de Control Interno de la ESE Hospital Local de Piedecuesta.
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PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES

CAPITULO |
INFORMACION GENERAL

1.1. OBJETO DEL PROCESO DE SELECCION

LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA, requiere
contratar por el sistema de precios unitarios, sin formula de reajuste y con plazo fijo, las obras
de: “DESARROLLO DE LOS PROCESOS DEL AREA CONTABLE, AREA
ESTADISTICA, SUBPROCESOS DEL AREA JURIDICA, PROCESOS
ADMINISTRATIVOS GENERALES, PROCESOS DE ATENCION EN MEDICINA
GENERAL, PROCESO DE ATENCION AL USUARIO - SIAU, PROCESOS DE
ATENCION EN ODONTOLOGIA GENERAL, SUBPROCESOS TRASLADO
ASISTENCIAL BASICO, SUBPROCESO DE MANTENIMIENTO GENERAL,
SUBPROCESO DE FARMACIA, SUBPROCESO DE TOMA DE RAYOS X,
PROCESO DE ATENCION EN ENFERMERIA A NIVEL PROFESIONAL Y
AUXILIAR, EN LOS PROCESOS MISIONALES DE LA ESE HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA" de acuerdo con la descripcién, requisitos, especificaciones y demas
condiciones establecidas en este pliego de condiciones.

1.2. ALCANCE DEL OBJETO

En desarrollo del objeto contractual, el contratista deberd realizar las siguientes actividades y
procesos y subprocesos en lo que se refiere a los aspectos técnicos:

1.2.1 CARACTERISTICAS TECNICAS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Proceso de Contabilidad 48 horas semanales minimo; Subproceso de Coordinacion de
Cartera 48 horas semanales minimo, Proceso de Sistemas 48 horas semanales minimo,
Subproceso de Secretariado 48 horas semanales minimo; Subproceso de Coordinacion
de Estadistica 48 horas semanales minimo; Subproceso de Estadistica 192 horas
semanales minimo, Subproceso de Mensajeria 48 horas semanales minimo; Subproceso
Auxiliar Administrativo 240 horas semanales minimo, y de Mantenimiento a nivel
Técnico 48 horas semanales minimo, todos ellos para la ejecucién de los procesos,
subprocesos y actividades conexas del area administrativa, con el fin de garantizar,
realizar y ejecutar las actividades normales de la entidad tanto en su administracion,
organizacién y funcionamiento interno como en la prestacion del servicio que por ley se
debe suministrar.

e Adelantar los procesos y subprocesos administrativos contratados atendiendo los
objetivos constitucionales, legales y estatutarios de la Empresa Social del Estado
Hospital Local de Piedecuesta.
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e Coadyuvar en el cumplimiento y socializacién de los deberes misionales y vision de la
Empresa Social del Estado Hospital Local de Piedecuesta, sus principios, objetivos
valores institucionales, enfoque gerencial, y propdsitos estratégicos.

e Avanzar en procesos que permitan el alcance de niveles de sostenibilidad, garantizando
la accesibilidad, oportunidad, eficiencia y la calidad en los procesos y subprocesos a su
cargo.

e Conocer, aplicar y ensefar los derechos y deberes de los usuarios y sus familias.

e Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente Interno, Usuario, su familia y
ambiente fisico y armonico.

e Aportar y establecer acciones de mejoramiento que propendan por el bienestar de las
partes interesadas (cliente interno, usuario y familia, organizaciéon, entes de control,
proveedores, entes gubernamentales, etc.)

e Aplicar los procesos para identificar y responder a las necesidades identificadas de los
clientes internos de la organizacion.

e Garantizar que los ejecutores del proceso, profesional y no profesional, tenga la
suficiente calificacién, competencia e idoneidad para el trabajo a desarrollar.

e Garantizar que las calificaciones y competencias estén definidas para cada persona o
personas que ejecutan los procesos y subprocesos contratados.

e Garantizar que las calificaciones incluyan la educacién, formacién, capacitacion,
habilidades y la experiencia requerida para asumir las tareas y responsabilidades de las
personas a cargo de los procesos y subprocesos.

¢ Identificacién de necesidades de educacién continuada, el cual es planeado a partir de
las necesidades identificadas en sus clientes internos y los servicios instalados o por
instalar dentro de la institucion.

e Garantizar la evaluacion de desempefio de todos los ejecutores de los procesos,
profesionales y no profesionales, segin lineamientos de la guia de evaluaciéon de
desempefio propuesto por la ESE Hospital Local de Piedecuesta.

e Cumplir con los lineamientos establecidos en el manual de seguridad, salud
ocupacional, y seguridad social de las personas a su cargo.

e El contratista debera asumir el pago de seguridad social, parafiscales y prestaciones
sociales a que por ley se encuentre obligado frente al personal a su cargo.
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e El contratista debera garantizar la afiliacién a la ARL de acuerdo a la clasificacion del
riesgo del proceso y subproceso que ejecuta.

e Disponer de un Coordinador del proceso que sirva como enlace entre el Contratista y la
interventoria con disponibilidad para los requerimientos de la ESE.

e Garantizar la salud ocupacional y seguridad industrial para los ejecutores de los
procesos y subprocesos de la organizacion.

e Contar con un proceso para evaluar periddicamente la satisfaccion de los ejecutores de
los procesos y subprocesos.

e Cada uno de los ejecutores de los procesos y subprocesos contratados deberd
desempenfar las labores propias con responsabilidad, cumplimiento y transparencia.

e Las causales sancionatorias en las que incurriere la ESE Hospital local de Piedecuesta
por negligencia o incumplimiento de las labores propias de cada uno de los ejecutores,
estos tendran corresponsabilidad ante las autoridades judiciales y los organismos de
control y vigilancia.

e El contratista también tendra corresponsabilidad ante los organismos de control y
vigilancia por las causales sancionatorias en las que incurra la ESE Hospital local de
Piedecuesta por negligencia o incumplimiento del objeto del contrato.

e Presentar propuesta técnica de cédmo y con quien ejecutara los procesos, subprocesos y
actividades conexas a ejecutar.

e Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes
de la ESE y que se encuentren bajo su uso so pena de responder como contratista por
el dafio o pérdida de los elementos o implementos utilizados, ya sea en reposicion o al
precio comercial del bien, descuento que autoriza efectuar de los honorarios o el pago
(s) por percibir; autorizacion que se entiende expresa y escrita para cada caso en
particular.

e Responder por cualquier dafio patrimonial generado en desarrollo del objeto contractual
e imputado a su responsabilidad a titulo de dolo o culpa generada por imprudencia,
negligencia o impericia o por violacion de normas o reglamentos. En consecuencia se
compromete a mantener indemne a la Empresa Social del Estado Hospital Local de
Piedecuesta.

e Garantizar los derechos relativos a la remuneracién, salarios y prestaciones de los
trabajadores y demas derechos labores protegidos por las normas vigentes sobre la
materia.
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El contratista debe soportar la realizacion del examen médico de ingreso y retiro segin
la categoria de exposicién al riesgo, el cual deberd ser entregado al Supervisor del
contrato dentro del primer de ejecucion del contrato.

El contratista deberd garantizar la dotacién de vestuario del personal a su cargo de
acuerdo a las normas laborales vigentes, so pena de multas.

El contratista se obliga a garantizar una excelente presentacion personal de sus
afiliados/asociados/trabajadores y de requerirse algin tipo de uniforme también lo
garantizara.

Atender y solucionar dentro de los tres dias habiles siguientes las objeciones
presentadas por la ESE relacionadas con la calidad, calidez y oportunidad en la
prestacion del servicio contratado.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo del objeto del contrato y
proponer alternativas de solucion.

Los equipos y elementos propios de los servicios administrativos y que sean de
propiedad de la ESE se entregaran al contratista en calidad de comodato o préstamo de
uso durante la vigencia del contrato.

Carnetizar los afiliados que prestaran el servicio en las instalaciones del hospital a
efectos de asegurar los derechos de los usuarios de los servicios de salud.

El Contratista debe garantizar la continuidad de la prestacién del servicio durante el
tiempo de la duracidon del contrato, asegurando la disponibilidad requerida en cada
servicio con talento humano idéneo que cumpla con el perfil requerido por la entidad
contratante.

1.2.2 PERFILES ADMINISTRATIVOS DE LOS PROCESOS A CONTRATAR

1.2.2.1 CONTADOR PUBLICO

Proceso Gestion Administrativa y Financiera.

Ubicacién del Subproceso Contabilidad

Asesorar, representar, conceptuar,
hacer estudios 'y aplicar los
procedimientos tendientes a armonizar
las actividades de la entidad con la
Gestibn Contable y financiera, en
cumplimiento de la mision institucional.

Mision de la Ubicacion
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Titulo Profesional en Contaduria Publica
Perfil con Tarjeta Profesional avalada por la
Junta Central de Contadores.

Experiencia minima de 3 afios en
Experiencia Entidades Publicas como Contador(a).

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PROCESO DE CONTABILIDAD

Desarrollar el plan de trabajo y aplicar la normatividad de la competencia propia de su
proceso.

Registrar y mantener actualizado el registro contable de las operaciones financieras, del
costo y valor de los activos y de las transacciones y actividades de la ESE que impliquen
movimientos en los rubros contenidos en el manual contable.

Elaborar, conciliar, analizar y presentar los Estados Financieros de la ESE, de acuerdo a
los lineamientos definidos por el Gobierno Nacional y a las normas legales, fiscales,
contables y administrativas vigentes.

Conocer, aplicar y ensefar los derechos y deberes de los usuarios.

Mantener el registro y control de los activos y obligaciones a favor de la entidad y
colaborar en las labores de administracion de dichos activos, a través de la informacion
oportuna y precisa.

Investigar, analizar y recomendar al superior inmediato la aplicacién de los ajustes al
Manual Contable de la entidad con el propésito de mantenerlo actualizado.

Dirigir, coordinar, controlar las actividades relacionadas con la presentacion de los
estudios financieros, anexos e informes, con destino a las entidades estatales ejecutando
las politicas y préacticas contables de acuerdo con el P.G.C.P. y reglamentaciones
establecidas por los organismos gubernamentales, permitiendo a la Gerencia utilizar la
informacion para la toma oportuna de decisiones.

Preparar y presentar los informes relacionados con el desarrollo de las actividades propias
del cargo, con la oportunidad y periodicidad requeridas.

Realizar la induccién al personal que ejecutara los procesos relacionados con las
actividades de auxiliar de contabilidad.

Verificar el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes y metas
que se dicten y establezcan para la institucion principalmente en materia financiera y
recomendar los ajustes necesarios.

Evaluar y verificar que las acciones, funciones, procesos y operaciones que se realizan en
la institucion se efectien de acuerdo con las normas legales administrativas y de control
fiscal vigentes.

Colaborar en la implementacion de los procesos de mejoramiento teniendo en cuenta las
recomendaciones de los diferentes entes de control en cuanto al manejo contable y
financiero.

Mantener un sistema contable bajo el concepto de “PROCESO DIARIO” que le permita a
la Gerencia obtener informacién veraz para la toma oportuna de decisiones.

Responder por la exactitud de la informacion suministrada a través de relaciones, anexos,
estados financieros, etc., asi como del manejo y control de documentos en poder del area
contable.
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Responder y llevar al dia por la custodia de los Libros Contables de la Institucion, de su
oportuna y confiable actualizacién, asi como de los libros auxiliares que lo conforman.
Responder por la afectacion correcta de los procesos contables, asi como las
apropiaciones y comprobantes contables generados que en el proceso se ajusten a la
realidad del Hospital.

Mantener relacién permanente con cada una de las areas que deban entregar informacion
contable para que exista una comunicacién y por ende solucionar las novedades que se
presenten.

Responder por que el proceso contable se desarrolle de acuerdo al Plan General de
Contabilidad Publica y a las normas establecidas por el Gobierno.

Realizar y mantener registro de los cruces entre cuentas por cobrar y cuentas por pagar.
Llevar al dia los libros de contabilidad.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en
inventario.

El ejecutor del proceso debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de
la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante.
Diligenciar y entregar el ultimo dia hébil de cada mes, los formatos de recolecciéon de
informacidn necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas
y proponer alternativas de solucién.

Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Participar en las actividades definidas para el cumplimiento de los valores institucionales.
Elaborar y aplicar los planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y
metas de su dependencia.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacion necesarios
para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la
Empresa.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento de los objetivos del
proceso.

1.2.2.2 COORDINADOR DE CARTERA

Proceso Gestion Administrativa y Financiera.

Ubicacién del Subproceso Coordinador de Cartera

Responder por el cumplimiento de la
recuperacion de la cartera de la E.S.E.
Hospital Local de Piedecuesta,
coordinando las actividades asignadas,
planeando y ejecutando las estrategias
de cartera, obteniendo los mejores
resultados en términos de rentabilidad
de acuerdo con los parametros

Misiéon de la Ubicacion
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establecidos por la Institucion.

Titulo  profesional en  Economia,
Administracion de Empresas, Ingenieria

Perfil : . .
Financiera o carreras afines, con
Especializacion en el area relacionada.
Experiencia minima de 2 afios en &reas
L. administrativas  y/o  financieras vy
Experiencia

especificamente en el manejo de cartera
de entidades de Salud Publica.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO DE COORDINACION DE CARTERA
Realizar la revision de cartera de cada una de las Entidades Responsables de Pago (EPS-
C, EPS - S, IPS privadas, Aseguradoras, Entes Territoriales y Entidades de Régimen
Especial) que tienen contratado con la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta.
Actualizar los diferentes estados de cartera.
Acompafiamiento en las conciliaciones realizadas por la auditoria médica y facturacion.
Conocer, aplicar y ensefiar los derechos y deberes de los usuarios.
Ingresar al sistema las glosas aceptadas, notas débito y crédito.
Entregar los diferentes informes solicitados por la Gerencia.
Recibir las glosas para que sean respondidas por la oficina de auditoria y facturacion de
acuerdo a la competencia.
Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno y ambiente fisico.
Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.
El ejecutor del proceso debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de
la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta.
Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en
inventario.
Participar en las actividades definidas para el cumplimiento de los valores institucionales.
Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos de la ESE.
Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.
Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas
y proponer alternativas de solucion.
Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.
Elaborar y aplicar los planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y
metas de su Unidad Funcional.
Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacién necesarios
para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la ESE.

9
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Mantener al tanto a la Gerencia de todas las actividades que realiza la oficina de cartera.
Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento de los objetivos del
proceso.

1.2.2.3 PROFESIONAL EN SISTEMAS

Proceso Gestion de la Informacion.

Ubicacion del Subproceso Sistemas

Coordinar las actividades del area de
sistemas a través de la administracion
del recurso tecnologico para apoyar los
planes y politicas de la institucién.

Misién de la Ubicacion

Titulo profesional en Ingenieria de

Perfi Sistemas con Tarjeta profesional
Experiencia minima de 1 afio en manejo
Experiencia de software aplicado en entidades de

salud.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
COORDINACION DE SISTEMAS

Administrar y velar por el mantenimiento y correcto funcionamiento de la red de
comunicaciones de la ESE Hospital Local de Piedecuesta.
Establecer en coordinacién con la Subgerencia Administrativa y Financiera, los controles
para garantizar la seguridad, confidencialidad, confiabilidad y oportunidad de la
informacion procesada por los equipos de cédmputo.
Desarrollar opciones sistematizadas de utilidad que permitan mejorar y agilizar la
eficiencia de los procesos y el uso de los equipos y evaluar nuevas técnicas y
metodologias a utilizar.
Manejar y mantener el sistema de seguridad que el computador ofrece y los que se
desarrollen para controlar el acceso a los usuarios en los diferentes niveles de
informacion.
Evaluar e intervenir en los problemas de los equipos, software operativo y de
comunicaciones, reportado por los usuarios y aplicar los correctivos del caso.
Conaocer, aplicar y enseiiar los derechos y deberes de los usuarios.
Colaborar en la planeacién, disefio y desarrollo de las bases de datos.
Establecer la periodicidad y tiempo de retencion de las copias de seguridad (back up).
Participar y propiciar labores de capacitacion, asesoria y supervision sobre el
funcionamiento y administracion del sistema de informacion, metodologia de analisis y
disefio de sistemas, elaboracién y utilizacion de software y administracién de hardware.
Generar iniciativas de mejoramiento del sistema de comunicaciones de la entidad
Mantener y velar por que el sistema de informacion de todas las &reas funcione
adecuadamente sin presentar inconvenientes en el mismo.
Elaborar y mantener un plan de mantenimiento correctivo y preventivo de todos los
equipos de computo que hay en la entidad.
Llevar y mantener correctamente un adecuado sistema de informacién mediante el

10
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software.

Coordinar, evaluar, controlar y llevar un seguimiento de la licencias de los equipos y
documentos en general.

Dirigir y coordinar el Comité de Sistemas de Informacién.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno y ambiente fisico.

El ejecutor del proceso debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de
la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en
inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas
y proponer alternativas de solucion

Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Participar en las actividades definidas para el cumplimiento de los valores institucionales.

Elaborar y aplicar los planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y
metas de su Unidad Funcional.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacion necesarios
para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la ESE.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento de los objetivos del
proceso.

1.2.2.4 SECRETARIA

Proceso Gerencial

Ubicacion del Subproceso Secretaria de Gerencia

Desempeiiar actividades de oficina y
de asistencia administrativa requeridas
Misién de la Ubicacion en la secretaria, atendiendo las
normas y procedimientos establecidos
por la entidad.

Titulo Bachiller Comercial, Técnico y/o
Académico, minimo con estudios

Perfil o . .
técnicos o tecndlogo en areas
administrativas o afines.

Experiencia minima de 2 afios en
Experiencia actividades secretariales en entidades

publicas.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

SUBPROCESO SECRETARIA DE GERENCIA

Elaborar y archivar las actas y acuerdos de la Junta Directiva de la ESE Hospital Local de
Piedecuesta y de los Comités de la entidad.

Recibir, seleccionar, tramitar y distribuir la documentacion y correspondencia externa e
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interna que llegue a la oficina.

Tomar y transcribir dictados de notas, cartas, memorandos, informes, lo mismo que los
asuntos tratados en reuniones, conferencias y comités.

Proporcionar la informacién requerida por el publico y conceptuar las entrevistas
solicitadas.

Recibir, contestar y transmitir mensajes a las diferentes dependencias, asi mismo
controlar y manejar el archivo de la oficina

Velar por la buena imagen de la Institucion y por la adecuada presentacién de la oficina.

Colaborar en la organizacién y atencién de todo tipo de reunién a la que tenga que asistir
el Gerente de acuerdo con la agenda de compromisos.

Velar por el correcto uso y mantenimiento del equipo y los elementos a su cargo.

Organizar y Clasificar el archivo de correspondencia y documentacion general de acuerdo
a la Ley General de Archivo. (Ley 594/2000)

Conaocer, aplicar y ensefar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno y ambiente fisico.

El ejecutor del subproceso debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias
de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en
inventario

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas
y proponer alternativas de solucién.

Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Participar en las actividades definidas para el cumplimiento de los valores institucionales.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento de los objetivos del
proceso.

1.2.2.5 COORDINADOR DE ESTADISTICA

Proceso Gestion de Informacion

Ubicacién del Subproceso Coordinador de Estadistica.

Establecer criterios para la busqueda,
conservacion 'y custodia de las
Historias Clinicas, consolidando la
informacion estadistica de la
prestacion de los servicios de salud
Mision de la Ubicacion generada por las diferentes unidades
funcionales para la toma de
decisiones, articulando el sistema de
informacion y atendiendo las normas y
procedimientos establecidos por la
entidad contratante.
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Titulo profesional en areas

Perfil administrativas, contables o afines

Experiencia minima de 1 afio en
Experiencia manejo de informacion estadistica de
entidades publicas

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

COORDINACION DE ESTADISTICA

Participar en el desarrollo de criterios y métodos para la determinacién de informes de
indicadores de calidad y de gestidn en la prestacién de los servicios de salud.

Recepcionar los informes de actividades procedentes de cada servicio y consolidar datos
de hospitalizacion, consulta externa y urgencias.

Participar en el analisis, presentacion y publicacién de la informaciéon generada por las
diferentes areas para determinar conclusiones de tipo estadistico.

Presentar los informes de indicadores estadisticos y de produccion de la ESE Hospital
Local de Piedecuesta, a la Gerencia de la misma y a los entes que asi lo requieran

Recibir y tramitar copia de las historias clinicas a los organismos o personas que lo
requieran

Manejar el archivo central.

Procurar la consecucion oportuna de los recursos necesarios y promover la utilizacion
racional de los recursos disponibles.

Participar y proponer sugerencias en la actualizacion del manual de normas vy
procedimientos del &rea y en el comité de historias clinicas

Participar y apoyar en todo lo relacionado con el comité de historias clinicas.

Velar por la integridad y consistencia de la informacion estadistica procesada.

Dirigir y coordinar las actividades a desarrollar en el area de estadistica e historias
clinicas.

Recibir, revisar y suministrar todas las citas que se soliciten en el servicio.

Velar por el abastecimiento oportuno de formularios y material de estadistica y registro.

Preparar la tabulaciébn o resimenes estadisticos requeridos y presentar los informes
necesarios al personal que lo solicite.

Codificar diagndstico de morbilidad, mortalidad, y calcular los indicadores estadisticos
requeridos para el andlisis de la informacion.

Realizar la programaciéon de las Agendas Médicas y Agendas Odontol6gicas.

Realizar la verificacion de los usuarios de los servicios de Salud de la ESE Hospital Local
de Piedecuesta.

Revisar y controlar los registros y soportes requeridos para la adecuada elaboracién y
archivo de las historias clinicas elaboradas en las diferentes dependencias de la
Institucién.

Conocer, aplicar y ensefar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.

El ejecutor del proceso debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de
la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en
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inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos de la
ESE.

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccién de
informacion necesarios.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas
y proponer alternativas de solucion.

Procurar la provisién y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Participar en las actividades definidas para el cumplimiento de los valores institucionales.

Elaborar y aplicar los planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y
metas de su Unidad Funcional.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacion necesarios
para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la entidad

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento de los objetivos del
proceso.

1.2.2.6 AUXILIAR DE ESTADISTICA

Proceso Gestion de Informacion

Ubicacién del Subproceso Auxiliar de Estadistica

Realizar la bdsqueda, conservacion y
custodia de las Historias Clinicas,
asegurandose del correcto archivo y
Mision de la Ubicacion conservacion de la documentacion,
atendiendo las normas y
procedimientos establecidos por la
entidad contratante.

Titulo Bachiller Comercial, Técnico y/o

Perfil -
Académico.
Experiencia Experiencia de 1 afio en manejo de
P archivo.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

SUBPROCESO -AUXILIAR DE ESTADISTICA

Atender las solicitudes presentadas personalmente o por escrito de copias de historias
clinicas.

Archivar en cada carpeta la Historia Clinica de los usuarios que consultan los servicios de
Urgencias, Hospitalizacion y consulta Externa.

Puntear en el listado de las Historias Clinicas que entrega y recibe de los servicios de
Urgencias, Hospitalizacion y Consulta Externa.

Recoger, legajar y foliar las Historias Clinicas de los servicios de Urgencias vy
Hospitalizacion.

Buscar las Historias clinicas para las diferentes auditorias.
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Buscar, entregar, recibir, encarpetar y archivar las historias clinicas provenientes de todos
los servicios.

Responder por la custodia, blusqueda, entrega, encarpetada y archivo de todos y cada uno
de los soportes que compongan las Historias Clinicas.

Asistir al usuario en todo lo relacionado a la historia clinica.

Abrir carpeta de Historia Clinica a los usuarios que consultan y que son atendidos en la
ESE Hospital Local de Piedecuesta.

Archivar en la A-Z las consultas de primera vez del servicio de Urgencias.

Garantizar la custodia, conservacion y mantenimiento de los soportes que compongan la
Historia Clinica de los pacientes fallecidos.

Controlar diariamente la entrega y recibo de historias clinicas segun relaciéon o solicitud
presentada por los servicios.

Revisar y controlar los registros y soportes requeridos para la adecuada elaboracién y
archivo de las historias clinicas elaboradas en los diferentes servicios de la Institucion.

Responder por la adecuada conservacion, en completo orden y en perfectas condiciones
del archivo de historias clinicas de usuarios activos y pasivos de la Institucién.

Recibir, verificar y archivar diariamente las Historias Clinicas siguiendo procedimientos
establecidos y notificar las inconsistencias que se presenten.

Conaocer, aplicar y enseiar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.

El ejecutor del subproceso debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias
de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas
y proponer alternativas de solucion.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en
inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos de la ESE

Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Participar en las actividades definidas para el cumplimiento de los valores institucionales

Generar iniciativas de mejoramiento del subproceso

Aplicar los planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de
su Unidad Funcional.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacién necesarios
para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la ESE.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento de los objetivos del
proceso.

1.2.2.7 MENSAJERIA

Proceso Gestion Administrativa y Financiera

Ubicacién del Subproceso Mensajero
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Recoger los paquetes y las
comunicaciones con destino a la ESE
Hospital Local de Piedecuesta,
verificar, clasificar y repartir
correspondencia y demas documentos
en el é&rea metropolitana. Distribuir
personalmente la correspondencia y
demas documentos que sean
indispensables para el normal
desenvolvimiento de las
comunicaciones del Hospital y realizar
consignaciones diarias de los dineros
recibidos en la Entidad.

Mision de la Ubicacion

Bachiller Comercial, Técnico Yyl/o

Perfil L
Académico.
Experiencia como mensajero minima
L de 1 afio.
Experiencia

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

SUBPROCESO MENSAJERIA

Recibir, recoger y entregar en forma correcta y oportuna todo el material de mensajeria
interna y externa correspondiente al correo, 6rdenes de suministro, de almacén y
memorandos entre otros, a las dependencias que soliciten o generen esta informacion.

Organizar las labores de mensajeria externa como clasificacion, recorrido eficiente y hacer
llenar y llegar los comprobantes de entrega correspondientes.

Realizar la entrega de todos los documentos que se asigne para su diligenciamiento
oportuno.

Realizar transferencias y consignaciones bancarias entregando su respectivo soporte.

Transportar documentacion a la Secretaria de Salud Departamental y demas entidades
gque se requieran

Servir de soporte, apoyo y tener disponibilidad para entregar documentacion y radicacion
de cuentas de los servicios prestados por la ESE Hospital Local de Piedecuesta.

El ejecutor del subproceso debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias
de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno y ambiente fisico.

Conocer, aplicar y ensefar los derechos y deberes de los usuarios.

Participar en las actividades definidas para el cumplimiento de los valores institucionales.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en
inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas
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y proponer alternativas de solucion.

Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Aplicar los planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y metas de
su Unidad Funcional.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento de los objetivos del
proceso.

1.2.2.8 AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE TESORERIA

Proceso Gestion Administrativa y Financiera.

Ubicacion del Subproceso Tesoreria

Administrar y  salvaguardar los
recursos financieros de acuerdo a las
normas y procedimientos establecidos
asegurando su manejo eficiente con el
fin de dar cumplimiento a las
obligaciones adquiridas.

Mision de la Ubicacion

Técnico y/o tecndélogo en areas

Perfil . 4 . )
administrativas, financieras o contables

Experiencia minima de 3 afios en
procesos de Tesoreria.

Experiencia

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

SUBPROCESO -AUXILIAR DE TESORERIA

Mantener al dia la relacién de todos los descuentos de ley que se realizan a las diferentes
entidades.

Controlar y ejecutar las actividades de ingresos y egresos y demas procesos propios de la
dependencia.

Cancelar las cuentas que por todo concepto estén a cargo de la ESE Hospital Local de
Piedecuesta, previo cumplimiento de las formalidades legales, administrativas y
procedimentales que permitan controlar el pago de obligaciones.

Supervisar los registros en los libros auxiliares y/o medios magnéticos, relacionados con
los diferentes movimientos diarios de tesoreria del Hospital.

Velar porque los ingresos se recauden, custodien y consignen agil y oportunamente.

Informar y controlar el flujo de efectivo que garantice la liquidez para la cancelacién de
compromisos del mediano y corto plazo.

Validar y revisar la liquidacion de las cuentas que por todo concepto cancele el Hospital y
mantener actualizado el modulo que realiza interface con los diferentes médulos que
alimenta el sistema contable y de cartera de la ESE HLP.

Mantener el registro y control de los activos y obligaciones a favor de la entidad y
colaborar en las labores de administracion de dichos activos, a través de la informacion
oportuna y precisa, Vy llevar la relacion de las letras de cambio de los deudores.

Expedir certificados de retencion a terceros.

Responder por los activos financieros y valores que se encuentren en custodia en caja de
seguridad del Hospital y velar y generar mecanismos que permitan y/o mejoren las
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medidas de seguridad necesarias para la administracion, ingresos y egresos de valores.

Realizar conciliaciones con las diferentes areas que articulan la gestion contable y
financiera, generando los diferentes soportes y actas y respaldas la accion y/o cruce de
cifras.

Efectuar control efectivo sobre traslado y ubicacibn de fondos entre Bancos y
Corporaciones, a fin de que estén de acuerdo con las disponibilidades de dinero
existentes y las necesidades de utilizaciobn en coordinacion con la Subgerencia
Administrativa y Financiera

Garantizar la custodia y organizacién del archivo propia del area y de acuerdo a lo
establecido por el archivo general.

Elaboracién el boletin diario de tesoreria y demas informes, que determine las
disponibilidades de la entidad, para atender los pagos por todo concepto e informar de
ellos a la Gerencia, Subgerencia Administrativa y Financiera y Area Contabilidad.

Tramitar la apertura y cancelacion de cuentas en las diferentes entidades bancarias con el
visto bueno del ordenador del gasto, previa autorizacion de la Subgerencia Administrativa
y Financiera.

Contribuir desde la tesoreria al cumplimiento de planes de desarrollo, de gestion y
operativos, enmarcados en los objetivos y metas institucionales, teniendo inmerso el
autocontrol y realizando seguimiento e informes de acuerdo a la periodicidad establecida
por la institucién

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno y ambiente fisico.

El ejecutor del subproceso debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias
de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en
inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante.

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccién de
informacion necesarios para alimentar el sistema de costos.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas
y proponer alternativas de solucion.

Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Participar en las actividades definidas para el cumplimiento de los valores institucionales.

Aplicar los planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de
su Unidad Funcional

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacién necesarios
para la efectividad y eficiencia de los procedimientos del area.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento de los objetivos del
proceso.

1.2.2.9 AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE JURIDICA

Proceso Gestion de Informaciéon

Ubicacién del Subproceso Auxiliar de Juridica
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Apoyar las actividades administrativas
de la Oficina Juridica, en cumplimiento
de la mision de la E.S.E. Hospital Local
de Piedecuesta.

Misién de la Ubicacion

Titulo Bachiller académico, comercial o
técnico, con estudio o curso en areas
Perfil administrativas o de sistemas.

Experiencia minima de 2 afios en areas
Experiencia administrativas o de sistemas o
secretariales

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

SUB-PROCESO -AUXILIAR JURIDICO

Recibir de los responsables de las oficinas gestoras los documentos para la elaboracion
de los contratos dejando constancia de la fecha y hora del radicado.

Devolver a la oficina gestora los documentos cuando se encuentren incompletos luego de
la revision juridica del asesor, para que alleguen lo requerido en la hoja de ruta que disefie
la Oficina Juridica.

Coadyuvar en la verificacion de que la carpeta contractual se encuentre al dia y con los
soportes documentales completos de acuerdo a la hoja de ruta que disefie la oficina
juridica.

Llevar el control de los contratos y sus consecutivos en un libro radicador.

Elaborar los documentos, oficios y cartas que se requieran.

Tomar y transcribir dictados de notas, cartas, memorandos, informes, lo mismo que los
asuntos tratados en reuniones que celebre la Oficina Juridica.

Organizar y Clasificar las carpetas contractuales de acuerdo a la Ley General de Archivo
(Ley 599 de 2000).

Elaborar el contrato con su nimero de consecutivo y pasarlo al Asesor Juridico para su
visto bueno.

Llevar la minuta del contrato al despacho del Gerente para su firma y dejar constancia de
ello en el libro radicador

Llamar a los contratistas cuando sea necesario para la firma de los contratos y/o actas.

Llevar control del consecutivo de los contratos.

Pasar a cada supervisor la carpeta contractual con el contrato firmado, su designacion de
supervisor y el acta de aprobacién de poéliza para que realicen el acta de inicio.

Estar pendiente de los comprobantes de egreso para archivar en cada carpeta.

Recibir de la Subdireccién Administrativa los certificados de disponibilidad y registro
presupuestal y anexarlos a los expedientes contractuales.

Revisar que no le falte ningin documento al contrato para foliarlo y llevarlo al archivo
rodante.

Organizar, clasificar y custodiar el archivo de contratos, resoluciones, actas, actos y
demés documentos del area juridica.

Elaborar los informes periodicos, semestrales o extraordinarios de contratacion para la
contraloria y/o organismos de control o cuando se requieran.
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Conocer, aplicar y ensefiar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno y ambiente fisico.

Cuando el contrato finalice, entregar a la Subdireccion Administrativa y Financiera, las
actas de liquidacion con saldos si los hubiese, con el fin de reintegrar dineros al
presupuesto.

El ejecutor del subproceso debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias
de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en
inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos de la ESE.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas
y proponer alternativas de solucion.

Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Participar en las actividades definidas para el cumplimiento de los valores institucionales.

Aplicar los planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y metas de
su Unidad Funcional.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacién necesarios
para la efectividad y eficiencia del area juridica.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento de los objetivos del
proceso.

1.2.2.10 AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE CARTERA

Proceso Gestion de Informaciéon

Ubicacion del Subproceso Auxiliar de Cartera

Apoyar las actividades tendientes al
cumplimiento de la recuperacion de la
cartera de la E.S.E. Hospital Local de
Piedecuesta.

Mision de la Ubicacion

Bachiller Comercial, Técnico y/o

Perfil Académico

Experiencia minima de 1 afio en areas
Experiencia administrativas, contables o financieras
de entidades publicas.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

SUBPROCESO-AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE CARTERA

Recibir e ingresar al sistema la correspondencia enviada por parte de Gerencia.

Ingresar las glosas que llegan a la ESE Hospital Local de Piedecuesta por parte de las
Entidades Administradoras de Pago y/o Entidades Territoriales.

Hacer entrega de las glosas para su posterior aceptacion o no de la misma.
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Ingresar al sistema la aceptaciéon o no de las glosas administrativas.

Enviar carta con la respuesta de aceptacion o no de las glosas para la firma del Gerente y
posterior envio a las diferentes Entidades Responsables de Pago.

Ingresar al software de cartera para posteriormente hacer sus respectivos procesos de
glosa aceptada, nota crédito, glosa no aceptada, nota debito para poder ir depurando el
estado de cartera.

Archivar la documentacion de las diferentes entidades en sus respectivas AZ para un
mejor manejo de las mismas.

Generar los balances de cartera de las diferentes EPS para conciliaciones o para
liguidacion de contratos de las mismas

Realizar el proceso de los costos y el informe del mismo a la Gerencia y Secretaria de
Salud Departamental.

Registrar los pagos realizados por las diferentes EPS en el sistema de Cartera.

Alistar la documentacién requerida por la Coordinadora de cartera para conciliar con las
EPS glosas de cartera morosa o para liquidar contratos de cualquier entidad.

Conocer, aplicar y ensefar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno y ambiente fisico.

El ejecutor del subproceso debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias
de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en
inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante.

Diligenciar y entregar el dltimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccion de
informacion necesarios para alimentar el sistema de costos.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas
y proponer alternativas de solucién.

Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Participar en las actividades definidas para el cumplimiento de los valores institucionales.

Generar iniciativas de mejoramiento desde su puesto de trabajo.

Aplicar los planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de
la Unidad Funcional.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacién necesarios
para la efectividad y eficiencia de los procedimientos del area.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento de los objetivos del
proceso.

1.2.2.11 MANTENIMIENTO

Proceso Gestion de Recursos Materiales
Ubicacion del Subproceso Auxiliar de Mantenimiento.
Misién de la Ubicacion Realizar actividades de mantenimiento
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preventivo y correctivo de los equipos
industriales. Mantenimientos
electronicos, hidraulicos, sanitarios y
de zonas verde adyacente vy
reparaciones locativas de la ESE
Hospital Local de Piedecuesta.

Titulo Bachiller Comercial, Técnico y/o

Perfil A
Académico.
Experiencia minima de 1 afio en
L mantenimiento de equipos industriales,
Experiencia

plomeria, electricidad, areas locativas
y jardineria.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

SUBPROCESO-AUXILIAR DE MANTENIMIENTO

Efectuar medicién y prueba para establecer el estado de funcionamiento de los equipos
asignados.

Diligenciar los test de inspeccion preventiva de los equipos asignados

Trasladar equipos, partes, repuestos, herramientas, materiales, instrumentos de medicion
y prueba, planos, guias técnicas, manuales y otros necesarios para el mantenimiento de
los equipos asignados.

Responder por la herramienta, equipo y demas elementos de su area.

Servir, apoyar y colaborar con todo lo relacionado con arreglos de minima complejidad y
responsabilidad.

Colaborar en la elaboracion de los informes técnicos y de infraestructura fisica.

Solicitar los materiales, partes, repuestos, herramientas e instrumentos de medicién y
prueba necesarios para el desemperio de su trabajo.

Colaborar, mantener y velar por el mantenimiento que se requiera en las diferentes areas
del hospital.

Realizar todas labores de carpinteria, plomeria, pintura, electricidad y demas que este a
su alcance.

Prestar sus servicios para la atencion oportuna de los equipos industriales, equipos de
dotacién hospitalaria e infraestructura.

Atender de manera inmediata los requerimientos y solicitados por las distintas areas de la
ESE Hospital Local de Piedecuesta para solucionar los inconvenientes que puedan afectar
la continuidad en la prestacion de servicios en lo que se refiere al mantenimiento de los
equipos Industriales, mantenimiento eléctrico, hidraulico, sanitario, de zonas verdes
adyacente y reparaciones locativas que realice el personal de las diferentes Unidades
Funcionales de la Institucion.

Disefiar y ejecutar el plan de mantenimiento preventivo para los equipos industriales,
muebles y demés de la ESE Hospital Local de Piedecuesta.

Realizar la totalidad del mantenimiento preventivo de los equipos industriales de la ESE
Hospital Local de Piedecuesta, comprendido, como la revision, limpieza, ajuste de los
equipos, lubricacion y recomendaciones sobre el buen manejo de estos.
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Mantener actualizada la hoja de vida de los equipos Industriales y asegurar su
conservacion dentro de la institucion.

Diligenciar en la hoja de vida de cada uno de los equipos el mantenimiento practicado ya
sea de tipo correctivo o preventivo registrando fecha, descripcion del equipo, localizacién,
responsable del equipo y descripcion de la actividad realizada.

Atender con oportunidad los requerimientos de la entidad

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacioén.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas
y proponer alternativas de solucion

Evaluar la oportunidad que ofrece la oficina de mantenimiento a los diferentes servicios en
relacién con sus necesidades y expectativas.

Conocer, aplicar y ensefar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno y ambiente fisico.

Generar iniciativas de mejoramiento desde su puesto de trabajo.

El ejecutor del subproceso debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias
de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en
inventario.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas
y proponer alternativas de solucion.

Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Participar en las actividades definidas para el cumplimiento de los valores institucionales.

Aplicar los planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y metas de
su Unidad Funcional.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento de los objetivos del
proceso.

1.2.3 CARACTERISTICAS TECNICAS PROCESOS Y SUBPROCESOS
OPERATIVOS Y/O ASISTENCIALES

PROCESO SUPBPROCESO NIVEL HORAS
SEMANALES

MINIMAS

URGENCIAS Y HOSPITALIZACION ENFERMERA PROFESIONAL 48 HORAS

PROMOCION Y PREVENCION EN | ENFERMERA PROFESIONAL

ACTIVIDADES CONEXAS AL PROGRAMA 48 HORAS

AMPLIADO DE INMUNIZACIONES - PAI

PROMOCION Y PREVENCION EN | ENFERMERA PROFESIONAL

ACTIVIDADES CONEXAS AL PROGRAMA

DE RIESGO CARDIOVASCULAR, 48 HORAS

CRECIMIENTO 'Y DESARROLLO Y
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ENFERMERIA A | CONTROL PRENATAL
NIVEL PROMOCION Y PREVENCION EN | ENFERMERA PROFESIONAL
PROFESIONAL | ACTIVIDADES CONEXAS DE 48 HORAS
PLANIFICACION FAMILIAR Y CITOLOGIA
CERVICO - UTERINA
COORDINACION DEL AREA DE ENFERMERA PROFESIONAL
PROMOCION Y PREVENCION Y DE 48 HORAS
SALUD PUBLICA
APOYO FARMACIA TECNOLOGO EN REGENCIA DE 48 HORAS
TERAPEUTICO FARMACIA
AUXILIAR DE FARMACIA 48 HORAS
ODONTOLOGIA ODONTOLOGO PROFESIONAL 96 HORAS
ODONTOLOGIA AUXILIAR DE CONSULTORIO 48 HORAS
GENERAL ODONTOLOGICO
HIGIENE ORAL HIGIENISTA ORAL 96 HORAS
APOYO TOMA DE RAYOS X TECNOLOGO EN IMAGENES 168 HORAS
DIAGNOSTICO DIAGNOSTICAS
MISIONAL | SISTEMA DE INFORMACION Y PSICOLOGO Y/O TRABAJADORA SOCIAL 48 HORAS
ATENCION AL USUARIO — SIAU
MISIONAL | TRASNPORTE ASISTENCIAL BASICO BACHILLER 192 HORAS
URGENCIAS Y HOSPITALIZACION MEDICO GENERAL 382 HORAS
MEDICINA | CONSULTA EXTERNA MEDICO GENERAL 360 HORAS
GENERAL COORDINACION MEDICA MEDICO GENERAL 48 HORAS
AUXILIAR DE | URGENCIAS Y HOSPITALIZACION AUXILIAR DE ENFERMERIA 816 HORAS
ENFERMERIA | CONSULTA EXTERNA AUXILIAR DE ENFERMERIA 768 HORAS

e Adelantar los procesos y subprocesos operativos y/o asistenciales contratados
atendiendo los objetivos constitucionales, legales y estatutarios de la Empresa Social
del Estado Hospital Local de Piedecuesta.

e Coadyuvar en el cumplimiento y socializacién de los deberes misionales y vision de la
Empresa Social del Estado Hospital Local de Piedecuesta, sus principios, objetivos
valores institucionales, enfoque gerencial, y propdsitos estratégicos.

e Avanzar en procesos que permitan el alcance de niveles de sostenibilidad, garantizando
la accesibilidad, oportunidad, eficiencia y la calidad en los procesos y subprocesos a su
cargo.

e Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios y sus familias.
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e Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente Interno, Usuario, su familia y
ambiente fisico y armoénico.

e Aportar y establecer acciones de mejoramiento que propendan por el bienestar de las
partes interesadas (cliente interno, usuario y familia, organizacién, entes de control,
proveedores, entes gubernamentales, etc.)

e Aplicar los procesos para identificar y responder a las necesidades identificadas de los
clientes internos de la organizacion.

e Garantizar que los ejecutores del proceso, profesional y no profesional, tenga la
suficiente calificacién, competencia e idoneidad para el trabajo a desarrollar.

e Garantizar que las calificaciones y competencias estén definidas para cada persona o
personas que ejecutan los procesos y subprocesos contratados.

e Garantizar que las calificaciones incluyan la educacion, formacién, capacitacion,
habilidades y la experiencia requerida para asumir las tareas y responsabilidades de las
personas a cargo de los procesos y subprocesos.

¢ Identificacién de necesidades de educacién continuada, el cual es planeado a partir de
las necesidades identificadas en sus clientes internos y los servicios instalados o por
instalar dentro de la institucion.

e Garantizar la evaluacion de desempefio de todos los ejecutores de los procesos y
subprocesos, profesionales y no profesionales, segin lineamientos de la guia de
evaluacion de desempefio propuesto por la ESE Hospital Local de Piedecuesta.

e Cumplir con los lineamientos establecidos en el manual de seguridad, salud
ocupacional, y seguridad social de las personas a su cargo.

e El contratista debera asumir el pago de seguridad social, parafiscales y prestaciones
sociales a que por ley se encuentre obligado frente al personal a su cargo.

e El contratista debera garantizar la afiliacion a la ARL de acuerdo a la clasificacion del
riesgo del proceso y subproceso que ejecuta.

e Disponer de un Coordinador del proceso que sirva como enlace entre el Contratista y la
interventoria con disponibilidad para los requerimientos de la ESE.

e Garantizar la salud ocupacional y seguridad industrial para los ejecutores de los
procesos y subprocesos de la organizacion.
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e Contar con un proceso para evaluar peridédicamente la satisfaccion de los ejecutores de
los procesos y subprocesos.

e Cada uno de los ejecutores de los procesos y subprocesos contratados debera
desempenfiar las labores propias con responsabilidad, cumplimiento y transparencia.

e Las causales sancionatorias en las que incurriere la ESE Hospital local de Piedecuesta
por negligencia o incumplimiento de las labores propias de cada uno de los ejecutores,
estos tendran corresponsabilidad ante las autoridades judiciales y los organismos de
control y vigilancia.

e El contratista también tendra corresponsabilidad ante los organismos de control y
vigilancia por las causales sancionatorias en las que incurra la ESE Hospital local de
Piedecuesta por negligencia o incumplimiento del objeto del contrato.

e Presentar propuesta técnica de cdmo y con quien ejecutara los procesos, subprocesos y
actividades conexas a ejecutar.

e Aplicar cabalmente el decreto 4747 de 2007 y la Resolucién 3047 de 2008 y los
decretos reglamentarios que lo adicionen, modifiquen o deroguen.

e Asumir los descuentos por la totalidad de las glosas médicas que se generen por
omisiébn o por falta de coherencia, pertinencia y/o diligencia en las actividades
prestadas.

e Responder por el correcto diligenciamiento de la Historia Clinica Digital, si fuere
pertinente, o en su defecto hacerlo con LETRA LEGIBLE y completa, conservando
siempre la pertinencia y coherencia, y en general siguiendo los lineamientos de la
Resolucion 1995 de 1999.

e En el desarrollo de los procesos y subprocesos utilizar los elementos de proteccion,
tales como bata, guantes, mascarillas, delantales, protectores y gafas necesarios para
dar cumplimiento al Manual de Bioseguridad de la ESE.

e No cobrar honorarios por procedimientos o servicios asistenciales prestados dentro de
la institucion.

e Desarrollar de forma inmediata las actividades de valoracion solicitadas en urgencias e
internacion.

e Garantizar el diligenciamiento correcto y completo del consentimiento informado en el
evento que se requiera y hacerlo firmar por quien corresponda.
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e Diligenciar de manera adecuada, oportuna y completa la solicitud de medicamentos y
procedimientos NO POS de acuerdo a las normas establecidas y los demas documentos
que se generen en desarrollo del proceso o subproceso y que requiera la ESE o el
usuario segun el caso.

e Cumplir con la clasificacion de los residuos hospitalarios que se generen en desarrollo
de los subprocesos segun lo establecido en el Plan de Gestién de Residuos
Hospitalarios.

e Garantizar que la formulacién de medicamentos de control se haga en el recetario
oficial, la obtencion del cual es responsabilidad de cada profesional.

e Atender y solucionar dentro de los tres dias habiles siguientes las objeciones
presentadas por la ESE relacionadas con la calidad, calidez y oportunidad en la
prestacion del servicio contratado.

e Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo del objeto del contrato y
proponer alternativas de solucién.

e Desarrollar el objeto a cabalidad y de acuerdo a los lineamientos del Decreto 1011 de
2006, para lo cual se verificara la informacidn que al respecto entrega el contratista.

e Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes
de la ESE y que se encuentren bajo su uso sopena de responder como contratista por
el dafio o pérdida de los elementos o implementos utilizados, ya sea en reposicion o al
precio comercial del bien, descuento que autoriza efectuar de los honorarios o el pago
(s) por percibir; autorizacion que se entiende expresa y escrita para cada caso en
particular.

e Responder por cualquier dafio patrimonial generado en desarrollo del objeto contractual
e imputado a su responsabilidad a titulo de dolo o culpa generada por imprudencia,
negligencia o impericia o por violacion de normas o reglamentos. En consecuencia se
compromete a mantener indemne a la Empresa Social del Estado Hospital Local de
Piedecuesta.

e Garantizar los derechos relativos a la remuneracién, salarios y prestaciones de los
trabajadores y demas derechos labores protegidos por las normas vigentes sobre la
materia.

e El contratista debe soportar la realizacién del examen médico de ingreso y retiro segin
la categoria de exposiciéon al riesgo, el cual deberd ser entregado al Supervisor del
contrato dentro del primer de ejecucion del contrato.
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El contratista deberd garantizar la dotacién de vestuario del personal a su cargo de
acuerdo a las normas laborales vigentes, so pena de multas.

El contratista se obliga a garantizar una excelente presentacion personal de sus
afiliados/asociados/trabajadores y de requerirse algin tipo de uniforme (batas,
delantales, pijamas, chalecos, etc) también lo garantizara.

Los equipos y elementos propios de los servicios de salud y que sean de propiedad de
la ESE se entregaran al contratista en calidad de comodato o préstamo de uso durante
la vigencia del contrato.

Carnetizar los afiliados que prestaran el servicio en las instalaciones del hospital a
efectos de asegurar los derechos de los usuarios de los servicios de salud.

El Contratista debe garantizar la continuidad de la prestacion del servicio durante el
tiempo de la duracidon del contrato, asegurando la disponibilidad requerida en cada
servicio con talento humano idéneo que cumpla con el perfil requerido por la entidad
contratante.

1.2.3.1 PROCESO DE ENFERMERIA PROFESIONAL

Garantizar el desarrollo e implementacion del proceso de atencion en el
area operativa de enfermeria profesional de la ESE Hospital Local de
Piedecuesta.

Garantizar la presencia del personal requerido para satisfacer la
demanda del servicio.

Ejecutar el proceso con personal debidamente seleccionado, capacitado
e idéneo con experiencia en las labores a desarrollar. Para ello el
contratista debera poner a disposiciéon de la ESE Hospital Local de
Piedecuesta los documentos que acrediten la experiencia y formacion
académica.

El personal contratado debera: a) Informar y educar al usuario y su
familia en los aspectos concernientes al cuidado de la salud; b) Conocer,
ensefiar y aplicar los deberes y derechos de los usuarios; c) Realizar
acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, el usuario y su
familia; d) aportar y establecer acciones de mejoramiento que

28



Hospital Local
DePie%ecuestoQ\h

S.E

propendan por el cumplimiento de la normatividad vigente en salud; e)
Asistir a las reuniones o comités a los que sean invitados; f) Responder
por el buen uso de los equipos o0 elementos suministrados por la ESE
Hospital Local de Piedecuesta.

e EIl contratista debera mantener permanentemente y en forma exclusiva
un coordinador del proceso quien a) velard porque el personal
contratado cumpla cabalmente con las funciones asignadas y entregara
informes oportunos al supervisor del contrato a cerca de las novedades
presentadas; b) Respondera por las irregularidades y reclamaciones
gue se presenten aplicando las medidas correctivas necesarias.

e Tener disponibilidad inmediata de personal para cubrir la atencién en
salud en caso de alertas, emergencias, desastres y/o requerimientos de
la ESE Hospital Local de Piedecuesta.

e Responder por los dafios y/o pérdida de los equipos o elementos
suministrados por la ESE- Hospital Local de Piedecuesta.

e Efectuar capacitacion permanente a las personas a su cargo en temas
relacionados con la ejecucién del proceso contratado.

e Procurar que el puesto de trabajo ofrezca la maxima comodidad posible
al ejecutor del proceso o0 subproceso y organizarlos segun las
necesidades del servicio.

e Organizar y establecer sistemas confiables que garanticen el
reclutamiento, seleccién, vinculacion, induccion y/o re induccion,
evaluacion de desempefio, seguimiento y retiro del personal a su cargo.

e Realizar evaluacion periddica de expectativas y necesidades del personal
a su cargo, que ayuden a mejorar el clima organizacional. Ilgualmente
debera contar con un sistema de identificacion de necesidades de
educacién continuada.
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e Estudiar periédicamente las

politicas internas en cuanto a

compensaciones, estimulos e incentivos determinados para mejorar el

desempeiio y la productividad.

e Adoptar los procesos que garanticen la salud ocupacional y seguridad
industrial y seguridad social del personal a su cargo.

e Contar con un proceso para evaluar periddicamente la satisfaccion del

personal a su cargo.

URGENCIAS Y HOSPITALIZACION

Proceso

Misional — Programas Sociales

Ubicacion del Subproceso

Profesional en Enfermeria para el area
de Urgencias y Hospitalizacion

Misidn de la Ubicacion

Lograr el mejoramiento de las condiciones
de salud, bienestar fisico, mental vy
psicoldgico de los usuarios del servicio y
de sus familias, realizando, designando y
controlando actividades de enfermeria,
dentro los parametros de calidad y calidez
humana.

Profesional en Enfermeria con tarjeta
profesional, verificacion de titulo

Perfil . . .
profesional y registro ante la Secretaria
de Salud de Santander.

. Experiencia minima de 1 afio en el
Experiencia

area Asistencial y/o Clinica y curso
avanzado de RCP
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO DE ENFERMERIA PROFESIONAL

URGENCIAS Y HOSPITALIZACION

Recibir y entregar turno a la hora reglamentada, dando la informacién precisa, veraz y
soportada en el plan de cuidado de enfermeria y en la hoja de registros, aclarando las
situaciones importantes para cada paciente.

Ejecutar procedimientos y cuidados a los pacientes que por su estado asi lo requieran.

Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias del servicio en procedimientos, técnica
aséptica y bioseguridad.

Revisar las actividades del personal auxiliar de enfermeria mediante supervision directa
e indirecta, observando realizacibn de procedimientos y revisando registros de
enfermeria.

Observar, registrar y avisar al médico los cambios clinicos presentados por los pacientes
a su cargo o que se encuentran en el servicio.

Controlar los suministros y existencias de insumos y medicamentos de los pacientes del
servicio.

Realizar las devoluciones al servicio de farmacia de los medicamentos e insumos por
cada paciente cuando asi lo amerite.

Realizar los pedidos de elementos e insumos para su respectivo servicio necesarios
para los pacientes, tramitando ante el area que los provee, en el formato corresponde y
en las fechas establecidas.

Dar informacion completa y precisa a los familiares del paciente, sobre medicamentos,
recomendaciones generales, controles y citas médicas especiales en el momento de la
salida.

Mantener comunicacién asertiva con los usuarios, familiares, personal a cargo y todo el
personal de la institucion.

Realizar actualizacion del Kardex y tarjetas de medicamentos de acuerdo con las
normas establecidas en forma escrita y cada vez que se requiera el cambio en el
tratamiento del paciente.

Participar en forma activa en la revista meédica diaria dando sus aportes segun sea el
caso.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, mascarillas y gafas necesarios
para dar cumplimiento al Manual de Bioseguridad de la entidad contratante.

Avisar y realizar los cambios necesarios que tengan que ver con la estancia del
paciente, cambio de complejidad y nUmero de cama.
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Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los
bienes del contratante bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos,
poéliza de manejo etc) so pena de responder como contratista por el dafio o perdida
de los implementos utilizados, ya sea en reposicion o en precio comercial del bien,
descuento que autoriza a efectuar de los honorarios por percibir.

Evaluar peridodicamente el desempefio del personal a su cargo y promover el
desarrollo del mismo.

Participar activamente en el sistema de vigilancia epidemiolégica mediante la
notificacién oportuna de informes de los casos 0 posibles brotes infecciosos para
toma de conductas que prevengan la presencia o proliferacion de infecciones en los
Servicios.

Realizar la asignacién de los pacientes a cada auxiliar de acuerdo al niumero de
pacientes, complejidad y de acuerdo a las necesidades del servicio.

Supervisar las actividades de procedimientos en su servicio y aplicar las medidas
correctivas que garanticen la calidad del servicio.

Revisar y actualizar las historias clinicas observando los registros de todos los
pacientes que se encuentran en su servicio.

Revisar diariamente que los venoequipos, drenajes, buretroles y demas elementos
invasivos del paciente que manejen segun protocolo y se lleven los registros
correspondientes correctamente.

Establecer los mecanismos necesarios para ofrecer una atencibn médica y de
enfermeria caracterizada por la oportunidad, calidad y calidez.

Cuidado directo al paciente de acuerdo con los protocolos establecidos, utilizando
técnicas de asepsia y antisepsia, y normas de bioseguridad.

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccién
de informacién necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades
contratadas y proponer alternativas de solucion.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual.

Revisar la asignacion del inventario en su servicio, verificando diariamente la
existencia de equipos y elementos asignados y responder por el patrimonio
institucional y los elementos dados a su responsabilidad en inventario.

ACTIVIDADES DE PARTOS

Verificar la apertura de la hoja de gastos del paciente, que ingresa al servicio,
registrando todos los datos de identificacion, y registrar todos los procedimientos y
consumos.

Revisar detalladamente la historia clinica del paciente que ingresa al servicio,
verificando paraclinicos, medios diagndsticos y consentimiento informado.
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Vigilar que las salas de partos, estén preparadas para los diferentes
procedimientos.

Dirigir y supervisar el ingreso y la salida de los pacientes de la unidad de sala de
partos.

Supervisar la atencion a las necesidades del médico antes, durante y después de la
intervencion.

Entregar el sitio de trabajo en excelentes condiciones de orden y limpieza.

Proporcionar informacién al cliente sobre procesos y acciones que se le han de
practicar y realizar al paciente garantizando sus derechos.

Conocer, aplicar y ensefar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia
y ambiente fisico.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos
en cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos
Hospitalarios y similares en Colombia.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y
metas de la dependencia.

PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIONES - PAI

Proceso Misional — Programas Sociales
Profesional en Enfermeria para el area
de Vacunacion - PAI

Realizar actividades, procedimientos e
intervenciones tendientes a desarrollar
acciones de proteccion especifica,
Misién de la Ubicacidn deteccion temprana y atencion de
enfermedades de interés en salud
publica que rige la normatividad
vigente.

Profesional en Enfermeria con tarjeta
profesional, verificacion de titulo

Ubicacién del Subproceso

Perfil : . )
profesional y registro ante la Secretaria
de Salud de Santander.

Experiencia Experiencia de 1 afio como minimo en

el area Asistencial y/o Clinica
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO DE ENFERMERIA PROFESIONAL

PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIONES - PAI

Ejecutar el programa segun lo establecido por la resolucion 412 de 2000 o la norma
gue lo modifique o adicione.

Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias del servicio en procedimientos,
técnica aséptica y bioseguridad.

Mantener comunicacion asertiva con los usuarios, familiares, personal a cargo y todo el
personal de la institucion.

Revisar las actividades del personal auxiliar de enfermeria mediante supervision
directa e indirecta, observando realizacion de procedimientos y revisando registros
de enfermeria.

Realizar las jornadas de vacunacion institucional o extrainstitucional que se
requieran para dar cumplimiento a las metas establecidas por el Ministerio de la
Proteccion Social.

Planear y ejecutar los monitoreos de cobertura de vacunacion, en la post-jornada,
segun los lineamientos establecidos por el Ministerio de la Proteccion social.

Establecer y garantizar el cumplimiento de las medidas que se requieran para
mantener la cadena de frio de las vacunas que se apliquen en la ESE- HLP.

Participar en el adiestramiento del personal a su cargo.

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccién
de informacién necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades
contratadas y proponer alternativas de solucion.

Elaboracién de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y
metas de la Unidad Funcional.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacién
necesarios para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes
areas de la Empresa.

Informar oportunamente al profesional responsable sobre situaciones de
emergencia y riesgos que observe en los pacientes, familia, comunidad o medio
ambiente.

Colaborar en la identificacion de individuos y grupos de la poblacion expuestos a
riesgos de enfermar.

Informar a individuos y grupos de la comunidad sobre la existencia y utilizaciéon de
servicios de salud.

Llevar el control de temperatura a la nevera que contiene biologicos y presentar
estos informes cuando sean requeridos.
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Diligenciar los registros estadisticos pertinentes a su trabajo.

Observar, registrar y avisar al médico los cambios clinicos presentados por los
pacientes a su cargo 0 que se encuentran en el servicio.

Realizar los pedidos de elementos e insumos para su respectivo servicio necesarios
para los pacientes, tramitando ante el area que los provee, en el formato
corresponde y en las fechas establecidas.

Utilizar los elementos de proteccion necesarios para dar cumplimiento al Manual de
bioseguridad de la entidad contratante.

Revisar y actualizar los carnets de vacunacion observando los registros de los
pacientes que se encuentran en su servicio.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los
bienes del contratante bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos,
poliza de manejo etc) so pena de responder como contratista por el dafio o perdida
de los implementos utilizados, ya sea en reposicion o en precio comercial del bien,
descuento que autoriza a efectuar de los honorarios por percibir.

Evaluar periddicamente el desempefio del personal a su cargo y promover el
desarrollo del mismo.

Participar activamente en el sistema de vigilancia epidemiolégica mediante la
notificacion oportuna de informes de los casos o posibles brotes infecciosos para
toma de conductas que prevengan la presencia o proliferacion de infecciones en los
Servicios.

Establecer los mecanismos necesarios para ofrecer una atencibn médica y de
enfermeria caracterizada por la oportunidad, calidad y calidez.

Supervisar las actividades de procedimientos en su servicio y apligue medidas
correctivas que garanticen la calidad del servicio.

Garantizar el cuidado directo del paciente segun los protocolos establecidos,
utilizando técnicas de asepsia y antisepsia, y hormas de bioseguridad.

Proporcionar informacién al cliente sobre procesos y acciones que se le han de
practicar y realizar al paciente garantizando sus derechos.

Elaborar planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y metas
de la dependencia.

Conocer, aplicar y ensefar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia
y ambiente fisico.

Entregar el sitio de trabajo en excelentes condiciones de orden y limpieza.
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El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la
E.S.E. H.L.P.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos
en cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos
Hospitalarios y similares en Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su
responsabilidad en inventario.

Participar en las actividades definidas para el cumplimiento de los valores
institucionales.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual.

RIESGO CARDIOVASCULAR, CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO
Y CONTROL PRENATAL

Proceso Misional — Programas Sociales
Profesional en Enfermeria para los
programas de Riesgo Cardiovascular,
Control de Crecimiento y Desarrollo y
Control Prenatal.

Realizar actividades, procedimientos e
intervenciones tendientes a desarrollar
acciones de proteccion especifica,
Misién de la Ubicacién deteccion temprana y atencion de
enfermedades de interés en salud
publica que rige la normatividad
vigente.

Profesional en Enfermeria con tarjeta
profesional, verificacion de titulo

Ubicacion del Subproceso

Perfil ; . )
profesional y registro ante la Secretaria
de Salud de Santander.

Experiencia Experiencia de 1 afio como minimo en

el area Asistencial y/o Clinica

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO DE ENFERMERIA PROFESIONAL
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PROGRAMA DEL ADULTO MAYOR (RIESGO CARDIOVASCULAR E
HIPERTENSION ARTERIAL), CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO Y
CONTROL PRENATAL

Ejecutar el programa segun lo establecido por la resolucion 412 de 2000 o la norma que
lo modifique o adicione.

Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias del servicio en procedimientos, técnica
aséptica y bioseguridad.

Supervisar las actividades del personal auxiliar de enfermeria mediante supervision
directa e indirecta, observando realizacion de procedimientos y revisando registros de
enfermeria.

Colaborar en la identificacion de individuos y grupos de la poblacion expuestos a riesgos
de enfermar.

Participar en el adiestramiento y supervision de las auxiliares a su cargo.

Controlar los suministros y existencias de insumos y medicamentos de los pacientes del
servicio.

Realizar las devoluciones al servicio de farmacia de los medicamentos e insumos por
cada paciente cuando asi lo amerite.

Realizar los pedidos de elementos e insumos para su respectivo servicio necesarios
para los pacientes, tramitando ante el area que los provee, en el formato corresponde y
en las fechas establecidas.

Dar informaciéon completa y precisa a los familiares del paciente, sobre medicamentos,
recomendaciones generales, controles en cada caso particular.

Utilizar los elementos de proteccién tales como bata, mascarillas y gafas necesarios para
dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante.

Revisar y actualizar las historias clinicas observando los registros de todos los pacientes
gue se encuentran en su servicio.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes
del contratante bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, péliza de
manejo etc) so pena de responder como contratista por el dafio o perdida de los
implementos utilizados, ya sea en reposicion o en precio comercial del bien, descuento
gue autoriza a efectuar de los honorarios por percibir.

Evaluar periédicamente el desempefio del personal a su cargo y promover el desarrollo
del mismo.

Participar activamente en el sistema de vigilancia epidemiolégica mediante la notificacion
oportuna de informes de los casos o0 posibles brotes infecciosos para toma de conductas
gue prevengan la presencia o proliferacion de infecciones en los servicios.

Revisar la asignacion del inventario en su servicio, verificando diariamente la existencia
de equipos y elementos asignados.

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y
metas de la dependencia.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos
Hospitalarios y similares en Colombia.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO DE ENFERMERIA PROFESIONAL

PROGRAMA DEL ADULTO MAYOR (RIESGO CARDIOVASCULAR E
HIPERTENSION ARTERIAL), CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO Y
CONTROL PRENATAL

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccion de
informacién necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades
contratadas y proponer alternativas de solucion.

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y
metas de la Unidad Funcional.

Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias del servicio en procedimientos, técnica
aséptica y bioseguridad.

Mantener comunicacion asertiva con los usuarios, familiares, personal a cargo y todo el
personal de la institucion.

Revisar las actividades del personal auxiliar de enfermeria mediante supervision directa
e indirecta, observando realizacibn de procedimientos y revisando registros de
enfermeria.

Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacion a seguir.

Informar oportunamente al profesional responsable sobre situaciones de emergencia y
riesgos que observe en los pacientes, familia, comunidad o medio ambiente.

Desarrollar actividades recreativas y ocupacionales con los pacientes.

Informar a individuos y grupos de la comunidad sobre la existencia y utilizacion de
servicios de salud.

Diligenciar los registros estadisticos pertinentes a su trabajo.

Observar, registrar y avisar al médico los cambios clinicos presentados por los pacientes
a su cargo o que se encuentran en el servicio.

Realizar la asignacion de los pacientes a cada auxiliar de acuerdo al namero de
pacientes, complejidad y de acuerdo a las necesidades del servicio.

Establecer los mecanismos necesarios para ofrecer una atencion médica y de
enfermeria caracterizada por la oportunidad, calidad y calidez.

Supervisar las actividades de procedimientos en su servicio y aplicar las medidas
correctivas que garanticen la calidad del servicio.

Realizar cuidado directo al paciente de acuerdo con los protocolos establecidos,
utilizando técnicas de asepsia y antisepsia, y hormas de bioseguridad.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO DE ENFERMERIA PROFESIONAL

PROGRAMA DEL ADULTO MAYOR (RIESGO CARDIOVASCULAR E
HIPERTENSION ARTERIAL), CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO Y
CONTROL PRENATAL

Entregar el sitio de trabajo en excelentes condiciones de orden y limpieza.

Proporcionar informacioén al cliente sobre procesos y acciones que se le han de practicar
y realizar al paciente garantizando sus derechos.

Conocer, aplicar y ensefiar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Participar en las actividades definidas para el cumplimiento de los valores institucionales.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacidén necesarios
para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la
Empresa.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual.

PROMOCION Y PREVENCION

Proceso Misional — Programas Sociales
Profesional en Enfermeria para los
programas de Promocién y Prevencidn.
Realizar actividades, procedimientos e
intervenciones tendientes a desarrollar
acciones de proteccion especifica,
Misién de la Ubicacion deteccion temprana y atencion de
enfermedades de interés en salud
publica que rige la normatividad
vigente.

Profesional en Enfermeria con tarjeta
profesional, verificacibn de titulo

Ubicacion del Subproceso

Perfil
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profesional y registro ante la Secretaria
de Salud de Santander.

Experiencia Experiencia de 1 afio como minimo en
el area Asistencial y/o Clinica

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO DE ENFERMERIA PROFESIONAL

PROMOCION Y PREVENCION

Ejecutar el programa segun lo establecido por la resolucion 412 de 2000 o la norma que
lo modifique o adicione.

Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias del servicio en procedimientos, técnica aséptica y
bioseguridad.

Mantener comunicacion asertiva con los usuarios, familiares, personal a cargo y todo el
personal de la institucion.

Observar las actividades del personal auxiliar de enfermeria mediante supervision directa e
indirecta, observando realizacion de procedimientos y revisando registros de enfermeria.

Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacion a seguir.

Realizar acciones educativas sobre aspectos basicos de salud y promocion del medio
ambiente.

Informar oportunamente al profesional responsable sobre situaciones de emergencia y
riesgos que observe en los pacientes, familia, comunidad o medio ambiente.

Desarrollar actividades recreativas y ocupacionales con los pacientes.

Colaborar en la identificacion de individuos y grupos de la poblacion expuestos a riesgos
de enfermar.

Informar a individuos y grupos de la comunidad sobre la existencia y utilizacion de
servicios de salud.

Diligenciar los registros estadisticos pertinentes a su trabajo.

Participar en el adiestramiento y supervision del personal a su cargo de acuerdo con la
programacion establecida.

Observar, registrar y avisar al médico los cambios clinicos presentados por los pacientes
a su cargo o que se encuentran en el servicio.

Controlar los suministros y existencias de insumos y medicamentos de los pacientes del
servicio.

Realizar los pedidos de elementos e insumos para su respectivo servicio necesarios
para los pacientes, tramitando ante el area que los provee, en el formato corresponde y
en las fechas establecidas.

Utilizar los elementos de proteccién tales como bata, mascarillas y gafas necesarios para
dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante.

Revisar y actualizar las historias clinicas observando los registros de todos los pacientes
gue se encuentran en su servicio.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO DE ENFERMERIA PROFESIONAL

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes
del contratante bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, péliza de
manejo etc) so pena de responder como contratista por el dafio o perdida de los
implementos utilizados, ya sea en reposicion o en precio comercial del bien, descuento
gue autoriza a efectuar de los honorarios por percibir.

Evaluar periédicamente el desempeiio del personal a su cargo y promover el desarrollo
del mismo.

Participar activamente en el sistema de vigilancia epidemiolégica mediante la notificacion
oportuna de informes de los casos o posibles brotes infecciosos para toma de conductas
gue prevengan la presencia o proliferacion de infecciones en los servicios.

Realizar la asignacion de los pacientes a cada auxiliar de acuerdo al nimero de
pacientes, complejidad y de acuerdo a las necesidades del servicio.

Establecer los mecanismos necesarios para ofrecer una atencion médica y de
enfermeria caracterizada por la oportunidad, calidad y calidez.

Entregar el sitio de trabajo en excelentes condiciones de orden y limpieza.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y metas de la
dependencia.

Asignacion del inventario en su servicio, verificando diariamente la existencia de equipos y
elementos asignados.

Proporcionar informacién al cliente sobre procesos y acciones que se le han de practicar y
realizar al paciente garantizando sus derechos.

Supervisar las actividades de procedimientos en su servicio y aplicar las medidas correctivas que
garanticen la calidad del servicio

Conocer, aplicar y ensefar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente
fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E.S.E. H.L.P.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos Hospitalarios y
similares en Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en
inventario.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO DE ENFERMERIA PROFESIONAL

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y
proponer alternativas de solucion.

Diligenciar y entregar el Gltimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccién de informacién
necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Velar por la implementacién y funcionamiento de los sistemas de Informacion necesarios para la
efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la Empresa.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y metas de la
Unidad Funcional.

Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual.

PLANIFICACION FAMILIAR Y CITOLOGIA CERVICO UTERINA

Proceso Misional — Programas Sociales
Profesional en Enfermeria para los
programas de Planificacién Familiar.
Realizar actividades, procedimientos e
intervenciones tendientes a desarrollar
acciones de proteccion especifica,
Mision de la Ubicacion deteccién temprana y atencion de
enfermedades de interés en salud
publica que rige la normatividad
vigente.

Profesional en Enfermeria con tarjeta
profesional, verificacion de titulo

Ubicacion del Subproceso

Perfil . . .
profesional y registro ante la Secretaria
de Salud de Santander.

Experiencia Experiencia de 1 afio como minimo en

el area Asistencial y/o Clinica
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO DE ENFERMERIA PROFESIONAL

PLANIFICACION FAMILIAR Y CITOLOGIA CERVICO UTERINA

Ejecutar el programa segun lo establecido por la resolucion 412 de 2000 o la norma que
lo modifique o adicione.

Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias del servicio en procedimientos, técnica aséptica y
bioseguridad.

Mantener comunicacion asertiva con los usuarios, familiares, personal a cargo y todo el
personal de la institucion.

Observar las actividades del personal auxiliar de enfermeria mediante supervision directa e
indirecta, observando realizacion de procedimientos y revisando registros de enfermeria.

Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacion a seguir.

Realizar acciones educativas sobre aspectos basicos de salud y promocion del medio
ambiente.

Informar oportunamente al profesional responsable sobre situaciones de emergencia y
riesgos que observe en los pacientes, familia, comunidad o medio ambiente.

Desarrollar actividades recreativas y ocupacionales con los pacientes.

Colaborar en la identificacion de individuos y grupos de la poblacion expuestos a riesgos
de enfermar.

Informar a individuos y grupos de la comunidad sobre la existencia y utilizacion de
servicios de salud.

Diligenciar los registros estadisticos pertinentes a su trabajo.

Participar en el adiestramiento y supervision del personal a su cargo de acuerdo con la
programacion establecida.

Observar, registrar y avisar al médico los cambios clinicos presentados por los pacientes
a su cargo o que se encuentran en el servicio.

Controlar los suministros y existencias de insumos y medicamentos de los pacientes del
servicio.

Realizar los pedidos de elementos e insumos para su respectivo servicio necesarios
para los pacientes, tramitando ante el area que los provee, en el formato corresponde y
en las fechas establecidas.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, mascarillas y gafas necesarios para
dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante.

Revisar y actualizar las historias clinicas observando los registros de todos los pacientes
gue se encuentran en su servicio.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes
del contratante bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, péliza de
manejo etc) so pena de responder como contratista por el dafio o perdida de los
implementos utilizados, ya sea en reposicién o en precio comercial del bien, descuento
gue autoriza a efectuar de los honorarios por percibir.

43



Hospital Local
DePie%ecuestoQ\h

S.E

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Evaluar periédicamente el desempefio del personal a su cargo y promover el desarrollo
del mismo.

Participar activamente en el sistema de vigilancia epidemiologica mediante la notificacion
oportuna de informes de los casos o posibles brotes infecciosos para toma de conductas
gue prevengan la presencia o proliferacion de infecciones en los servicios.

Realizar la asignacion de los pacientes a cada auxiliar de acuerdo al nimero de
pacientes, complejidad y de acuerdo a las necesidades del servicio.

Establecer los mecanismos necesarios para ofrecer una atencion médica y de
enfermeria caracterizada por la oportunidad, calidad y calidez.

Entregar el sitio de trabajo en excelentes condiciones de orden y limpieza.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y metas de la
dependencia.

Asignacion del inventario en su servicio, verificando diariamente la existencia de equipos y
elementos asignados.

Proporcionar informacidn al cliente sobre procesos y acciones que se le han de practicar y
realizar al paciente garantizando sus derechos.

Supervisar las actividades de procedimientos en su servicio y aplicar las medidas correctivas que
garanticen la calidad del servicio

Conocer, aplicar y ensefar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente
fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E.S.E. H.L.P.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacién de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestidn integral de los residuos Hospitalarios y
similares en Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en
inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y
proponer alternativas de solucion.

Diligenciar y entregar el Ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccién de informacién
necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Velar por la implementacién y funcionamiento de los sistemas de Informacion necesarios para la
efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la Empresa.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y metas de la
Unidad Funcional.

Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual.

1.2.3.2 ATENCION FARMACEUTICA

Proceso Misional — Apoyo Terapéutico
Ubicacion del Subproceso Tecnoblogo en Regencia de Farmacia
Dirigir y controlar las actividades del
Servicio  Farmacéutico  (seleccidn,

adquisicion, recepcion,
almacenamiento, distribucién-
Misién de la Ubicacion dispensacion, uso adecuado del

medicamentos, auditoria), acorde a la
normatividad vigente y a los
lineamientos  establecidos por Ia
institucion.

Tecnologo en Regencia de Farmacia
Perfil con tarjeta profesional, verificacion de
titulo profesional y registro ante la
Secretaria de Salud de Santander.

Experiencia de 1 afio minimo como
Regente de Farmacia en entidades de
salud

Experiencia
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SUBPROCESO DE FARMACIA

Establecer el control de los despachos de medicamentos en cuanto a su cantidad,
precio y numero de necesidades atendidas por la farmacia.

Revisar periédicamente la existencia de productos en despacho, y el cubrimiento de la
necesidad de los servicios asi como las necesidades no satisfechas.

Manejar estadisticamente los promedios de consumo, promedios de necesidades,
promedio de despachos, compras y otros aspectos que lo ameriten.

Controlar la prescripcion de medicamentos aleatoriamente y realizar las pruebas con
los medicamentos de mayor rotacion para conocer su comportamiento y hacer un
comparativo entre lo presupuestado realizando el respectivo analisis.

Realizar el analisis de los libros de control de ingresos.

Conservar del Kardex actualizado comparado peridodicamente con las existencias
fisicas registradas en el Kardex magnético.

Recepcionar, almacenar, dispensar y digitar los medicamentos del servicio
farmacéutico hospitalario.

Recepcionar las 6rdenes médicas de medicamentos y material médico — quirdrgico de
los diferentes servicios de la institucion, verificando el cumplimiento de las normas de
prescripcion.

Conservar y actualizar el registro de proveedores.

Realizar las cotizaciones y elaborar los cuadros comparativos de oferta.

Realizar el seguimiento y la evaluacion del cumplimiento de proveedores.

Hacer seguimiento al cumplimiento del control necesario de temperatura y humedad,
condiciones de almacenamiento, (red de frio) y manejo de medicamentos de control.

Controlar el vencimiento de medicamentos.

Alertar diaria y continuamente sobre los medicamentos agotados o proximos a
vencerse a cada uno de los médicos y personal administrativo para el control y
medidas pertinentes.

Participar en el comité de compras y comité de farmacia y terapéutica.

Realizar la actualizacion del listado basico de medicamentos.

Dispensar, facturar y afectar el kardex de manera oportuna de las foérmulas de
pacientes del hospital explicando claramente el uso adecuado de los medicamentos.

Realizar el seguimiento a las cantidades y fechas de vencimiento de los medicamentos
existentes en los stocks de Urgencias, Hospitalizacién, ambulancia incluyendo carros
de paro.

Conocer y hacer cumplir la normatividad establecida para el manejo de medicamentos
y material médico quirurgico.

Realizar informes ante el Ministerio de Proteccion Social, la Secretaria de Salud de
Santander en lo que respecta al manejo de medicamentos de control especial y los
demas que los entes de Vigilancia y Control soliciten.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

SUBPROCESO DE FARMACIA

Presentar el informe mensual a la gerencia de alto costo generando la formulacion de
los medicamentos de cada servicio.

Verificar que la prescripcion médica cumpla con la normatividad.

Presentar indicadores de gestion a las dependencias y entes que lo exijan.

Responder y dispensar los medicamentos no P.O.S para la venta al publico llevando
las facturas para el manejo de dinero recaudado.

Realizar y presentar la facturacion vy los informes a las E.P.S subsidiadas.

Descargar el sistema de bajas de medicamentos e insumos diarios y consolidar la
informacion para presentar los indicadores de las E.P.S mensualmente.

Conocer, aplicar y ensefiar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la
E.S.E. H.L.P.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos
Hospitalarios y similares en Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad
en inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del
contratante.

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccién de
informacién necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades
contratadas y proponer alternativas de solucion.

Procurar la provision y racional utilizacién de los recursos disponibles.

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y
metas de la Unidad Funcional.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacion
necesarios para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas
de la Empresa.

Las demés actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual.
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AUXILIAR DE FARMACIA
Proceso Misional — Apoyo Terapéutico
Ubicacion del Subproceso Auxiliar en Regencia de Farmacia

Apoyar en actividades del Servicio
Farmacéutico y en la implementacion
de distribucion de medicamentos,
acorde a la normatividad vigente y a los
lineamientos  establecidos por la
institucién.

Misiéon de la Ubicacién

Auxiliar de Farmacia y/o despacho de
medicamentos con carnet de
autorizacion de entrega de

Perfil . . :
medicamentos, tarjeta  profesional,
verificacibn de titulo profesional vy
registro ante la Secretaria de Salud de
Santander.

Experiencia Experiencia de 1 afio minimo como

Auxiliar de Farmacia en entidades de
salud

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

SUBPROCESO-AUXILIAR DE FARMACIA

Apoyar en el control de los despachos de medicamentos en cuanto a su cantidad,
precio y numero de necesidades atendidas por la farmacia.

Apoyar en la facturacion de las formulas farmacéuticas generadas en la prestacion de
los servicios de Salud.

Apoyar en la actualizacion del Kardex actualizado comparado periédicamente con las
existencias fisicas registradas en el Kardex magnético.

Recepcionar, Almacenar, dispensar y digitar los medicamentos del servicio
farmacéutico hospitalario.

Recepcionar las 6rdenes médicas de medicamentos y material médico — quirdrgico de
los diferentes servicios de la institucion, verificando el cumplimiento de las normas de
prescripcion.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, delantales protectores y gafas
necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante.

Alertar diaria y continuamente sobre los medicamentos agotados o proximos a
vencerse a cada uno de los médicos.

Dispensar, facturar y afectar el kardex de forma oportuna de las formulas de pacientes
del hospital explicando claramente el uso adecuado de los medicamentos.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

SUBPROCESO-AUXILIAR DE FARMACIA

Conocer y hacer cumplir la normatividad establecida para el manejo de medicamentos
y material médico quirdrgico.

Verificar que la prescripcion médica cumpla con la normatividad.

Responder y dispensar los medicamentos no P.O.S para la venta al publico llevando
las facturas para el manejo de dinero recaudado.

Informar y educar al usuario y su familia en los aspectos concernientes al desempefio
de sus funciones.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la
E.S.E. H.L.P.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual.

1.2.3.3 ATENCION ODONTOLOGICA

ODONTOLOGO
Proceso Misional — Consulta Externa
Ubicacion del Subproceso Odontodlogia General

Prevenir, diagnosticar y tratar
Mision de la Ubicacién enfermedades dentales de los usuarios
de la ESE Hospital Local de Piedecuesta
y establecer el tratamiento apropiado.

Profesional en Odontologia, con tarjeta
profesional, verificacion de titulo

Perfil profesional, carnet de Radio proteccion
y registro ante la Secretaria de Salud
de Santander.
Experiencia Experiencia de 1 afio minimo como

Odont6logo en entidades de salud
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO DE ODONTOLOGIA

Coordinar la programacion, ejecucion, supervision, registro estadistico

Realizar el pedido de suministros tendiendo siempre a mantener minimos necesarios
de inventario.

Cumplir con las metas mensuales y trimestrales de las actividades de promocion y
prevencion pactadas con los diferentes responsables del pago.

Garantizar el completo diligenciamiento de la papeleria necesaria para el manejo
adecuado de la informacion estadistica y la respectiva facturacion.

Hacer énfasis en educacion en habitos de vida saludable relacionados con la patologia
gue esté generando la consulta.

Atender inmediatamente las valoraciones del servicio de urgencias.

Manejar la Salud Oral de la poblacion del area de influencia, prestando atencion
odontologica general haciendo el diagnéstico y determinando la terapia de los
pacientes.

Realizar las brigadas de salud, organizadas en cumplimiento de la demanda inducida
para el desarrollo de los programas de promocion y prevencion, segun las guias de
manejo definidas en la resolucion 412 del 25 de febrero de 2000.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes
del contratante bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, pdliza de
manejo etc) so pena de responder como contratista por el dafio o perdida de los
implementos utilizados, ya sea en reposicion o en precio comercial del bien, descuento
gue autoriza a efectuar de los honorarios por percibir.

Remitir a especialista que el usuario requiera, segun necesidad identificada
(Rehabilitacion, Odontopediatria, ortodoncia, endodoncia, estomatologia).

Hacer el respectivo registro de las atenciones en la historia odontoldgica y los registros
de procedimientos anotando fecha/hora, conservando siempre la pertinencia y
coherencia por cada actuacion.

Utilizar los elementos de proteccién tales como bata, guantes, mascarillas, delantales
protectores y gafas necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la
entidad contratante.

Preparar y presentar informes sobre las actividades desarrolladas.

Practicar examenes como placas radiograficas, formular diagndsticos y prescribir
tratamientos que deben seguirse.

Atender urgencias y ordenar analisis y examenes necesarios para el estudio de
resultados.

Realizar procedimientos para ayuda en el Diagnostico y participar en las jornadas de
salud asignadas.

Participar en actividades educativas de salud oral intra y extramural.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO DE ODONTOLOGIA

Participar en el Diagnostico y prondéstico del estado de salud de la poblacion del area
de influencia.

Realizar analisis epidemiolégico de los datos de morbilidad oral y plantear alternativas
de solucién.

Realizar induccion y evaluar continuamente al personal auxiliar de odontologia.

Proporcionar informacion al cliente sobre procesos y acciones que se le han de
practicar y realizar al paciente garantizando sus derechos.

Aplicar los procedimientos, guias, instructivos definidos por el sistema de Gestion de
Calidad del Hospital para el servicio.

Conocer, aplicar y ensefar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la
E.S.E. H.L.P.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos
Hospitalarios y similares en Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad
en inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del
contratante.

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccion de
informacién necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades
contratadas y proponer alternativas de solucion.

Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Elaborar planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y metas de
la Unidad Funcional.

Velar por la implementaciéon y funcionamiento de los sistemas de Informacién
necesarios para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas
de la Empresa.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual.
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AUXILIAR DE ODONTOLOGIA
Proceso Misional — Consulta Externa
Ubicacion del Subproceso Auxiliar de Odontologia

Apoyar en actividades de odontologia a
los profesionales en odontologia
durante los examenes y tratamientos a
los pacientes y realizar funciones
administrativas segun requerimiento del
area.

Mision de la Ubicacién

Auxiliar en Odontologia, Auxiliar de
Consultorio Odontolégico y/o Auxiliar
Perfil en Laboratorio Dental, con tarjeta
profesional, verificacion de titulo
profesional y registro ante la Secretaria
de Salud de Santander.

Experiencia de 1 afio como minimo en
el &rea de Odontologia en entidades de
salud

Experiencia

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

SUBPROCESO -AUXILIAR DE ODONTOLOGIA

Disponer y facilitar los materiales e instrumental necesarios para la atencion de los
usuarios.

Preparar y esterilizar el instrumental, equipo y materiales respectivos.

Revelar las radiografias peri apicales tomadas.

Garantizar el cuidado de los equipos e instrumental.

Realizar demanda inducida en el servicio para la consecucién de las metas del
programa de atencién preventiva en salud oral.

Diligenciar de manera adecuada, oportuna y total la papeleria que requiera el hospital
y sus clientes en el ejercicio de la prestacion de servicios, segun el caso: CUPS, SOAT,
CIE, RIPSS y las demas que las actualicen o modifiquen.

Cumplir con lo establecido en el Decreto 4747 de Diciembre 7 de 2007, y en la
Resoluciéon No. 3047 de Agosto 14 de 2008, y los decretos reglamentarios que los
adicionen, modifiquen o sustituyan.

No cobrar honorarios por procedimientos prestados a pacientes dentro de la institucion.

Aplicar las guias de manejo del contratante para los procedimientos mas frecuentes
gue se realicen en desarrollo del objeto contractual.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

SUBPROCESO -AUXILIAR DE ODONTOLOGIA

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, guantes, mascarillas, delantales
protectores y gafas necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la
entidad contratante.

Cumplir con la clasificacion de los residuos hospitalarios que se generan en el servicio
segun lo establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios.

Responder por la totalidad de las glosas que se generan, por la falta de comprobacién
de derechos de los usuarios y la falta de los soportes que deben acompafar cada una
de las facturas.

Conocer, aplicar y ensefar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la
E.S.E. H.L.P.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos
Hospitalarios y similares en Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad
en inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del
contratante.

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccién de
informacion necesarios para alimentar el sistema de indicadores de calidad.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades
contratadas y proponer alternativas de solucion.

Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y metas
de la Unidad Funcional.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual.
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HIGIENE ORAL
Proceso Misional — Consulta Externa
Ubicacion del Subproceso Higiene Oral

Apoyar en actividades a los
profesionales en odontologia durante
los examenes y tratamientos a los
Misién de la Ubicacion pacientes, realizar funciones
administrativas segun requerimiento del
area y realizar las actividades
referentes a Higiene Oral.

Higienista Oral, con tarjeta profesional,

Perfil verificacion de titulo profesional y
registro ante la Secretaria de Salud de
Santander.

Experiencia de 1 afio como minimo en
actividades de Higiene Oral en
entidades de salud

Experiencia

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

SUBPROCESO-HIGIENE ORAL

Aplicar fluoruros topicos en sus distintas formas

Colocar selladores de fisuras con técnicas no invasivas

Eliminar calculos y tinciones dentales y realizar detartrajes y pulidos

Recoger datos acerca del estado de la cavidad oral para su utilizacion clinica o epidemiologica

Practicar la educacion sanitaria de forma individual o colectiva, instruyendo sobre la higiene
buco-dental y las medidas de control dietético necesarias para la prevencion de procesos
patol6égicos buco-dentales

Controlar las medidas de prevencion gue los pacientes realicen

Realizar exdmenes de salud buco-dental de la Comunidad

Realizar periddicamente una profilaxis y eliminacion de calculo supra gingival y tinciones.

Atender al publico que acude al servicio de odontologia y prepararlos para el tratamiento
odontoldgico

Lavar y esterilizar el instrumental de trabajo.

Realizar el inventario de reactivos y materiales para el uso de las practicas clinicas
odontoldgicas.

Ordenar el instrumental y material de trabajo.

Elaborar pedidos de material e instrumentos odontoldgicos.

Dictar charlas en el drea de su competencia.

Aplicar tratamientos y/o realiza actividades basicas odontoldgicas segun prescripcion.

Cambiar el material de proteccidn e higiene de cada paciente: bata, eyector e instrumental
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Llenar el formato de la historia clinica del paciente

Archivar las historias clinicas del paciente.

Mezclar sustancias bajo instrucciones del odontélogo.

Elaborar la relacién periédica del nUmero de pacientes atendidos

Suministrar el instrumental al odontdlogo.

Cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral, establecidos por la
organizacion

Mantener en orden el equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia

Elaborar informes periédicos de las actividades realizadas

Garantizar el cuidado de los equipos e instrumental.

Realizar demanda inducida en el servicio para la consecucion de las metas del programa de
atencion preventiva en salud oral.

Diligenciar de manera adecuada, oportuna y total la papeleria que requiera el hospital y sus
clientes en el ejercicio de la prestacion de servicios, segun el caso: CUPS, SOAT, CIE, RIPSS
y las demas que las actualicen o modifiquen.

Cumplir con lo establecido en el Decreto 4747 de Diciembre 7 de 2007, y en la Resolucién No.
3047 de Agosto 14 de 2008, y los decretos reglamentarios que los adicionen, modifiquen o
sustituyan.

Responder por la totalidad de las glosas que se generan, por la falta de comprobacion de
derechos de los usuarios y la falta de los soportes que deben acompafiar cada una de las
facturas.

Conocer, aplicar y ensefar los derechos y deberes de los usuarios.

No cobrar honorarios por procedimientos prestados a pacientes dentro de la institucion

Aplicar las guias de manejo del contratante para los procedimientos mas frecuentes que se
realicen en desarrollo del objeto contractual.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, guantes, mascarillas, delantales
protectores y gafas necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad
contratante.

Cumplir con la clasificacion de los residuos hospitalarios que se generan en los servicios segun
lo establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente
fisico.

El ejecutor del subproceso debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la
E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacién y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestién integral de los residuos Hospitalarios y
similares en Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en
inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante.

Diligenciar y entregar el dltimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccion de
informacion necesarios para alimentar el sistema de indicadores de calidad.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion
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Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y
proponer alternativas de solucion.
Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y metas de la
Unidad Funcional.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual.

1.2.3.4 ATENCION EN RADIOLOGIA

Proceso Misional — Apoyo Diagndstico

Ubicacion del Subproceso Técnico en Radiologia

Realizar la toma y revelado de la
totalidad de las radiografias a los
usuarios de entidades con las que el
Hospital tenga relacién contractual;
Operan equipo de RX, y otro equipo
electrénico, para producir y registrar
imagenes para apoyar en el diagndstico
y tratamiento de la salud al usuario.

Misién de la Ubicacién

Técnico en Radiologia, con tarjeta
profesional, verificacion de titulo

Perfil profesional, carnet de Radio proteccion
y registro ante la Secretaria de Salud
de Santander.
Experiencia Experiencia de 6 meses como minimo

en el area de Radiologia en entidades
de salud

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

SUBPROCESO DE RADIOLOGIA

Recibir 6rdenes de exdmenes e imagenes diagnodsticas.

Identificar el tipo de examen, técnica y pacientes respectivos.

Preparar material para trabajo

Explicar el procedimiento a los pacientes y usuarios.

Tomar los estudios respectivos.

Hacer el control de calidad sobre el estudio.

Remitir el estudio al Radidlogo.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

SUBPROCESO DE RADIOLOGIA

Garantizar la disponibilidad permanente para toma de las radiografias que se requieran
de urgencia.

Atender de manera inmediata la solicitud del servicio de radiologia que demanden los
servicios de urgencias y hospitalizacion.

Proteger debidamente a los pacientes a fin de evitar irradiaciones innecesarias.

Garantizar la adecuada calibracion de los aparatos de rayos x a fin de que la
exposicion sea correcta.

Hacer el revelado de placas y revisar su calidad.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes
del contratante bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, poliza de
manejo etc) so pena de responder como contratista por el dafio o perdida de los
implementos utilizados, ya sea en reposicién o en precio comercial del bien, descuento
gue autoriza a efectuar de los honorarios por percibir.

Preparar los liquidos para el revelado de las placas.

Hacer los informes estadisticos de produccién del servicio de rayos x.

Mantener en condiciones de uso los equipos de rayos Xx.

Utilizar los elementos de proteccidn tales como bata, guantes, mascarillas, delantales
protectores de irradiacion y gafas necesarios para dar cumplimiento al Manual de
bioseguridad de la entidad contratante.

Asegurar el cumplimiento de las normas de proteccion radiologica.

Solicitar el soporte para corroborar la facturacion antes de prestar el servicio de rayos
X.

Garantizar la aplicacion de medidas personales de radio proteccion.

Portar el dosimetro Unicamente cuando se esté en el servicio de radiologia del
Contratante.

Diligenciar, totalizar y entregar todos los formatos estadisticos que requiere el
Contratante.

Descargar el sistema de bajas de medicamentos e insumos diarios y consolidar la
informacion para presentar los indicadores de las E.P.S mensualmente.

Conocer, aplicar y ensefiar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la
E.S.E. H.L.P.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

57



Hospital Local
DePnedecuesto\r\N

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

SUBPROCESO DE RADIOLOGIA

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos
Hospitalarios y similares en Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad
en inventario.

Restituir los Dosimetros que se encuentren en su poder a la finalizacion de cada
periodo de medicién, en un plazo no superior a Cinco (5) dias hébiles posteriores a la
fecha de recepcion de los nuevos dosimetros que le sean entregados para el nuevo
periodo. En caso de incumplimiento total o parcial, por un término no mayor de los 30
dias calendario, se considerara perdida del dosimetro y, el contratante debera cancelar
la suma de $ 55.000 (Dosimetro tld/Anillo).

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del
contratante.

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccién de
informacion necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades
contratadas y proponer alternativas de solucion.

Procurar la provision y racional utilizacién de los recursos disponibles.

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y
metas de la Unidad Funcional.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacién
necesarios para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas
de la Empresa.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual.

1.2.3.5 ATENCION AL USUARIO SIAU

Proceso Apoyo — Gestion de Informacion
Sistema de Informacién y Atencion al
Usuario - SIAU

Establecer canales de comunicacion y
coordinacion con la  comunidad,
informar y educar a los usuarios sobre
el Sistema General de Seguridad Social,
deberes y derechos, recepcionar
tramite de quejas, inquietudes vy

Ubicacion del Subproceso

Misiéon de la Ubicacién
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peticiones.
Profesional en Psicologia y/o Trabajo
Social, con tarjeta profesional, verificacion
de titulo profesional y registro ante la
Secretaria de Salud de Santander.

Perfil

Experiencia minima de 1 afio con
manejo de pacientes o0 usuarios en
ESE, EPS, y/o IPS

Experiencia

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO - SIAU

Estudiar las caracteristicas socio-familiares de la poblacién atendida.

Realizar el proceso de tratamiento social requerido por los pacientes de acuerdo al
estudio y evaluacion socio-familiar que se realice.

Resolver los problemas y situaciones que inciden en el proceso de salud y enfermedad
de los pacientes.

Coordinar todo lo relacionado con el sistema de informacién al usuario.

Realizar encuestas mensuales a los usuarios de salud en los diferentes servicios.

Implementar estrategias que permitan la divulgacion de los derechos y deberes de los
usuarios a los servicios de Salud.

Implementar un programa de Humanizacion de los servicios de Salud en los diferentes
Servicios.

Establecer indicadores de impacto en el servicio para la toma de Decisiones
Gerenciales.

Liderar el comité de satisfaccion del usuario y disefar, implementar y hacer
seguimiento al plan de Mejoramiento de las encuestas, peticiones, quejas y reclamos.

Establecer un sistema de informacién clara y precisa sobre los servicios o las
dependencias que pueden atender los requerimientos de cada uno de los usuarios, de
manera gue se garantice una excelente proyeccion institucional hacia el medio externo.

Brindar informacion sobre las tarifas de los diferentes procedimientos al usuario, su
tramite de acuerdo al tipo de vinculacién o seguridad social del usuario.

Consolidar informacion de encuestas; reportar al Sistema de Atencion a la Comunidad
de la Secretaria de Salud Departamental.

Gestionar con la IPS referencia de Il nivel las citas para procedimientos y examenes de
los usuarios del Hospital Local de Piedecuesta.

Conocer, aplicar y ensefar los derechos y deberes de los usuarios.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.

El ejecutor del proceso debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias
de laE.S.E. H.L.P.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad
en inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos de la ESE.

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccién de
informacion necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades
contratadas y proponer alternativas de solucion.

Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y metas
de la Unidad Funcional.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacion
necesarios para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas
de la Empresa.

Las demds actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual.

1.2.3.6 CONDUCTORES DE AMBULANCIA

Proceso Misional — Urgencias
Ubicacién del Proceso Conductor de Ambulancia
Mision de la Ubicacién Trasportar a los pacientes de los pacientes

de los servicios de  urgencias/
hospitalizacion que requieren un nivel de
atencion superior al de la ESE Hospital
Local de Piedecuesta

Llevar el control del inventario del carro de
ambulancia de la ESE-HLP, stock de
medicamentos.

Perfil Bachiller con certificacion de curso basico
de RCP vigente.
Experiencia Experiencia  minima de un afio en

60



Hospital Local
DePie%ecuestoQ\h

S.E

conduccion de ambulancia con licencia
vigente, sin pendientes en la direccion de
transito y trasporte.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

SUBPROCESO TRASLADO ASISTENCIAL BASICO

Ayudar a colocar a los pacientes en la camilla y ubicarlos en la ambulancia, aplicando sus
conocimientos y su destreza para evitar movimientos bruscos que puedan perjudicar al
paciente.

Diligenciar y entregar en forma oportuna y completa el formato de referencia y contra-
referencia de pacientes

Prestar primeros auxilios en caso necesario.

Transportar el personal, usuarios, suministros, equipos, necesarios para la prestacion del
servicio.

No transportar personas particulares o personal no autorizado por el Contratante.

El Contratista se compromete a usar el cinturon de seguridad y portar los chalecos reflectivos
gue hacen parte de la dotacion obligatoria de las ambulancias del Contratante.

El contratista debe tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de
las herramientas y equipo a su cargo.

Asegurar el mantenimiento del equipo automotor, con medidas iniciales y la solicitud de la
ejecucion de aquellas mas complejas.

No cobrar honorarios por procedimientos prestados a pacientes dentro de la instituciéon y en
actividades extramurales.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, guantes y gafas necesarios para dar
cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante

Diligenciar de manera adecuada, oportuna y total la papeleria que requiera el hospital y sus
clientes en el ejercicio de la prestacion de servicios, segun el caso: CUPS, SOAT, CIE, RIPSS
y las demas que las actualicen o modifiquen.

Conocer, aplicar y ensefiar los derechos y deberes de los usuarios.

Responder por las glosas que se generen por falta de los soportes que deben acompafar
cada una de las facturas.

Realizar la entrega de turno a través del diligenciamiento de los formatos de entrega de turno,
inventario de Medicamentos, novedades del vehiculo, remisiones y contra remisiones, revision
de gases medicinales, suministro de combustible, aceites y demas.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E.S.E.
Hospital Local de Piedecuesta.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en
inventario.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y
proponer alternativas de solucion.
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Procurar la provisién y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y metas de la
Unidad Funcional.

Participar en las actividades definidas para el cumplimiento de los valores institucionales.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual.

1.2.3.7 MEDICINA GENERAL

1.2.3.7.1 MEDICINA GENERAL CONSULTA EXTERNA

ESPECIFICACIONES ESENCIALES:
Aspecto general:

e Desarrollo e implementacién del proceso de atencién en el area operativa de
consulta externa de la ESE Hospital Local de Piedecuesta, garantizando la
presencia del personal requerido para satisfacer la demanda del servicio.

e Ejecutar el proceso con personal debidamente seleccionado, capacitado y con
experiencia en las actividades a desarrollar. Para ello el contratista debera
poner a disposicion de la ESE Hospital Local de Piedecuesta los documentos
que acrediten experiencia y formacion académica, y polizas de
responsabilidad profesional.

e El personal contratado debera: a) Informar y educar al usuario y su familia en
los aspectos concernientes al cuidado de la salud; b) Conocer, ensefar y
aplicar los deberes y derechos de los usuarios; c¢) Realizar acciones que
garanticen la seguridad del cliente interno, el usuario y su familia; d) Aportar y
establecer acciones de mejoramiento que propendan por el cumplimiento de la
normatividad vigente en salud; e) Asistir a las reuniones o comités a los que
sean invitados; f) Responder por el buen uso de los equipos o elementos
suministrados por la ESE Hospital Local de Piedecuesta.

e El contratista debera: a) Mantener permanentemente y en forma exclusiva un
coordinador del proceso quien velara porque el personal contratado cumpla
cabalmente con las funciones asignadas; b) Entregara informes oportunos al
interventor del contrato a cerca de las novedades presentadas; c)
Respondera por las irregularidades y reclamaciones que se presenten, y
aplicara las medidas correctivas necesarias; d) Tendra disponibilidad
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inmediata de personal para cubrir la atencion en salud en caso de alertas,
emergencias, desastres y/o requerimientos de la ESE Hospital Local de
Piedecuesta; e) Respondera por los dafios y/o pérdida de los equipos o
elementos suministrados por la ESE Hospital Local de Piedecuesta; f)
Efectuara capacitacion permanente a sus asociados en temas relacionados
con la ejecucioén del proceso contratado: g) Procurara que el puesto de trabajo
ofrezca la maxima comodidad posible al asociado, h) Organizard los puestos
de trabajo segun las necesidades del servicio; i) Organizara y establecera
sistemas confiables que garanticen el reclutamiento, seleccion, vinculacion,
induccion y/o re induccidn, evaluacion de desempefio, seguimiento y retiro del
personal asociado; j) Realizara evaluacion periddica de expectativas y
necesidades de los asociados, que ayuden a mejorar el clima organizacional;
k) Debera contar con un sistema de identificacion de necesidades de
educacién continuada; |) Estudiar periédicamente las politicas internas en
cuanto a compensaciones, estimulos e incentivos determinados para mejorar
el desempeio y la productividad; m) Adoptar los procesos que garanticen la
salud ocupacional y seguridad industrial para sus asociados; n) Contara con
un proceso para evaluar periédicamente la satisfaccion de sus asociados.

El contratista se obliga para con la ESE- Hospital Local de Piedecuesta a
cumplir con el objeto del contrato en forma integral, con oportunidad, con
autonomia, autogobierno, autosuficiencia y autogestion de acuerdo con los
estandares aceptados. Todo de conformidad con las normas legales vigentes
sobre la materia, y los protocolos y guias establecidos por la ESE- Hospital
Local de Piedecuesta.

El contratista deberd cumplir con las condiciones técnicas, juridicas y
econOmicas presentadas en la propuesta.

El contratista tiene corresponsabilidad ante los organismos de control y
vigilancia, por las labores y/o objeto de este contrato.

El contratista colaborara con el contratante para que el proceso contratado se
cumpla y sea de la mejor calidad.

El contratista acatard las directrices que durante el desarrollo del contrato
imparta el contratante a través del supervisor.
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MEDICINA GENERAL — CONSULTA EXTERNA

Proceso Misional — Consulta Externa
Ubicacion del Proceso Medicina General - Consulta Externa
Mision de la Ubicacién Realizar consultas generales con el

objetivo de prevenir, diagnosticar y tratar a
los pacientes con problemas clinicos,
conociendo plenamente los mecanismos,
asi como las indicaciones y limitaciones
terapéuticas.

Perfil Profesional en Medicina General con
tarjeta profesional, verificacion de titulo y
registro ante la Secretaria de Salud de

Santander

Experiencia Experiencia de 1 afio minimo, como
Médico General en el area asistencial y/o
clinica.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO MEDICINA GENERAL — CONSULTA EXTERNA

Implementar, aplicar y socializar los protocolos de manejo institucional de acuerdo con
los pardmetros normativos de calidad y ética médica.

Realizar procedimientos e intervenciones de tipo ambulatorio vigilando el total de
pacientes que estén a su cargo.

Llevar control estadistico de reporte de eventos de notificacion obligatoria.

Realizar interconsultas y remitir los pacientes a especialistas cuando se requiera
aplicando normas de remisién desde el primer nivel a los niveles dos y tres de
complejidad.

Realizar acciones de vigilancia epidemiolédgica en situaciones que indiquen un factor
de riesgo para la comunidad.

Diligenciar correctamente los RIPS y material fisico del trabajo que se genera para la
recoleccion de datos.

Coordinar eficazmente la prestacion de servicios de salud y a su vez fortalecer la
demanda inducida en los programas de Promocion y Prevencion dirigidos a la
comunidad.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO MEDICINA GENERAL — CONSULTA EXTERNA

Elaborar una historia clinica que reuna las siguientes caracteristicas: COMPLETA, es
decir que contenga la totalidad de la informacion relevante segun el motivo de
consulta. CLARA, LEGIBLE Y COHERENTE, es decir que cada anotacion conserve
la armonia y secuencialidad que debe tener con las anotaciones realizadas con
anterioridad. SUSTENTADA, es decir que esté soportada en estudios cientificos. NO
DEJAR ESPACIOS EN BLANCO. INCLUIR EN LA HISTORIA CLINICA EL
CONSENTIMIENTO INFORMADO, para esto se utilizaran los formatos establecidos
por el contratante. Siendo responsabilidad del médico tratante su diligenciamiento.
INCLUIR FECHA Y HORA DE ATENCION. INCLUIR FIRMA Y SELLO LEGIBLE
DEL MEDICO TRATANTE.

Tener siempre en cuenta la formulacion de medicamentos POS en genérico (segun
acuerdo 228 de junio 26 de 2002 y acuerdo 282 de diciembre 22 de 2004) segun lo
contratado con cada entidad.

Diligenciar con LETRA LEGIBLE de manera adecuada, oportuna y total la papeleria
que requiera la ESE Hospital Local de Piedecuesta y sus clientes en el ejercicio de la
prestacion de servicios, segun el caso: CUPS, SOAT, CIE, RIPSS y las demas que
las actualicen o modifiquen registrando en ellos firma y sello.

Cumplir con lo establecido en el Decreto 4747 de Diciembre 7 de 2007 y en la
Resolucién No. 3047 de Agosto 14 de 2008 y los decretos reglamentarios que los
adicionen, modifiquen o sustituyan.

Estar debidamente registrados para el ejercicio de la profesiéon ante la Oficina de
Acreditacion, Vigilancia y Control de la Secretaria de Salud de Santander.

Hacer énfasis en educaciéon en habitos de vida saludable relacionados con la
patologia del programa que esté generando la consulta.

Tomar y registrar peso, talla y signos vitales de cada paciente atendido en la consulta.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, guantes, mascarillas, delantales
protectores y gafas necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la
entidad contratante.

No cobrar honorarios por procedimientos prestados a pacientes dentro de la
institucion.

Asumir los descuentos por la totalidad de las glosas médicas que se generen por la
falta de pertinencia o coherencia o el no diligenciamiento adecuado de la papeleria a
cargo de los profesionales del contratista.

Conocer, aplicar y ensefiar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la
E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO MEDICINA GENERAL — CONSULTA EXTERNA

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos
en cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos
Hospitalarios y similares en Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad
en inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del
contratante.

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccién de
informacion necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades
contratadas y proponer alternativas de solucion.

Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y
metas de la Unidad Funcional.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacion
necesarios para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes
areas de la Empresa.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual.

1.2.3.7.2 MEDICINA GENERAL URGENCIAS
ASPECTO GENERAL

e Desarrollo e implementacion del proceso de atencion en el area operativa de
urgencias de la ESE Hospital Local de Piedecuesta, garantizando la
presencia del personal requerido para satisfacer la demanda del servicio.

e Ejecutar el proceso con personal debidamente seleccionado, capacitado y
con la debida experiencia en las actividades a desarrollar. Para ello el
contratista deber4 poner a disposicion de la ESE Hospital Local de
Piedecuesta los documentos que acrediten experiencia y formacion
académica.
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El personal contratado deberé&: a) Informar y educar al usuario y su familia en
los aspectos concernientes al cuidado de la salud; b) Conocer, ensefiar y
aplicar los deberes y derechos de los usuarios; c) Realizar acciones que
garanticen la seguridad del cliente interno, el usuario y su familia; d) Aportar
y establecer acciones de mejoramiento que propendan por el cumplimiento
de la normatividad vigente en salud; e) Asistir a las reuniones o comités a los
gue sean invitados; f) Responder por el buen uso de los equipos o
elementos suministrados por la ESE Hospital Local de Piedecuesta.

El contratista debera: a) Mantener permanentemente y en forma exclusiva un
coordinador del proceso quien velara porque el personal contratado cumpla
cabalmente con las funciones asignadas y entregara informes oportunos al
interventor del contrato a cerca de las novedades presentadas; b)
Responder por las irregularidades y reclamaciones que se presenten, y
aplicar las medidas correctivas necesarias; c) Tener disponibilidad inmediata
de personal para cubrir la atencibn en salud en caso de alertas,
emergencias, desastres y/o requerimientos de la ESE Hospital Local de
Piedecuesta; d) Respondera por los dafios y/o pérdida de los equipos o
elementos suministrados por la ESE Hospital Local de Piedecuesta; e)
Efectuara capacitacion permanente a sus asociados en temas relacionados
con la ejecucién del proceso contratado f) Procurara que el puesto de trabajo
ofrezca la maxima comodidad posible al asociado; g) Organizara los puestos
de trabajo segun las necesidades del servicio; h) Organizara y establecera
sistemas confiables que garanticen el reclutamiento, seleccién, vinculacion,
induccion y/o re induccion, evaluacion de desempefio, seguimiento y retiro
del personal asociado; i) Realizara evaluacidén periddica de expectativas y
necesidades de los asociados, que ayuden a mejorar el clima organizacional,
igualmente debera contar con un sistema de identificacidbn de necesidades
de educacion continuada; j) Estudiar periodicamente las politicas internas
en cuanto a compensaciones, estimulos e incentivos determinados para
mejorar el desempefio y la productividad; k) Adoptar los procesos que
garanticen la salud ocupacional y seguridad industrial para sus asociados; I)
Contara con un proceso para evaluar periddicamente la satisfaccion de sus
asociados.

MEDICINA GENERAL — URGENCIAS Y HOSPITALIZACION

Proceso | Misional — Urgencias
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Ubicacién del Proceso Medicina General - Urgencias vy
Hospitalizacion
Mision de la Ubicacion Asistir profesionalmente en la prestacion

del servicio de urgencias, con el objeto de
brindar una atencién integral, adecuada,
oportuna y permanente al paciente y su
familia.

Perfil Profesional en Medicina General con
tarjeta profesional, verificacion de titulo y
registro ante la Secretaria de Salud de
Santander

Experiencia Experiencia de 1 afio minimo, como
Médico General en el area asistencial y/o
clinica, con curso béasico y avanzado en
RCP vigente.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO MEDICINA GENERAL — URGENCIAS Y HOSPITALIZACION

Implementar, Aplicar y socializar los protocolos de manejo institucional de acuerdo
con los parametros normativos de calidad y ética médica.

Realizar el Triage a pacientes, prescribir tratamientos y procedimientos que deben
seguirse aplicando los derechos del enfermo.

Realizar procedimientos e intervenciones de tipo Ambulatorio vigilando el total de
pacientes que estén a su cargo.

Realizar control periddico a pacientes en observacion.

Realizar interconsultas y remitir a pacientes a especialistas cuando se requiera
aplicando normas de remisioén de primer nivel.

Realizar acciones de vigilancia epidemioldgica en situaciones que indiquen un factor
de riesgo para la comunidad.

Diligenciar correctamente los RIPS y material fisico del trabajo que se genera para la
recoleccion de datos.

Diligenciar complemente la Historia Clinica y hacer las anotaciones de las actividades
de Hospitalizacion, registrando fecha - hora, conservando siempre la pertinencia y
coherencia por cada actuacion, con su respectiva firma y sello.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO MEDICINA GENERAL — URGENCIAS Y HOSPITALIZACION

Elaborar una historia clinica que relna las siguientes caracteristicas: COMPLETA, es
decir que contenga la totalidad de la informacion relevante segun el motivo de
consulta. CLARA Y LEGIBLE. COHERENTE, es decir que cada anotacién conserve
la armonia y secuencialidad que debe tener con las anotaciones realizadas con
anterioridad. SUSTENTADA, es decir que este soportada en estudios cientificos. NO
DEJAR ESPACIOS EN BLANCO. INCLUIR EN LA HISTORIA CLINICA EL
CONSENTIMIENTO INFORMADO, para esto se utilizaran los formatos establecidos
por el contratante. Siendo responsabilidad del médico tratante su diligenciamiento.
INCLUIR FECHA Y HORA DE LA ATENCION. INCLUIR FIRMA Y SELLO LEGIBLE
DEL MEDICO TRATANTE.

Tener siempre en cuenta la formulacion de medicamentos POS en genérico (segun
acuerdo 228 de junio 26 de 2002 y acuerdo 282 de diciembre 22 de 2004) segun lo
contratado con cada entidad.

Diligenciar con LETRA LEGIBLE de manera adecuada, oportuna y total la papeleria
gue requiera el hospital y sus clientes en el ejercicio de la prestacion de servicios,
segun el caso: CUPS, SOAT, CIE, RIPSS y las demas que las actualicen o
modifiquen registrando en ellos firma y sello.

Cumplir con lo establecido en el Decreto 4747 de Diciembre 7 de 2007 y en la
Resolucién No. 3047 de Agosto 14 de 2008 y los decretos reglamentarios que los
adicionen, modifiquen o sustituyan.

Estar debidamente registrados para el ejercicio de la profesion ante la Oficina de
Acreditacion, Vigilancia y Control de la Secretaria de Salud de Santander.

Hacer énfasis en educacién en habitos de vida saludable relacionados con la
patologia del programa que esté generando la consulta.

Tomar y registrar peso, talla y signos vitales de cada paciente atendido en la
consulta.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, guantes, mascarillas, delantales
protectores y gafas necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de
la entidad contratante.

No cobrar honorarios por procedimientos prestados a pacientes dentro de la
institucion.

Asumir los descuentos por la totalidad de las glosas médicas que se generen por la
falta de pertinencia o coherencia o el no diligenciamiento adecuado de la papeleria a
cargo de los profesionales del contratista.

Reportar oportunamente las anormalidades en la prestacién del servicio y proponer
las alternativas de solucion.

Realizar intervenciones de pequefia cirugia a pacientes hospitalizados vy
ambulatorios.

Atender, examinar prescribir y remitir al paciente en casos que requiera otro nivel de
complejidad.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO MEDICINA GENERAL — URGENCIAS Y HOSPITALIZACION

Llevar controles estadisticos sobre el reborde de enfermedades de notificacion
obligatoria.

Realizar vigilancia epidemiologica en todas aquellas situaciones que sean un factor
de riesgo para la poblacion.

Participar en el diagnéstico y prondstico del estado de salud de la poblacion de area
de influencia.

Velar por el uso racional de recursos disponibles y demés bienes a su cargo.

Analizar, revisar y realizar seguimiento a los pacientes criticos en el area de
hospitalizacion y obstetricia.

Valorar y realizar seguimiento de pacientes gestantes y garantizar una adecuada
atencion del Recién Nacido.

Estabilizar y orientar el manejo de pacientes con trauma segun las necesidades del
paciente.

Realizar induccién y evaluar continuamente el personal auxiliar de enfermeria que
ejecutara los procesos de urgencias.

Realizar recibo y entrega de turno entre el personal médico de urgencias para
presentar pacientes que se encuentren en el area de observacion y hospitalizacion
para definir el manejo.

Tener actualizado el recetario de medicamentos controlados.

Implementar y aplicar lo establecido sobre la informacién que se debe dar al cliente
sobre los procesos y acciones que se le van a realizar a los pacientes.

Conocer, aplicar y ensefiar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la
E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos
en cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos
Hospitalarios y similares en Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad
en inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del
contratante.

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccion de
informacion necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO MEDICINA GENERAL — URGENCIAS Y HOSPITALIZACION

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades
contratadas y proponer alternativas de solucion.

Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y
metas de la Unidad Funcional.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacion
necesarios para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes
areas de la Empresa.

Las demds actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual.

1.2.3.8 AUXILIARES DE ENFERMERIA

1.2.3.8.1 AUXILIARES DE ENFERMERIA - CONSULTA EXTERNA

Proceso Misional — Consulta Externa
Ubicacion del Proceso Auxiliar de Enfermeria de Consulta
Externa
Mision de la Ubicacion Listar, direccionar, archivar y custodiar las

Historias Clinicas de los usuarios del
servicio de consulta externa, bajo la
orientacion de médicos y otros miembros
del equipo interdisciplinario de salud.

Perfil Auxiliar de Enfermeria con tarjeta
profesional, verificacion de titulo y registro
ante la Secretaria de Salud de Santander
Experiencia Experiencia de 6 meses como minimo, en
el area asistencial y/o clinica.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO AUXILIAR DE ENFERMERIA — CONSULTA EXTERNA

Mantener en buen estado fisico y de limpieza cada una de las areas.

Elaborar los diferentes registros segun las normas establecidas y realizar el
diligenciamiento de RIPS.
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S.E

Realizar el informe de IRA y EDA.

Llevar las Historias Clinicas a los consultorios.

Arreglar y Ordenar Consultorios.

Pasar fichas epidemioldgicas a los médicos de Consulta Externa.

Asignar citas de Promocion y Prevencion.

Recopilar las Historias clinicas para auditoria.

Asignar citas de control de postparto en Hospitalizacion.

Recepcionar las Historias Clinicas al médico del centro de Salud.

Realizar el informe de Historia Clinica.

Garantizar, la custodia y preservacion de los equipos a su cargo.

Guardar la debida reserva y discrecion de la informacion.

Diligenciar los registros estadisticos.

Realizar el informe de Inasistencia

Realizar informes de Maternas que consultan por primera vez.

Conocer, aplicar y ensefiar los derechos y deberes de los usuarios

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del
contratante.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la
E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos
en cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos
Hospitalarios y similares en Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad
en inventario.

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccion de
informacion necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades
contratadas y proponer alternativas de solucion.

Procurar la provisién y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Participar en las actividades definidas para el cumplimiento de los valores
institucionales.

Generar iniciativas de mejoramiento desde su puesto de trabajo.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y
metas de la Unidad Funcional.
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Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacion
necesarios para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes
areas de la Empresa

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual.

1.2.3.8.2 AUXILIAR DE ENFERMERIA - URGENCIAS

Proceso Misional — Urgencias
Ubicacién del Proceso Auxiliar de Enfermeria de Urgencias
Mision de la Ubicacidn Apoyar la prestacion del servicio de

enfermeria, en conjunto con el personal
profesional del servicio de Urgencias, con
el objeto de brindar una atencion integral,
adecuada, oportuna y permanente al
paciente y su familia.

Perfil Auxiliar de Enfermeria con tarjeta
profesional, verificacion de titulo y registro
ante la Secretaria de Salud de Santander
Experiencia Experiencia de 6 meses como minimo, en
el area asistencial y/o clinica y curso
basico de RCP vigente

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO -AUXILIAR DE ENFERMERIA — URGENCIAS

Mantener en buen estado fisico y de limpieza cada una de las areas.

Preparar y esterilizar el instrumental, equipo y materiales respectivos segun el manual
de procedimientos y normas de Bioseguridad.

Elaborar los diferentes registros segun las normas establecidas y colaborar con el
llenado de RIPS.

Velar por el cuidado de los equipos e instrumental encomendado.

Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacion a seguir.

Preparar al paciente y colaborar en los medios de diagndstico y tratamientos
especiales.

Dar atencion de enfermeria al paciente durante el tratamiento médico y administrar los
Medicamentos y cuidados al paciente de acuerdo con Ordenes médicas y de
enfermeria.

Brindar cuidado directo a los pacientes que requieran atencion especial.

Identificar las dietas especiales para pacientes.

Conocer, aplicar y ensefiar los derechos y deberes de los usuarios.
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S.E

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la
E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos
en cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos
Hospitalarios y similares en Colombia.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del
contratante

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recolecciéon de
informacion necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Informar oportunamente al profesional responsable sobre situaciones de emergencia
y riesgos que observe en los pacientes y/o familia.

Responder por el material, equipo y elementos a su cargo asi como por el patrimonio
institucional y los elementos dados a su responsabilidad en inventario.

Generar iniciativas de mejoramiento desde su puesto de trabajo.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y
metas de la Unidad Funcional.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades
contratadas y proponer alternativas de solucion.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacién
necesarios para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes
areas de la Empresa.

Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Participar en las actividades definidas para el cumplimiento de los valores
institucionales.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual.

1.2.3.8.3 AUXILIAR DE ENFERMERIA — HOSPITALIZACION

Proceso Misional — Hospitalizacién
Ubicacién del Proceso Auxiliar de Enfermeria de Hospitalizacion
Mision de la Ubicacion Apoyar la prestacion del servicio de

enfermeria, en conjunto con el personal
profesional del servicio de Hospitalizacion,
con el objeto de brindar una atencion
integral, adecuada, oportuna y
permanente al paciente y su familia.

Perfil Auxiliar de Enfermeria con tarjeta
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profesional, verificacién de titulo y registro
ante la Secretaria de Salud de Santander
Experiencia Experiencia de 6 meses como minimo, en
el é&rea asistencial y/o clinica y curso
bésico de RCP vigente

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO AUXILIAR DE ENFERMERIA — HOSPITALIZACION

Preparar y esterilizar el instrumental, equipo y materiales respectivos segun el manual
de procedimientos y nhormas de Bioseguridad.

Entregar y recibir el turno.

Velar por el cuidado de los equipos e instrumental a cargo.

Informar oportunamente al profesional responsable sobre situaciones de emergencia
y riesgos que observe en los pacientes y/o familia.

Mantener en buen estado fisico y de limpieza cada una de las areas

Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacion a seguir.

Preparar al paciente y colaborar en los medios de diagndéstico y tratamientos
especiales.

Dar atencién de enfermeria al paciente durante el tratamiento médico y administrar los
Medicamentos y cuidados al paciente de acuerdo con Ordenes meédicas y de
enfermeria.

Participar en las actividades definidas para el cumplimiento de los valores
institucionales.

Brindar cuidado directo a los pacientes que requieran atencion especial.

Identificar las dietas especiales para pacientes.

Conocer, aplicar y ensefar los derechos y deberes de los usuarios

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la
E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos
en cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos
Hospitalarios y similares en Colombia.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del
contratante.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad
en inventario

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccién de
informacion necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Generar iniciativas de mejoramiento desde su puesto de trabajo.
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Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades
contratadas y proponer alternativas de solucion.

Procurar la provision y racional utilizacién de los recursos disponibles.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y
metas de la Unidad Funcional.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacion
necesarios para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes
areas de la Empresa.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto

contractual.

1.3. ENTIDAD CONTRATANTE

La Entidad contratante es la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA, Nit N° 900.066.345-4, a través de su representante legal, Dr. Pablo Caceres
Serrano, en su calidad de Gerente, de conformidad con las facultades dadas por la Junta
Directiva, segun Acuerdo 011 del 2012, y que corresponde al Manual de Contratacion de la
ESE Hospital Local de Piedecuesta.

CORRESPONDENCIA Y TRAMITE
Para efectos de correspondencia y tramite de informacién relacionada con el presente proceso
de seleccion, los sitios oficiales son:

¢ OFICINA GESTORA: AREA OPERATIVA DE LA ESE HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA.
DIRECCION: carrera 5 No 5-59 PRIMER PISO Piedecuesta Santander.
Pagina Web de la entidad: http://www.hospitallocaldepiedecuesta.org/
CORREO ELECTRONICO DE LA OFICINA GESTORA:
interventorasistencial@hospitallocaldepiedecuesta.org
CORREO ELECTRONICO DE LA OFICINA JURIDICA

e juridico@hospitallocaldepiedecuesta.org

¢ El Manual de Contratacion de la entidad se puede consultar en
http://www.hospitallocaldepiedecuesta.org/

1.4. LUGAR UNICO DE PARA ENTREGA DE PROPUESTAS

El lugar donde los proponentes deberan hacer la entrega de propuestas es en la OFICINA
JURIDICA DE LA ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA. Carrera 5 No 5-59 SEGUNDO
PISO, Municipio de Piedecuesta Santander, cumpliendo con las fechas establecidas en el
cronograma establecido en el presente pliego de condiciones.
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1.5. HORARIO

Para todos los efectos relacionados con los tramites del presente proceso de seleccion, el horario de
atencién, es el horario oficial establecido para atencién al publico en la ESE HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA, esto es, de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m.

1.6. PLAZO DEL CONTRATO.

El plazo para la ejecucion del contrato es de DIEZ (10) MESES, contados a partir de la fecha en que se
suscriba el acta de inicio.

1.7.  PRESUPUESTO OFICIAL Y DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
1.7.1 PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial total estimado para el cumplimiento del objeto del contrato derivado del
presente proceso de seleccion, y para todos los efectos legales y fiscales, es de de DOS MIL
OCHENTA Y DOS MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y UN MIL NOVESCIENTOS
SETENTA PESOS MONEDA CORRIENTE ($ 2.082.561.970,00)

NOTA: EL VALOR TOTAL DE LA OFERTA NO PODRA EXCEDER EL VALOR DEL
PRESUPUESTO OFICIAL, SO PENA DE RECHAZO DE LA MISMA.

1.7.2 DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Para respaldar econémicamente el valor del respectivo contrato, la Entidad cuenta con el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 14-00043 del 16 de Enero de 2014, por valor
de DOS MIL OCHENTA Y DOS MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y UN MIL
NOVESCIENTOS SETENTA PESOS MONEDA CORRIENTE ($ 2.082.561.970,00) del rubro
0320100101 denominado REMUNERACION DE SERVICIOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS y del rubro 0320100201 denominado REMUNERACION DE
SERVICIOS TECNICOS OPERATIVOS DE LA VIGENCIA FISCAL 2014.

1.8 FORMA DE PAGO

La entidad pagard al contratista el valor pactado en la siguiente forma: Pagos parciales
mensuales, mes vencido, con la presentacion de la factura expedida por el contratista, previo
concepto favorable de la supervision, presentacion de informe de actividades, pago de
seguridad social y estampillas.

1.9 REGIMEN JURIDICO APLICABLE.

El régimen juridico aplicable al presente proceso de seleccion de contratista y al contrato que
de él se derive, es el previsto en el articulo 195 de la ley 100, el cual consagra que“en materia
contractual se regira por el derecho privado, pero podra discrecionalmente utilizar las
clausulas exorbitantes previstas en el estatuto general de contrataciéon de la administracién
publica”. Asi mismo, sera el fundamento juridico del presente proceso de seleccion el articulo
13 de la ley 1150 de 2007, que consagra que “las entidades estatales que por disposicién
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legal cuenten con un régimen contractual excepcional al del Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Publica, aplicaran en desarrollo de su actividad contractual, acorde con
su régimen legal especial, los principios de la funcién administrativa y de la gestién fiscal de
gue tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica, respectivamente segun sea el
caso y estaran sometidas al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente
para la contratacién estatal”.

Por ultimo, se tiene como cimiento normativo el Manual de Contratacién de la entidad, el cual
se puede consultar en la pagina web de la entidad:http://www.hospitallocaldepiedecuesta.org/,
el cual dispuso para el presente proceso de seleccién la siguiente modalidad de contratacion:

MODALIDAD DE CONTRATACION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 6 del Manual de Contratacién el presente proceso
se adelantara bajo la modalidad de la TERCERA CUANTIA. A su vez, el proceso contractual
gue se pretende adelantar tiene su fundamento normativo en el articulo 19 del Manual de
Contratacion, que dispuso:

“ARTICULO DECIMO NOVENO.- SELECCION DE TERCERA CUANTIA.- Cuando el contrato
a celebrar sea igual o superior a TRESCIENTOS (300) SALARIOS MINIMOS LEGALES
VIGENTES — SMLMV-, al momento de ordenarse la apertura del proceso contractual la
invitacion a proponer o a cotizar se publicara, en la pagina web de la Entidad, de acuerdo a las
condiciones fijadas previamente en los pliegos de condiciones, mientras se cuente con tal
recurso; a falta de dicho recurso tecnolégico la publicacién del aviso de invitacion debera
realizarse al menos una vez, en un diario de amplia circulacion; los documentos del proceso
contractual con el fin de garantizar la debida publicidad seran colgados en la cartelera de la
entidad.”

En este caso la dependencia solicitante establecera las condiciones para la presentacion de la

propuesta, con el propdésito de que éstas puedan ser elaboradas, presentadas y comparadas
de acuerdo con unas mismas exigencias, bajo el siguiente procedimiento:

CRONOGRAMA DEL PROCESO

TERMINOS Y
No. FECHA ACTIVIDAD LUGAR
29 de Enero al E;’(E)I'g;g%ne Pagina Web de la entidad:
1 11 de Febrero oy http://www.hospitallocaldepiedecuesta.org/
Pliegos de — — — ;
de 2014 condiciones Consulta fisica: Oficina Juridica de la entidad

Via Correo electrénico de la Oficina Juridica de la
entidad: juridico@hospitallocaldepiedecuesta.org

11 de Febrero

Recepcion de

de 2014

observaciones

2 de 2014 Observaciones | Para la entrega fisica seran radicadas en la Oficina
Juridica de la entidad.
3 12 de Febrero |Respuesta a las Pégina Web de la entidad:

http://www.hospitallocaldepiedecuesta.org/
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Proyecto del Pliego
de Condiciones
Apertura del Pagina Web de la entidad:
4 éi ggllzebrero Proceso de http://www.hospitallocaldepiedecuesta.org/
Seleccion Consulta fisica: Oficina Juridica de la entidad
12 al 18 de gﬁshgagéon del Pagina Web de la entidad:
5 |Febrero de 90 ¢ http://www.hospitallocaldepiedecuesta.org/
Condiciones — - — -
2014 Definitivo Consulta fisica: Oficina Juridica de la entidad
Audiencia de
asignacion y
19 de Febrero |tipificacion de
de 2014, riesgos y Audiencia
6 HORA 9:00 de precision del SALA DE JUNTAS DE LA ESE HLP
AM contenido y
alcance del pliego
Hasta el 21 de :;I:(iaznc:r;nii(mﬂapsara En la Oficina juridica ESE HLP )
7 Febrero de 0 uesq[as Apertura del Sobre No 1 por parte del COMITE
2014, a las prop Y EVALUADOR.
4:00 pm apertura del Sobre
No 1
Verificacion de los
requisitos
habilitantes
contenidos en el
Sobre No 1y
Apertura del sobre
No 2 y Evaluacion
8 ﬁ‘e‘ ggl':fbrero de los criterios COMITE EVALUADOR
técnico-
econdémicos de
calificacién
contenidos en las
propuestas y
Solicitud de
Subsanaciones
Publicacién del L —
25 de Febrero |Informe de Pag.ma Web de !a entidad: .
9 N http://www.hospitallocaldepiedecuesta.org/
de 2014 Verificacion y TRV - -
Evaluacion Consulta fisica: Oficina Juridica de la entidad
F lacién d Via Correo electrénico de la Oficina Juridica de la
ormulacion de entidad: juridico @hospitallocaldepiedecuesta.org
26 de Eebrero observaciones al
10 Informe de .. , . -
de 2014 Verificacid Para la entrega fisica seran radicadas en la Oficina
erificacion y o ;
Evaluaciones Juridica de la entidad.
Resolucion de Pégina Web de la entidad:
11 gz czigllzebrero Adjudicacion y http://www.hospitallocaldepiedecuesta.org/
respuesta a las Consulta fisica: Oficina Juridica de la entidad
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observaciones

Pagina Web de la entidad:
http://www.hospitallocaldepiedecuesta.org/
Consulta fisica: Oficina Juridica de la entidad

28 de Febrero FIRMA

12 de 2014 CONTRATO

1.10SUBSANACIONES Y MECANISMOS DE COMUNICACION
1.10.1 SUBSANACIONES

Los oferentes presentaran los documentos y/o requisitos que requiera la Entidad, dentro del
término establecido en la solicitud que para el efecto se realice.

Sera responsabilidad de los oferentes el consultar constantemente la pagina Web de la
entidad, para informarse oportunamente de cada una de las etapas del proceso y de los
documentos que dentro de dicho periodo la Entidad eventualmente solicite a los oferentes
para subsanar. La no consulta de la pagina web de la entidad, por parte del oferente, no sera
excusa para desconocer los procedimientos y etapas del proceso o para justificar el no
cumplimiento de lo requerido para subsanar.

1.10.2 MECANISMOS DE COMUNICACION.

En la siguiente direccion electronica, http://www.hospitallocaldepiedecuesta.org/, se realizaran
las publicaciones que la ley y el Manual de Contratacion exigen para esta modalidad de
seleccion de contratista. Estas direcciones electronicas son los sitios oficiales en los cuales la
Entidad publicara la informacion y/o los documentos para este proceso. Se podran publicar los
documentos escaneados, o los archivos digitales idénticos sin firma, mientras los originales
estén firmados.

De igual forma, la Entidad cuenta con el correo electrénico
juridico@hospitallocaldepiedecuesta.org para cualquier comunicacibn que los posibles
proponentes puedan tener con la entidad en relacion con el presente proceso

NOTA: CONSTITUYE OBLIGACION DE LOS INTERESADOS EL CONSULTAR DE
MANERA PERMANENTE LAS PRECITADAS DIRECCIONES ELECTRONICAS;
http://www.hospitallocaldepiedecuesta.org/ POR LO ANTERIOR, LA NO CONSULTA DE
ELLAS POR PARTE DE UN PROPONENTE, NO SERA EXCUSA ADMISIBLE PARA
JUSTIFICAR EL DESCONOCIMIENTO DE INFORMACION QUE HAYA SIDO PUBLICADA
POR LA ENTIDAD.

Las direcciones electrénicas suministradas por los proponentes, podran ser utilizadas por la
Entidad para la remision de las solicitudes de aclaracion o subsanaciones de las propuestas y
de la correspondencia relacionada con este proceso de seleccién. No obstante en caso de que
no sean utilizadas no es obstaculo para desatender lo dispuesto en la nota anterior.

1.11. PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES

1.11.1 CONSULTA
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El PROYECTO de pliego de condiciones podra consultarse en la pagina web de la entidad
http://www.hospitallocaldepiedecuesta.org/; y fisicamente se podran consultar en la oficina
juridica de la ESE HLP, con el fin de que todos los interesados conozcan la informacién del
proceso de seleccion.

En la Oficina Juridica se podran consultar los estudios, planos y demas documentos técnicos
gue soportan el proyecto de pliego de condiciones.

La publicacién del PROYECTO del pliego de condiciones no genera obligacion para la Entidad
de dar apertura al proceso de seleccion respectivo.

1.11.2 OBSERVACIONES Y RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES AL PROYECTO DE
PLIEGO DE CONDICIONES

Dentro del término de la publicacion del proyecto de pliego de condiciones, cualquier persona
podra formular observaciones, las cuales seran presentadas mediante escrito en la Oficina
Juridica de la ESE HLP o mediante comunicacién al correo electrénico sefialado en el
cronograma. Las observaciones y respuestas a las mismas se publicaran en la pagina web de
la entidad en las fechas establecidas en el cronograma del proceso.

1.12 APERTURA PROCESO DE SELECCION
El proceso de seleccion se abrird mediante acto administrativo motivado que asi lo determine.
1.13 PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO

1.13.1 CONSULTA

El texto del pliego de condiciones DEFINITIVO podra ser consultado en la pagina web de la
entidad http://www.hospitallocaldepiedecuesta.org/; y fisicamente se podran consultar, junto
con los Estudios y Documentos previos, en la Oficina Juridica de la ESE HLP, con el fin de
gue todos los interesados conozcan la informacion del proceso de seleccion, desde el
momento de dar apertura al proceso de seleccion.

En el pliego definitivo se podran incluir los temas planteados en las observaciones, que la
entidad considere relevantes para el proceso de seleccion.

1.14 AUDIENCIA DE TIPIFICACION Y ASIGNACION DE RIESGOS Y DE ACLARACION Y
ALCANCE DEL PLIEGO DE CONDICIONES

En la fecha y hora establecida en el cronograma de actividades, se realizara una audiencia
con el objeto de determinar la tipificacion y asignacion de riesgos, de la cual se levantard un
acta debidamente firmada por los que en ella participen.

En dicha audiencia también se tendréa por objeto precisar el contenido y el alcance del pliego
de condiciones, de la cual se levantara un Acta suscrita por los intervinientes.
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1.15 ADENDAS

Toda modificacion al pliego de condiciones DEFINITIVO, se har4d mediante ADENDAS
numeradas secuencialmente, las cuales formaran parte integral del pliego de condiciones
definitivo.

Las adendas se entenderdn comunicadas una vez publicadas en las paginas web de la
entidad, para lo cual se reitera la obligacion de los interesados durante todo el proceso de
seleccibn, de consultar permanentemente las mismas.

1.16 PRESENTACION DE PROPUESTAS

Los interesados en participar en este proceso de seleccién deberan presentar sus propuestas
UNICAMENTE en la Oficina Juridica DE LA ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA, en
la hora y fecha establecida en cronograma del presente proceso.

NOTA UNO: Las propuestas que lleguen después de la hora prevista para el cierre del
proceso, no seran recibidas.

NOTA DOS: Para verificar la hora sefialada, se tendra en cuenta lo indicado en la Directiva
namero 013 de 2005 de la Procuraduria General de la Republica en la que sefiala que la hora
oficial se tomara de acuerdo con la establecida por la Superintendencia de Industria y
Comercio a través de su pagina Web www.sic.gov.co

1.17 RETIRO DE LA PROPUESTA

Los proponentes podran solicitar por escrito, a la Gerencia de la ESE HLP, el retiro de su
propuesta antes de la fecha y hora prevista para el cierre del plazo del presente proceso de
seleccion, la cual sera devuelta sin abrir, en el acto de apertura de las mismas, al proponente
0 a la persona autorizada. Si la persona no esta presente en la audiencia, el proponente
debera acercarse a la Oficina Juridica de la ESE HLP a recoger la propuesta, dentro del mes
siguiente a la fecha de cierre del proceso de seleccién; vencido éste término sin que se haya
presentado a recoger la propuesta, ésta sera destruida.

1.18 AUDIENCIA CIERRE DEL PROCESO Y APERTURA DEL SOBRE No. 1.

El proceso se cerrara en el sitio y hora establecido en el cronograma de actividades del
presente pliego de condiciones; en dicha audiencia se procedera a dar apertura del sobre No.
1 de las propuestas presentadas. De la audiencia del cierre se levantara un acta donde conste
el desarrollo de la diligencia, la cual sera firmada por los participantes.

1.19 APERTURA DE LAS PROPUESTAS

Recepcionadas las propuestas, en la respectiva audiencia de cierre del proceso se procedera
a la apertura del sobre No 1; se verificard inicialmente que en el sobre No 1 se encuentren los
siguientes documentos, de los cual se dejara constancia en el acta de cierre:
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1. Carta de presentacion de la propuesta debidamente firmada por la persona natural o
representante legal de la persona juridica. En caso de consorcio o unidon temporal se
verificara que la carta de presentacion de la propuesta se encuentre debidamente
firmada por el representante que aparece en el documento de constitucion de ese
Consorcio o Union temporal.

2. La garantia de seriedad de la oferta debidamente firmada por el proponente,
acompanfada del respectivo recibo de pago de la misma.

3. Elnumero de folios que componen el sobre No 1.

La ausencia de la carta de presentacion de la oferta, o de su firma, asi como la ausencia de la
garantia de la seriedad de la oferta, y de su respectivo recibo de pago, o de la firma del
tomador de la misma, seran causales de rechazo de la oferta y por consiguiente los sobres del
respectivo proponente le seran devueltos.

La ESE HLP no serd responsable por no abrir, o abrir prematuramente los sobres
incorrectamente dirigidos o sin la identificacién adecuada o entregados en un lugar diferente al
establecido para el efecto por la Entidad.

A partir de la fecha y hora de cierre del proceso, los proponentes no podran retirar, adicionar o
corregir sus propuestas, a excepciéon de los documentos requeridos por la Entidad en la etapa
de subsanacion.

El original y la copia del sobre No. 1, de la propuesta se distribuiran de la siguiente manera:

a.) El original del sobre No. 1 de la propuesta, se entregara al Comité de Evaluacién
designado para tal fin.

b.) La copia del sobre No. 1 de la propuesta, se mantendra en la Oficina Juridica de la ESE
HLP para consulta de los oferentes.

El original del sobre No. 2 correspondiente a la propuesta econémica, se depositard en una
caja que sera debidamente sellada en la audiencia de cierre, la cual permanecera en custodia
en la Oficina Juridica de la ESE HLP.

1.20 VERIFICACION DE LOS REQUISITOS HABILITANTES DE LOS PROPONENTES Y
EVALUACION DE LAS OFERTAS.

Dentro del plazo fijjado en el cronograma del proceso, el Comité Evaluador adelantara la
verificacion de los requisitos habilitantes de los proponentes y de la evaluacion de las
propuestas, determinard el orden de elegibilidad de los proponentes y recomendara al Gerente
el proponente a quien se le debe adjudicar el proceso de seleccion.

La Entidad podrd requerir en condiciones de igualdad para todos los proponentes, los
requisitos y/o documentos que verifiqguen las condiciones del proponente o soporten el
contenido de la oferta, y que no constituya los factores de escogencia establecido por la
entidad en el pliego de condiciones.
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NOTA: ESTOS REQUERIMIENTOS SE REALIZARAN POR LA ENTIDAD EN EL
DOCUMENTO DE SUBSANACIONES QUE SERA PUBLICADO EN LA PAGINA WEB DE
LA ENTIDAD. EL PROPONENTE QUE DENTRO DEL TERMINO PREVISTO POR LA
ENTIDAD NO RESPONDA AL REQUERIMIENTO SE LE RECHAZARA SU PROPUESTA.

1.21 TRASLADO DEL INFORME DE VERIFICACION Y EVALUACION

El informe de verificacion de los requisitos habilitantes de orden juridico, técnico, financiero, y
de experiencia, y la evaluacién de los factores de calidad y precio de las propuestas,
contenidos en los sobres No 1y 2, respectivamente, seran publicados en la pagina web de la
entidad, y permaneceran en traslado en la Oficina Juridica de la ESE HLP por el término
seflalado en el cronograma de actividades, para que los oferentes presenten las
observaciones que estimen pertinentes.

1.22 RESPUESTA OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE VERIFICACION
Y EVALUACION.

La Entidad dara respuesta a las observaciones presentadas por los oferentes al informe de verificacion
y evaluacion, segun lo establecido en el cronograma; escrito que se publicard en la pagina web de la
entidad.

1.23 APERTURA DEL SOBRE No. 2

De los proponentes que el Comité Verificador y Evaluador determiné como habilitados, se
realizara la apertura de los sobres No. 2 que contienen sus propuestas econémicas, llevando a
cabo la verificacién aritmética a que haya lugar, y asignando el puntaje correspondiente por
factor precio y factor calidad, y determinando el orden de elegibilidad de los proponentes.

1.24 ACTO DE ADJUDICACION.

En la fecha y hora establecida en el cronograma de actividades, se expedira el acto
administrativo de adjudicacion, en la cual se dara respuesta a las observaciones presentadas
al informe de verificaciéon y evaluacion. El Gerente de la ESE HLP procedera a adoptar la
decision que corresponda, segun recomendacion realizada por el Comité Evaluador. La
adjudicacion, se efectuara mediante acto administrativo motivado, que se publicard en la
pagina web de la entidad.

1.25 INFORMACION SUMINISTRADA POR LOS PROPONENTES
La ESE HLP, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 de la Constitucién Politica de
Colombia, presume de buena fe que toda la informacion que el proponente allegue a este

proceso licitatorio, es veraz y corresponde a la realidad. No obstante, la Entidad podra verificar
la informacion suministrada por los proponentes.

CAPITULO Il
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CONDICIONES GENERALES PARA PARTICIPAR

PARTICIPANTES.

Podran participar en el presente proceso de seleccion, todas las organizaciones sindicales
legalmente constituidas y domiciliadas en Colombia, de conformidad con los decretos 1429 de
2010 y 2798 de 2013, en consorcio o0 unién temporal, y que ademas de cumplir con los
requisitos habilitantes contenidos en el presente pliego, cumplan con lo indicado a
continuacion:

a)

b)

C)

d)

Como persona juridica, su objeto social debe corresponder a actividades relacionadas
directamente con el objeto del contrato, y ademas debera acreditar haber sido constituido
y registrado como minimo un (1) afio antes a la fecha de apertura del presente proceso
de contratacion.

Agremien el recurso humano minimo que se requiere para el cabal desarrollo del
contrato.

Quien presenta la propuesta debe estar autorizado para comprometer la firma por el
valor de la propuesta. En caso de requerir el representante legal autorizacion para
celebrar contratos a partir de determinadas cuantias, debera presentar la respectiva
autorizacion, para la presentacion de la oferta y la suscripcién del contrato que se llegare
a adjudicar como resultado del presente proceso. El acta que para el efecto se aporte
deberd cumplir con los requisitos y formalidades establecidos en el articulo 189 del
Cddigo de Comercio. Si se anexa copia de la respectiva acta, donde se autoriza, ésta
debe estar firmada por el secretario y/o presidente del 6rgano competente. En el caso de
los Consorcios y las Uniones Temporales, el representante legal de cada una de las
personas juridicas que los integren, debera contar con dicha autorizacién, en los
mismos términos.

De presentarse en consorcio o union temporal, cada uno de los miembros del
proponente plural debera indicar el porcentaje de participaciéon, el cual no podra
modificarse una vez presentada la propuesta sefialando los términos y extensiéon de la
misma. Los miembros del consorcio o uniéon temporal deberan designar la persona que
para todos los efectos lo representara. La duracion sera igual al término de ejecucion del
contrato, su liquidacién y un (1) aflo mas. No podra haber cesién del contrato entre los
miembros del consorcio 0 unién temporal.

No es necesario que el proponente se encuentre inscrito en el Registro Unico de
Proponentes. No obstante, lo anterior, el proponente, debera estar inscrito en el RUT y
tener como minimo los siguientes codigos ClIU:

9420 Actividades de sindicatos de empleados
7010 Actividades de administracion empresarial

Para el caso de consorcios y uniones temporales, cada uno de los miembros o participes de
consorcios o0 uniones temporales deben estar inscritos en dichos codigos.
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f) Tener capacidad juridica para la presentacion de la oferta, la suscripcion y ejecucion del
contrato.

g) No estar incursos en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad previstas
en la Constitucion Politica, las leyes de Colombia, en especial las previstas en la Ley 80
de 1993, la Ley 1150 de 2007, la ley 1474 de 2011, y la ley 734 de 2002. Con la firma de
la propuesta se entiende que el representante legal de la persona juridica, o el
representante del proponente plural, o los integrantes del consorcio o de la unién
temporal, no se hallan incurso en ninguna causal de incompatibilidad o inhabilidad
prevista en la Constitucion o en la Ley. Cuando la inhabilidad o incompatibilidad
sobrevenga en el curso de la seleccién se entenderd que el proponente renuncia a su
participacién en el proceso y a los derechos surgidos del mismo.

h) No estar incursos en ninguna causa de disolucién y/o liquidacion.
i) No encontrarse en un proceso de liquidacion obligatoria o forzosa.

i) No estar reportado en el tltimo Boletin de Responsables Fiscales vigente, publicado por
la Contraloria General de la Republica.

k) Ninguna persona juridica podra presentar mas de una oferta de manera individual, y a su
vez formar parte de uno o varios proponentes plurales. En los casos de este numeral, se
rechazaran todas las ofertas presentadas en tales condiciones. Esta disposicién se
aplicard igualmente para personas juridicas en su calidad de matrices, filiales o
subsidiarias que presenten varias ofertas de manera individual y hagan parte de
proponentes plurales.

[) Los proponentes extranjeros deben acreditar un apoderado o representante en Colombia
para todos los efectos del proceso contractual, cuando sea el caso, y cefirse en un todo
a lo reglado por las normas legales vigentes.

CAPITULO 1l
LA PROPUESTA
3.1. METODOLOGIA EN LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA.
3.1.1. IDIOMAY MONEDA DE LA PROPUESTA
Toda la informacion y datos de la propuesta, deberdn estar en idioma castellano. En los casos

en que se deba aportar informacién que se encuentre en un idioma diferente, debera
presentarse su correspondiente traduccién al castellano.
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Todos los valores que se estimen en la propuesta econémica deberdn presentarse en pesos
colombianos.

3.1.2. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La propuesta se conformara por DOS (2) SOBRES, que se presentaran cerrados, separados e
identificados como SOBRE 1 y SOBRE 2.

El proponente presentara original y copia del SOBRE No.1 indicando en cada sobre si es el
original o la copia, y solamente original del SOBRE No. 2.

Los documentos que conforman el original y las copias del SOBRE 1, se presentaran
legajados y foliados (se deben foliar en orden consecutivo ascendente solo en su anverso
todas las hojas del documento, comenzando desde la portada). Todas las paginas de la
propuesta que tengan modificaciones o enmiendas deberan ser validadas con la firma al pie
de las mismas de quien suscribe la carta de presentacién, de lo contrario se tendran por no
escritas.

La propuesta deberd presentarse en forma escrita, de acuerdo con el orden y requisitos
establecidos en el presente pliego de condiciones, en sobres separados y cerrados, en los que
debe aparecer el nombre, la direccién del proponente, direccién electronica, teléfono, fax; el
namero y objeto del proceso de seleccidon y la indicacién de cual contiene el original y cual la
copia.

El contenido del sobre N°1 debera venir con indice debidamente foliado (un folio corresponde
a una hoja, independiente que se encuentre en blanco, impresa por una cara o impresa por las
dos caras).

La copia de la propuesta debera contener los mismos documentos del original y en el mismo
orden y seran ejemplares que deberan coincidir entre si. Si se presentare alguna diferencia
entre el original de la propuesta y la copia, prevalecera el original.

Estos sobres se deberan identificar, cada uno, de la siguiente manera:
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ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
SELECCION DE TERCERA CUANTIA

No. 004 DE 2014

“"DESARROLLO DE LOS PROCESOS DEL AREA CONTABLE, AREA ESTADISTICA,
SUBPROCESOS DEL AREA JURIDICA, PROCESOS ADMINISTRATIVOS
GENERALES, PROCESOS DE ATENCION EN MEDICINAGENERAL, PROCESO
DE ATENCION AL USUARIO - SIAU, PROCESOS DE ATENCION EN
ODONTOLOGIA GENERAL, SUBPROCESOS TRASLADO ASISTENCIAL BASICO,
SUBPROCESO DE MANTENIMIENTO GENERAL, SUBPROCESO DE FARMACIA,
SUBPROCESO DE TOMA DE RAYOS X, PROCESO DE ATENCION EN
ENFERMERIA A NIVEL PROFESIONAL Y AUXILIAR, EN LOS PROCESOS
MISIONALES DE LA ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA"

Proponente:
Direccion, Ciudad, Teléfono, Fax

Sobre No: __
Contenido: (Original o Copia)

Las propuestas deberan ajustarse en todas sus partes a los formatos y a las condiciones
estipuladas para cada documento en el presente pliego de condiciones. Cualquier explicacion
o informacién adicional debera hacerse en nota separada, debidamente firmada por la
persona autorizada para presentar la propuesta, dentro de la misma.

3.1.3. PROPUESTAS PARCIALES Y/O ALTERNATIVAS
No se aceptaran propuestas parciales y/o alternativas para este proceso de seleccion.
3.1.4. INDICE

La propuesta debera incluir un INDICE en el que se indiquen todos y cada uno de los documentos que
componen la propuesta y el folio donde se encuentran contenidos.

3.1.5. FIRMA DE LA PROPUESTA

Toda propuesta debe estar debidamente firmada, por quien presenta la oferta, en su carta de
presentacion, ya sea por el representante legal de la persona juridica o por el apoderado
constituido para tal efecto. Igualmente, el proponente debe firmar la péliza de seriedad de la
oferta. El no cumplimiento de lo establecido en este numeral serd causal de rechazo de la
oferta.

3.1.6. DOCUMENTOS RESERVADOS
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Los proponentes deberén indicar en sus propuestas cuales de los documentos aportados son
de carcter reservado e invocar la norma que ampara dicha reserva. Si el proponente no hace
pronunciamiento expreso amparado en la ley, se entendera que dichos documentos son
publicos.

3.1.7. DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTRANJERO

Los documentos otorgados en el extranjero deberdn cumplir con los requisitos previstos en los
articulos 259 y 260 del Codigo de Procedimiento Civil Colombiano y 480 del Cédigo de
Comercio Colombiano o con el requisito de la apostille contemplado en la Ley 455 de 1998,
segun sea el caso, siempre que de conformidad con dichas disposiciones asi se requiera.

3.1.8. REQUERIMIENTOS, ACLARACIONES O EXPLICACIONES

Recibidas las propuestas, la ESE HLP podra solicitar por escrito las aclaraciones y las explicaciones
gue considere necesarias en relacion con las propuestas presentadas. Los proponentes requeridos
deberan responder dentro del plazo solicitado. CON LA RESPUESTA SOLICITADA, LOS
PROPONENTES NO PODRAN MODIFICAR O MEJORAR SU PROPUESTA.

3.1.9. COSTO DE ELABORACION DE LA PROPUESTA

Seran a cargo del proponente todos los costos asociados a la elaboracién de su propuesta.
Para determinar el valor a ofertar, el proponente debera tener en cuenta todos los costos
directos e indirectos que implique el cumplimiento a cabalidad del objeto a contratar, con todas
las obligaciones y asuncién de riesgos que emanan del mismo, de acuerdo con la estimacion y
distribucion de tales riesgos.

3.1.10 RECIPROCIDAD

Los proponentes de bienes 0 servicios extranjeros recibiran, dentro del proceso de seleccion,
igual tratamiento que aquellos que realicen ofrecimientos de bienes o servicios nacionales
siempre que exista un acuerdo, tratado o convenio entre el pais de origen de los bienes o
servicios y la Republica de Colombia, conforme con el cual a las ofertas de bienes o servicios
colombianos se le concede, en ese pais, el mismo tratamiento otorgado a sus nacionales en
cuanto a las condiciones, requisitos, procedimientos y criterios para la adjudicacion de los
contratos celebrados con el sector publico.

CAPITULO IV
SOBRE No. 1
4.1 REQUISITOS Y DOCUMENTOS HABILITANTES

Para la verificacion de la capacidad juridica, financiera, técnica, y de experiencia, el
proponente debera allegar en el sobre No. 1 de su propuesta, los siguientes documentos y/o
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requisitos. La Entidad efectuara las verificaciones y solicitara la informacion adicional que
requiera.

El Comité de Evaluacion designado por la Entidad, realizara la verificacion de los proponentes
sobre los documentos habilitantes presentados en el Sobre No.1, determinando ademas
cuales proponentes en sus aspectos de orden juridico, financiero, técnico, y de experiencia
son HABILITADOS o ADMISIBLES, y cuéales proponentes no son NO HABILITADOS o NO
SON ADMISIBLES.

A las propuestas de los proponentes que hayan resultado “HABILITADOS”, se les dara
apertura al sobre No. 2 (Oferta Econémica).

Para facilitar la correcta integracion de la propuesta por parte del oferente y su estudio,
verificacién, y evaluacion por la Entidad, el proponente debera integrar los documentos de la
propuesta en el mismo orden en que se relacionan en los siguientes numerales.

4.1.1. DOCUMENTOS DE ORDEN JURIDICO

Ademas de los documentos que acrediten las condiciones para participar sefialadas en el
capitulo 2 del presente pliego de condiciones, la propuesta estar integrada por:

4.1.1.1. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA FORMATO No. 1.

La cual se realizara de acuerdo con el modelo suministrado por la Entidad en este Pliego y
debera estar firmada por el proponente, esto es, representante legal de la persona juridica o
por el representante del Consorcio o Unién Temporal, indicando su nombre, documento de
identidad y demas datos requeridos en el formato. Si la carta de presentacion no viene con la
firma del proponente y/o sus representantes, sera causal de rechazo de la propuesta.

Cuando se trate de proponentes que sean personas juridicas privadas extranjeras que no
tengan establecida sucursal en Colombia deberan, ademas, adjuntar a la propuesta los
documentos con los cuales acreditan un apoderado domiciliado en Colombia, debidamente
facultado para presentar la propuesta, para la celebracion del contrato y para representarla
judicial y extrajudicialmente.

En el caso de las personas juridicas proponentes extranjeras cuyo representante legal no
fuere profesional en el area requerida en este pliego, la propuesta debera estar avalada por un
profesional en esta area debidamente registrado en su pais o por un profesional en esta area
gue tenga matricula profesional como tal en Colombia.

4.1.1.2. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA (EN ORIGINAL)
Los oferentes podran otorgar como mecanismo de cobertura del riesgo, cualquiera de las

garantias relacionadas en el Manual de Contratacion, el cual se puede consultar en la pagina
web de la entidad.
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Esta garantia de seriedad de la oferta, debera ser expedida por una entidad bancaria o
compafiia de seguros legalmente establecida en el pais, y debera contener los siguientes
requisitos:

a.) Beneficiario: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA.
b.) NIT HLP: No. 900.066.345-4.

c.) Valor de la pdliza: Por un equivalente no inferior al diez por ciento (10%) del valor del
Presupuesto Oficial del HLP para este proceso de seleccion.

d.) Vigencia: MINIMO NOVENTA (90) DIAS CALENDARIO CONTADOS DESDE EL
MOMENTO DE LA PRESENTACION DE LA OFERTA. EN TODO CASO LA VIGENCIA
DE LA POLIZA SERA HASTA LA APROBACION DE LA GARANTIA QUE AMPARA LOS
RIESGOS PROPIOS DE LA ETAPA CONTRACTUAL

e.) Tomador en caso de consorcio o unién temporal: La péliza de garantia de seriedad debe
ser constituida a nombre del Consorcio o Unién Temporal indicando el nombre de todos y
cada uno de sus integrantes, asi como el porcentaje de participacion de cada uno. Por
tanto en caso de consorcio o union temporal la garantia no podra ser a nombre del
representante del consorcio o Unién Temporal.

f.) La pdliza deberé estar firmada en ORIGINAL por el tomador, esto es, por el representante
legal de la persona juridica o el representante del consorcio o unién temporal.

NOTA UNO: RIESGOS DERIVADOS DEL INCLUMPLIMIENTO DEL OFRECIMIENTO: Los
perjuicios que se cubren por el incumplimiento del ofrecimiento que se realiza, son:

1.) La no suscripcion del contrato sin justa causa por parte del proponente seleccionado.

2.) La no ampliacion de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta, cuando el
término previsto en los pliegos para la adjudicacién del contrato, se prorrogue o cuando
el término previsto para la suscripcion del contrato se prorrogue, siempre y cuando
esas prorrogas no excedan un término de tres meses.

3.) La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado, de la garantia de
cumplimiento exigida por la Entidad para amparar el incumplimiento de las
obligaciones del contrato.

4.) El retiro de la oferta después de vencido el término fijado para la presentacion de las
propuestas.

NOTA DOS: EL PROPONENTE DEBERA APORTAR EL ORIGINAL DEL RECIBO DE PAGO DE LA
POLIZA DE SERIEDAD. NO SE ACEPTARA CERTIFICACION DE LA COMPANIA DE SEGUROS
DONDE SE MANIFIESTE QUE LA POLIZA NO EXPIRARA POR FALTA DE PAGO DE LA PRIMA DE
LA POLIZA, DE LOS CERTIFICADOS ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA O
POR REVOCACION UNILATERAL POR PARTE DEL TOMADOR O DE LA COMPANIA.

NOTA TRES: LA NO PRESENTACION DE LA GARANTIA DE SERIEDAD CON EL LLENO DE
TODOS LOS REQUISITOS ESTIPULADOS ANTERIORMENTE (ENTRE ELLOS EL RECIBO DE SU
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PAGO) DE FORMA SIMULTANEA CON LA OFERTA, SERA CAUSAL DE RECHAZO DE LA
OFERTA.

NOTA CUATRO: EL ADJUDICATARIO FAVORECIDO, PODRA SOLICITAR LA
DEVOLUCION DE LA POLIZA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA CUANDO LE SEA
APROBADA LA GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO QUE AMPARA LA EJECUCION
DEL CONTRATO AL PROPONENTE FAVORECIDO.

LOS PROPONENTES NO FAVORECIDOS CON LA ADJUDICACION DEL CONTRATO
PODRAN SOLICITAR EL ORIGINAL DE LA GARANTIA DE SERIEDAD, EN LA OFICINA
GESTORA, DENTRO DE LOS DOS (02) MESES SIGUIENTES A LA FECHA DE
EXPEDICION DE LA RESOLUCION POR MEDIO DE LA CUAL SE ADJUDICA EL
CONTRATO.

4.1.1.8. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL Y
AUTORIZACION.

a.) Si el proponente es una persona juridica nacional, deberd comprobar su existencia y
representacion legal mediante certificado o resolucion expedida por la autoridad
competente. Cuando se trate de personas juridicas extranjeras que no tenga establecida
sucursal en Colombia, deberdn comprobar su existencia y representacion legal de
conformidad con las normas de su pais de origen, conforme a lo dispuesto en los articulos
259 y 260 del cédigo de procedimiento civil colombiano. Asi mismo, los proponentes
deberan allegar copia del acta de inscripcion, registro y depoésito de estatutos ante el
Ministerio del Trabajo, en que conste la fecha de constitucién, el nombre del sindicato, su
representante legal, junta directiva, su categoria y clasificacion, de conformidad con el art.
365 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

b.) Los proponentes plurales (uniones temporales o consorcios) deberan presentar el
certificado de existencia y representacion legal de cada una de las personas juridicas que
los conforman.

c.) El certificado de existencia y representacion legal debera tener fecha de expedicién no
mayor a treinta (30) dias calendario, anteriores a la fecha de cierre del plazo del presente
proceso de seleccién. Cuando se prorrogue dicha fecha, esta certificacion tendra validez
con la primera fecha de cierre.

d.) Cuando en el certificado de existencia y representacion legal de la persona juridica
proponente (Colombiana o Extranjera), aparezcan restricciones a su representante legal
para contraer obligaciones en nombre de la misma, se debera adjuntar a la propuesta el
documento de autorizacion expresa del 6rgano social competente, conforme a ley.

e.) En caso de que uno o varios de los integrantes de la forma conjunta sea una persona
juridica de origen extranjero o una sociedad extranjera sin sucursal en Colombia, la
propuesta deberd acompafarse de los documentos indicados en los literales precedentes,
segun corresponda.
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f.) Todos los documentos (publicos y privados) otorgados en paises no miembros del
Convenio de La Haya de 1961, y los privados otorgados en paises miembros de este
Convenio tendientes a acreditar la existencia y representacion legal, deberan presentarse
legalizados en la forma prevista en los articulos 259 y 260 del Cddigo de
Procedimiento Civil y el articulo 480 del Codigo de Comercio. En el evento de documentos
publicos, expedidos por autoridades de paises miembros del Convenio de La Haya de
1961, se requerira Unicamente la Apostilla.

4.1.1.4. ~ DOCUMENTO QUE ACREDITE LA CONFORMACION DEL CONSORCIO O
UNION TEMPORAL. - FORMATO No. 2AY 2B -.

Cuando oferten proponentes plurales, deberan indicar si su participacion es a titulo de
Consorcio o Uniébn Temporal y para su conformacion tendran en cuenta el formato
suministrado en el presente pliego de condiciones, en el que se determinard el porcentaje de
participacién de cada uno de los integrantes, el cual no podra modificarse una vez presentada
la propuesta. Este documento debera estar debidamente firmado por todos sus integrantes y
por quien ostenta la representacion del proponente plural.

4.1.1.5. ACREDITACION DE PAGOS AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y DE
APORTES PARAFISCALES.

El proponente debera encontrarse al dia en el pago de los aportes parafiscales relativos al
sistema de seguridad social integral, asi como los propios del Sena, ICBF y cajas de
compensacion familiar, cuando corresponda. Para ello se deberd acreditar el pago de los
aportes de sus empleados, a los sistemas mencionados mediante certificacion expedida por el
revisor fiscal, cuando este exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el
representante legal durante un lapso equivalente al que exija el respectivo régimen de
contratacion para que se hubiera constituido la sociedad, el cual en todo caso no sera inferior
a los seis (6) meses anteriores a la celebracion del contrato. Para el efecto, las personas
juridicas deberan diligenciar el Formato No 3 del presente pliego de condiciones.

En caso de consorcio 0 unién temporal cada uno de los integrantes debera cumplir este
requisito.

En los casos en que la reciprocidad no tenga por causa un tratado, acuerdo o convenio entre
la Republica de Colombia y el pais de que se trate, ella sera demostrada mediante un informe
gue al efecto expida la misién diplomética colombiana en el pais de origen de los bienes o
servicios ofrecidos y que se debera presentar junto con la propuesta.

4.1.1.6. CERTIFICADO VIGENTE DE ANTECEDENTES JUDICIALES.

Se debera verificar el certificado de antecedentes judiciales VIGENTE expedido por la
POLICIA NACIONAL del representante legal de las personas juridicas, asi como al
representante de las uniones temporales y consorcios que llegaren a presentarse y a cada
uno de sus integrantes y de quien abona la propuesta, si es del caso.
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4.1.1.7. FOTOCOPIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION.

Debera adjuntarse fotocopia del documento de identificacibn del proponente, sea
representante legal de la persona juridica, o representante del proponente plural, asi como de
cada uno de los integrantes de la unién temporal o consorcio.

4.1.1.11 CERTIFICADO VIGENTE DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS

Se debe verificar el certificado de antecedentes disciplinarios VIGENTE expedido por la
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION del representante legal de las personas
juridicas, asi como al representante de las uniones temporales y consorcios que llegaren a
presentarse y a cada uno de sus integrantes y de quien abona la propuesta, si es del caso.

4.1.1.12 CERTIFICADO VIGENTE DE ANTECEDENTES FISCALES

Se debe verificar el certificado de antecedentes fiscales VIGENTE expedido por la
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA del representante legal de las personas
juridicas, asi como al representante de las uniones temporales y consorcios que llegaren a
presentarse y a cada uno de sus integrantes y de quien abona la propuesta, si es del caso.

4.1.1.13 RUT ACTUALIZADO SEGUN RESOLUCION 00139 DEL 21 DE NOVIEMBRE DE
2012 EMITIDA POR LA DIAN

Se debe anexar el Registro Unico Tributario expedido por la DIAN de las personas juridicas, y
de cada uno de los integrantes de las uniones temporales y consorcios que llegaren a
presentarse.

4.1.1.14 LIBRETA MILITAR

Se debe anexar copia de la libreta militar del representante legal de las personas juridicas, asi
como al representante de las uniones temporales y consorcios que llegaren a presentarse,
siempre y cuando sean varones menores de 50 afios.

4.1.2. DOCUMENTOS DE ORDEN FINANCIERO
4.1.2.1 CAPACIDAD FINANCIERA.

La capacidad financiera de los proponentes serd verificada con la informacion consignada en
los Estados financieros, con corte a 31 de diciembre de 2012, debidamente certificado por
Contador publico quien acompafiara copia de su tarjeta profesional y la certificacién de sus
antecedentes de la Junta Central de Contadores, de forma tal que la informacion alli contenida
sera plena prueba de las circunstancias que en dicho documento se hagan constar.

La entidad podra solicitar al oferente aportar aquella informacién que se requiera para

constatar requisitos adicionales de los proponentes de acuerdo con las caracteristicas del
objeto a contratar.
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ES.E

Para efectos de este proceso se establecen los siguientes indices que permitiran
verificar la CAPACIDAD FINANCIERA del proveedor:

a.) CAPITAL DE TRABAJO:
Se evaluara de la siguiente manera:

CALCULO DEL INDICADOR: CT=AC-PC
Doénde:
CT = Capital de trabajo
AC = Activo corriente
PC = Pasivo corriente

El capital de trabajo del oferente debe cumplir con el siguiente criterio:
CT = 20% del Presupuesto oficial

En caso de consorcios o uniones temporales, para efectos de calcular el capital de trabajo,
se tomara la sumatoria de los indices de los integrantes que lo conformen, segun su
porcentaje de participacion en el mismo.

b.) NIVEL DE ENDEUDAMIENTO:
El nivel de endeudamiento debera ser menor o igual a 50%

CALCULO DEL INDICADOR: NE = PT /AT
Doénde:
NE = Nivel de endeudamiento.
PT = Pasivo total
AT = Activo total

En caso de consorcios o uniones temporales, el nivel de endeudamiento, se tomara la
sumatoria de los indices de los integrantes que lo conformen, segin su porcentaje de
participacién en el mismo.

c.) INDICE DE LIQUIDEZ:

El indice de liquidez deber& ser mayor o igual a 2.0

CALCULO DEL INDICADOR: L=AC/PC
Donde:
L = indice de liquidez.
AC = Activo corriente
PC = Pasivo corriente

En caso de consorcios 0 uniones temporales, para efectos de calcular el indice de liquidez,
se tomara el promedio de los indices de los integrantes que lo conformen, segun su
porcentaje de participacion en el mismo.
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d.) PATRIMONIO:

El patrimonio del oferente debe cumplir con el siguiente criterio:
Patrimonio = 20% Po.
Doénde: Po = Presupuesto oficial.

En caso de consorcios o0 uniones temporales, para efectos de calcular el patrimonio, se
tomara la sumatoria de los indices de los integrantes que lo conformen, segun su porcentaje
de participacién en el mismo.

4.1.3. DOCUMENTOS QUE ACREDITAN LA EXPERIENCIA
4.1.3.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE - (FORMATO No. 5B)

El proponente debera diligenciar la informacion completa sobre la experiencia general
conforme se indica en el formato anexo correspondiente, en el cual deberd incluir toda la
documentacién que sustenta la experiencia que esta acreditando y relacionando.

Para comprobar su experiencia especifica los proponentes deberan cumplir con las siguientes
condiciones:

Acreditar maximo dos (2) contratos celebrados, ejecutados y liquidados dentro del dltimo afio
anterior al cierre del presente proceso y cuyo objeto sea directamente relacionado con el
objeto del presente proceso contractual con Empresas Sociales del Estado por un valor cuya
suma sea equivalente o superior al presupuesto oficial de este proceso de seleccion.

Para cumplir con este requisito sé6lo se debe allegar el acta de liquidacion del contrato
respectivo o certificacion suscrita por la entidad publica contratante. No es necesario adjuntar
el contrato. En caso de que se acrediten contratos sin la correspondiente certificacién o su
acta de liquidacion no se tendran en cuenta para determinar el cumplimiento de la experiencia
exigida.

Para el caso de consorcios 0 uniones temporales la experiencia especifica puede ser aportada
por cualquiera de los miembros que lo componen.

Para lo anterior, se debe tener en cuenta el afio de la terminacion del contrato del contrato,
segun el incremento anual del salario minimo legal vigente a la fecha.

En la siguiente tabla se mostraran los valores de SMLMV de los ultimos dos (02) afios en
Colombia.

2011 535.600
2012 566.700
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| 2013 589.500

Asi mismo, los proponentes deberan tener en cuenta las siguientes condiciones para la
validacion de la experiencia:

1)
2))

3)

4)

NO se aceptaran subcontratos, ni contratos que hayan sido objeto de cesién.

Los contratos validos para acreditar la experiencia especifica serdn aquellos suscritos
entre el ente y/o persona contratante y el oferente (contratista de primer orden),
cualquier otra derivacion de estos se entenderd para efectos del proceso como
subcontrato.

En caso de la acreditacion de experiencia especifica a través de contratos ejecutados
en el extranjero, la misma solo serd valida para efectos del proceso cuando se haya
suscrito y ejecutado Unica y exclusivamente con entidades estatales del pais donde se
ejecuto el contrato, acreditando el cumplimiento de la norma de tal pais que regule el
cumplimiento de requisitos de sanidad de entidades Hospitalarias.

Las certificaciones de validacion de experiencia deberan estar suscritas por el
representante legal de la entidad publica contratante y el supervisor y/o interventor del
respectivo contrato y deberan contener como minimo:

Objeto del contrato

Numero del contrato

Entidad Contratante

El porcentaje de participacion, si el contrato se suscribié en consorcio 0 unién temporal.
La fecha de iniciacién del contrato.

La fecha de terminacion del contrato.

El tiempo total de suspension, cuando este haya sido suspendido en una o varias
ocasiones en meses.

Valor total del contrato incluyendo adiciones.

El valor total facturado del contrato.

Las certificaciones deberan ser emitidas por la entidad contratante. NO SE ACEPTARAN
DOCUMENTOS EXPEDIDOS POR EL MISMO PROPONENTE.

4.1.4 PROPUESTA TECNICA (FORMATO 10)

El proponente debera presentar un capitulo denominado “Propuesta Técnica” que debera
contener los siguientes items:

4.1.4.1. REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS MINIMOS

PROCESOS Y SUBPROCESOS A DESARROLLAR- El oferente debera describir los
procesos y subprocesos que estd en capacidad de ejecutar de conformidad con lo
minimo exigido en el objeto y su alcance del presente pliego de condiciones y todas las
especificaciones que consideren den claridad a su propuesta y que serviran de soporte
al contrato. (FORMATO 10)
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e LA ORGANIZACION DEL PERSONAL OFRECIDO POR EL PROPONENTE

El proponente deberd presentar en fisico o en CD la organizacién del personal que
ofrece para ejecutar los procesos y subprocesos a ser contratados de acuerdo al perfil,
idoneidad y experiencia exigidos en el presente pliego de condiciones, segun el
FORMATO NO 6.

Los soportes documentales que acreditan el perfil académico y la idoneidad y
experiencia de las personas a cargo del contratista que ejecutaran los procesos y
subprocesos deberan ser presentados debidamente organizados en carpetas
individuales al momento de ser adjudicado el contrato y deberan contener: El Formato
Unico de la Hoja de Vida del Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
diploma o acta de grado, certificados de experiencia, copia de la tarjeta profesional y
Resolucion expedida por la autoridad competente que esté vigente, cuando
corresponda al perfil.

e ORGANIGRAMA. EI proponente deberd acreditar la organizacion y estructura
administrativa y operacional de la Empresa. En el Organigrama se identificara con
claridad las areas que conforman la entidad, incluyendo cargo y nombre del personal
directivo o administrativo, destacando el area especifica responsable de dirigir las
actividades propias del objeto del presente proceso de contratacién. Lo anterior con el
fin de verificar que la entidad disponga de una organizacion administrativa, financiera y
operativa que le permita responder a las obligaciones derivadas del contrato.

4.1.4.2 CRITERIOS TECNICOS DE EVALUACION
En este documento se resumen e identifican todos los conceptos ofrecidos como propuesta

técnica, para ser objeto de la ponderacién y evaluacién, conforme los criterios descritos en el
numeral 6.2.2 del presente pliego de condiciones.

CAPITULO V
SOBRE No. 2

5.1. PROPUESTA ECONOMICA. FORMATO No. 8

En el SOBRE No. 2 el proponente debera incluir el formato correspondiente a la propuesta
economica (cuyo modelo se encuentra adjunto a este pliego de condiciones) debidamente
diligenciado y el valor total de la propuesta. En ella detallara costos unitarios, totales,
impuestos y demas costos y utilidades a que haya lugar, del servicio a ofertar y la totalidad de
los mismos de conformidad con las especificaciones establecidas en los presentes pliegos.

El precio de la propuesta debera establecerse en pesos colombianos; no se aceptaran precios
en otras monedas.
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El proponente deberé presentar su oferta econémica teniendo en cuenta la jornada laboral de
48 horas semanales y deberd contemplar el valor de la jornada suplementaria diurna vy
nocturna. Asi mismo debe discriminar el valor del trabajo dominical y festivo y sus recargos
por tiempo extra.

Asi mismo debera contemplar y discriminar lo concerniente al pago de los derechos relativos a
la remuneracion, salarios y prestaciones de los trabajadores y demas derechos labores
protegidos por las normas vigentes sobre la materia.

A su vez debera contemplar la cancelacion de la garantia Unica de cumplimiento, impuestos,
estampillas y demas gravamenes contemplados en la ley a que haya lugar.

En el evento que el proponente no consigne ni el valor del precio unitario de un item ni el valor
parcial resultado de la multiplicacion de la cantidad por el precio unitario respectivo, se
considerara como NO ofrecido el item, por lo tanto la propuesta sera rechazada.

La Entidad verificara las operaciones aritméticas de los componentes de los valores. En caso
de presentarse error de ésta indole y/o de la multiplicacion de los valores unitarios que sefiale
el proponente por las cantidades de los equipos que se requieren, los corregird y se tendra en
cuenta el valor corregido para efectos de la adjudicacion.

La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA no
reconocera ningun reajuste de tarifas o precios durante la vigencia del contrato.

5.2 APERTURA SOBRES No 2 Y ASIGNACION DE PUNTAJES.

El Comité de verificacion y evaluacion procedera a realizar la apertura del sobre No. 2 que
contiene la oferta econdmica de las propuestas que resultaron HABILITADAS luego de la
verificacion de los requisitos habilitantes de orden juridico, financiero, técnico, y de
experiencia.

CAPITULO VI
CRITERIOS Y FORMA DE EVALUACION.
6.1 ASIGNACION DE PUNTAJE.

La entidad por medio del Comité de Verificacion y Evaluacion hara los estudios del caso y el
andlisis comparativo de las propuestas, teniendo en cuenta para ello los criterios
establecidos en los pliegos de condiciones. En caso de existir algin error en las operaciones
aritméticas de las propuestas, la entidad directamente efectuard las enmendaduras o
correcciones utilizando para efectos de la evaluacién y adjudicacion el valor corregido.
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La ponderacion de los factores de evaluacion de las propuestas para adjudicacion, se
aplicara a las no descartadas, es decir a las propuestas que se clasificaron segun el estudio
juridico, financiero, técnico y de experiencia.

Las propuestas que hayan cumplido con todos los requisitos anteriores se declararan
admisibles y seran tenidas en cuenta para el procedimiento de evaluacién y posterior
adjudicacion, para lo cual se procedera de la siguiente manera:

a) Se realizara la revision aritmética de las ofertas econémicas
b) Si se presentare diferencia entre cifras consignadas en letra y nidmero, se tomara la
cifra consignada en letras.

6.2 CRITERIOS DE EVALUACION

Las propuestas seran calificadas sobre 1000 puntos determinados asi:

PRECIO CRITERIO DE CALIDAD | TOTAL

400 600 1000

6.2.1 Precio (PUNTAJE MAXIMO 400 puntos):

El proponente debera tener en cuenta para determinar el valor total de su oferta
econdmica, los gastos y costos en que incurrira en la ejecucion y legalizacién del contrato.

El formato que soporte la propuesta econdmica por parte de los oferentes se constituye en
un factor puntuable de evaluacién, conforme se indica en este pliego de condiciones. Se
procedera a realizar la evaluacion econdmica de las propuestas y la asignaciéon de puntajes,
para el Factor PRECIO, de acuerdo con el siguiente procedimiento. El precio tendra una
asignacion de hasta cuatrocientos (400) puntos maximo.

Se calificara con el puntaje maximo de 400 puntos al proponente que ofrezca el precio mas
bajo. A las demas propuestas se les calificara con el puntaje directamente proporcional,
utilizando la siguiente férmula:

Valor oferta mas econdmica X 400
PUNTAIJE = ( )
Valor oferta analizada
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NOTA: El precio de la propuesta debe involucrar todos los costos directos e indirectos, los
gastos e impuestos que genere el contrato deben considerarse como costos del proponente.

El valor econdmico que presenten los proponentes no debe ser inferior al 5% del
presupuesto oficial establecido por la Entidad.

6.2.2. CRITERIO DE CALIDAD (PUNTAJE MAXIMO 600 Puntos)

Los criterios de calificacion de calidad o soporte técnico deberan ser contemplados en la
Propuesta Técnica debidamente suscrita por el proponente y que allegara en el Sobre No 1.

CRITERIOS DE
CALIDAD TOTAL

MODELQ ENTIDAD
RELACION
200 200

REGLAMENTO
INTERNO DE
TRABAJO 50 50

PROGRAMA DE SALUD
OCUPACIONAL Y

OTROS 100
100

PROGRAMA DE
INDUCCION, ,
CAPACITACION Y 50
EVALUACION 50
PERIODICA DEL
RECURSO HUMANO

COMITE DE
CONVIVENCIA O 50 50
ACOSO LABORAL (Ley
1010 de 2013)
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PROGRAMA DE
BIENESTAR 50 50

600

Se asignara un puntaje maximo de SEISCIENTOS (600) puntos a quien cumpla con
las condiciones y exigencias contenidas en los criterios de calidad.

6.2.2.1 MODELO ENTIDAD RELACION (PUNTAJE MAXIMO 400 PUNTOS)

Modelo entidad relacién que contenga el esquema general del sistema (s) de informacion
que posea la entidad. Lo anterior, con el fin de verificar que la entidad disponga de
sistemas de informacion que le permitan garantizar la confiabilidad y seguridad del registro,
captura, transmision, validacion, consolidacion, reporte y analisis de los datos financieros,
administrativos y demas propios de la operacion. Se debe anexar la correspondiente
licencia.

6.2.2.2 REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO (RIT) El reglamento interno de trabajo
regula las relaciones entre los trabajadores. El proponente deberd acreditar mediante
certificacion firmada por el representante legal que cuenta con el RIT y con su debida
publicacion en dos lugares de visibilidad donde opera el proponente y que realizara dentro
de los 10 dias habiles siguientes a la firma del contrato la debida publicaciéon de aquel en un
lugar visible en las instalaciones de la ESE HLP precisando en su contenido que se trata del
RIT del proponente favorecido. Este documento debe cumplir con lo exigido en la
normatividad sobre la materia.

6.2.2.3 COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL. El oferente debera aportar copia del
acta de constitucion de acoso laboral y adjuntar copia de los programas y mecanismos
establecidos por el proponente para la prevencidon de conductas de acoso laboral.

6.2.2.4 PROGRAMA DE CAPACITACION LABORAL
e CAPACITACION: Programa y plan de capacitacion al recurso humano que se

contrate para la ejecucién del servicio por el término de duraciéon del contrato, en el
cual se especifique: fecha, duracion de la capacitacion, temas a tratar y responsable.
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Dicho programa debera estar orientado al desarrollo de las destrezas, capacidades y
habilidades.

INDUCCION: Programa y plan de induccidn y reinduccién para facilitar la adaptacion
e integracion del afiliado y su area de trabajo, asi como el suministro de informacion
relacionada con la misién, vision, deberes, principios, valores de nuestra institucion.
Asi mismo deben estar atentos y participar activamente en los programas de induccion
programadas por la ESE en las diferentes areas y atender los requerimientos de la
supervisoria para el seguimiento del mismo. Se debe incluir la induccién general y
especifica de cada proceso y subproceso.

EVALUACION DEL SERVICIO: La empresa deberd evaluar la gestion del
afiliado/asociado/trabajador con tiempos especificos frente a cada labor determinada y
el tiempo contratado del servicio, donde permita analizar la efectividad en las labores
contratadas y atender los requerimientos para el seguimiento del mismo. Estos
programas deben ser claros, con enfoque en el proceso o subproceso contratado de
acuerdo a la normatividad vigente en la materia. Debe contemplar Ila
Retroalimentacion que permita analizar el desempefio y progreso de sus afiliados a fin
de hacer planes de mejoramiento.

MEDICION DE SATISFACCION: La empresa deberd realizar la medicién de la
satisfacciéon de sus afiliados/asociados/trabajadores ejecutores de los procesos y
subprocesos.

6.2.2.4 PROGRAMA DE BIENESTAR. Aprobado por el proponente y del que seran
beneficiarios los afiliados/asociados/trabajadores ejecutores de los procesos y subprocesos.

6.2.2.5 PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL Y OTROS. Se debera presentar el
programa de salud ocupacional del proponente, de conformidad con el decreto 614 de 1984
del Ministerio de la Proteccion Social, lo recomendado por la Norma Técnica ICONTEC GTC 34,
y dando cumplimiento a la Resolucién 1401 del 2007, sobre investigacion de accidentes de
trabajo. Este programa debera estar ademas acompafiado de:

El COPASO: el cual debe cumplir con la normatividad descrita en la Resolucion 2013
de 1986 del Ministerio de la Proteccidén Social y para las organizaciones para las cuales
no aplique el COPASO debe tenerse el Vigia Ocupacional.

El REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL, dirigido a establecer
las mejores condiciones de saneamiento basico industrial y a crear los procedimientos
que conlleven a eliminar o controlar los factores de riesgo que se originen en los
lugares de trabajo o que pueden ser causas de enfermedad, disconfort o accidente,
cuyo modelo esta descrito en el articulo 350 del CST.
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e SERVICIO DE GESTION AMBIENTAL, de conformidad con el decreto 2676 de 2000,
Resolucion 1164 de 2002, y decreto 4741 de 2005. Debe contar con un plan de
induccion y capacitacién de manejo adecuado de residuos hospitalarios y similares de
acuerdo a la normatividad ambiental y a la politica ambiental de la ESE.

6.2.3 CALIFICACION DE APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (PUNTAJE ADICIONAL)

Este factor se evaluard de acuerdo con la Ley 816 de 2003 y el articulo 20 del Manual de
Contrataciéon de esta entidad, con el fin de garantizar el apoyo a la Industria Nacional con
fundamento en la documentacion aportada, asi:

a. Cuando el proponente oferte bienes o servicios 100% nhacionales, en lo correspondiente al
objeto del presente proceso, se le asignaran el quince por ciento (15%) adicional sobre la
evaluacion total obtenida, de acuerdo a lo establecido en el Manual de Contratacion.

b. Cuando el proponente oferte bienes o servicios con personal extranjero, en lo
correspondiente al objeto del presente proceso de seleccion, se le asignara el siete por ciento
(7%), adicional sobre la evaluacion total obtenida, de acuerdo a lo establecido en el Manual de
Contratacion.

c. Cuando el proponente NO oferte bienes o servicios con personal nacional, nacional y
extranjero o extranjero, se le asignaran 0 puntos.

En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, el puntaje se asignara de acuerdo con el
Componente nacional o extranjero ofrecido conforme a lo indicado en este numeral.

NOTA: El documento contentivo del ofrecimiento del requisito de Apoyo a la Industria
Nacional debera ser anexado por el oferente dentro del sobre de la propuestay no sera
admitido con posterioridad a la fecha y hora del cierre para la entrega de propuestas,
por ser factor de ponderacion de las ofertas.

Nota 2 DE NO PRESENTAR CARTA DESTINADA AL PROCESO ESPECIFICO QUE
CONTENGA BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO EL OFRECIMIENTO AQUI
ESTABLECIDO Y EN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN ESTE PLIEGO DE
CONDICIONES NO SE OTORGARA PUNTAJE POR ESTE FACTOR. LA GRAVEDAD DE
JURAMENTO SE ENTENDERA SURTIDA CON LA FIRMA DE LA MANIFESTACION
ESCRITA.

6.3 CALIFICACION FINAL DE LAS PROPUESTAS.

Para determinar el puntaje total de cada una de las propuestas habilitadas y que determina

el orden de elegibilidad de las mismas, se sumara el puntaje obtenido por los factores

descritos en el numeral anterior.

Posteriormente se determinara el orden de elegibilidad, ordenando las propuestas de mayor a
menor puntaje obtenido.
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6.4 EMPATE EN LA CALIFICACION DE PROPUESTAS

Para el caso de empate entre varias propuestas que se encuentren en igualdad de
condiciones, se tendran en cuenta los siguientes criterios de desempate en su orden:

a) Se adjudicara al proponente que haya presentado propuesta con mayor numero de
bienes y servicios adicionales al contrato.

b) En caso de igualdad de condiciones, se preferird la oferta de bienes o servicios
nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros.

c) Si se presenta empate o este persiste y entre los empatados se encuentren Mipymes, se
preferira a la Mipyme nacional, sea proponente singular, o consorcio, unién temporal o
promesa de sociedad futura, conformada Unicamente por Mipymes nacionales.

d) Si no hay lugar a la hipotesis prevista en el numeral anterior y entre los empatados se
encuentran consorcios, uniones temporales o promesas de sociedad futura en los que
tenga participacion al menos una Mipyme, este se preferira.

e) Si se presenta empate entre dos 0 mas propuestas, se adjudicara al proponente que
tenga vinculadas laboralmente personas con discapacidad, en un minimo del 10% de sus
empleados, en las condiciones de discapacidad enunciadas en la ley 361 de 1997,
debidamente certificadas, en el caso de Consorcios o Uniones Temporales, se tendra en
cuenta para cumplir este requisito que al menos uno de los integrantes lo acredite.

Si el empate se mantiene, se desempatara por medio de sorteo, para lo cual en la
audiencia los proponentes presentes, o delegados debidamente facultados de las
propuestas empatadas o quienes designe esta entidad en ausencia de los proponentes o
representantes autorizados, procederan a escoger las balotas, se numeraran de acuerdo al
namero de proponentes empatados.

En primer lugar, se realizar4 un sorteo para establecer cuél sera el orden en que cada
proponente escogera la balota. Realizado este primer sorteo, los proponentes procederan a
escoger balota en el orden que se haya determinado y se adjudicaréa el proceso de seleccion
al proponente que saque la balota con el nimero mayor y cuyo resultado es aceptado de
antemano por los proponentes involucrados en empate, sin lugar a reclamacién alguna.

6.5 DECLARATORIA DE DESIERTA

Durante el término previsto para la adjudicacion del contrato, La Entidad podrd mediante
acto administrativo motivado declarar desierta la presente licitacion publica, cuando existan
motivos o causas que impidan la escogencia objetiva de la propuesta mas favorable, acto en
el cual se sefalaran, en forma expresa y detallada, las razones que han conducido a esa
decision.

CAPITULO VI
DEL CONTRATO
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7.1 ADJUDICACION

La adjudicacion del presente proceso de contratacion se haré en la fecha y en los términos
sefialados en el cronograma del presente proceso de seleccion. El representante legal de LA
ESE HLP, o su delegado, adjudicara el contrato objeto del presente proceso de seleccion, al
proponente que de conformidad con el pliego de condiciones, ocupe el primer lugar en el
orden de elegibilidad, mediante acto administrativo motivado.

7.2 PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del mismo por las partes, por tanto, una vez la
Entidad elabore el contrato, el proponente favorecido debera presentarse a suscribirlo.

Si el adjudicatario no suscribe el contrato dentro del término dado por la Entidad, quedara a
favor de la ESE HLP el valor de la garantia constituida para responder por la seriedad de la
propuesta. En este evento el HLP, mediante acto administrativo debidamente motivado podra
adjudicar el contrato dentro de los quince (15) dias siguientes al proponente calificado en
segundo lugar, siempre y cuando su propuesta sea igualmente favorable para el HLP.

7.3 REQUISITOS DE EJECUCION.
Perfeccionado el contrato, para su ejecucién se requiere:

a) La aprobacion de la garantia Unica de cumplimiento.

b) Acreditar el pago de los aportes a la Seguridad Social en Salud y parafiscales cuando
correspondan. El interventor verificard que todo el personal necesario para el inicio de la
ejecucion del contrato se encuentra afiliado a los sistemas de seguridad social en salud,
pensiones y riesgos profesionales, incluso los trabajadores independientes, y que el
contratista se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al sistema de
seguridad social integral, asi como los propios del SENA; ICBF, y Cajas de
Compensacion Familiar.

c) La expedicion del Registro Presupuestal

Lo sefialado en el presente numeral, se entiende sin perjuicio de los demas requisitos y
obligaciones que el contratista debe acreditar o cumplir para la suscripcién del acta de inicio y
el desembolso del anticipo.

7.4 PAGO DE GRAVAMENES Y OTRAS EROGACIONES
Estaran a cargo del proponente, todos los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por

las diferentes autoridades nacionales, departamentales y municipales, incluidos los pagos
ambientales, que afecten el contrato y las actividades que de él se deriven.
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7.4.1 DESCUENTOS TRIBUTARIOS Y COSTOS INHERENTES A LA NATURALEZA DEL
CONTRATO ASUMIDOS POR EL CONTRATISTA.

El proponente seleccionado debera tener en cuenta que el contrato esta sujeto al pago de
impuestos, contribuciones, costos de legalizacion, otorgamiento de las garantias exigidas y
otros costos que legalmente y en esta contratacion estan a su cargo.

En cumplimiento de la circular 0064 del 23 de diciembre de 2010 emanada de la
Superintendencia Nacional de Salud, el contrato derivado del presente proceso estara exento
del pago de estampillas departamentales, excepto el dos punto cinco por ciento (2,5%) del
valor total del contrato en estampillas Pro — Adulto mayor.

Ademas el diez por ciento (10%) sobre el total de estampillas Pro-Administracién de
Estampillas (DECO05/06).

El contratista debera ademas tener en cuenta la Retencion en la Fuente, segln corresponda,
igualmente debe tener en cuenta el costo de las pdlizas, y demas erogaciones a que haya
lugar.

7.5 GARANTIAS.

El contratista deberd constituir a favor de LA ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
como mecanismo de cobertura del riesgo, una garantia de conformidad Unica de cumplimiento
de acuerdo a lo establecido en el Manual de Contratacion. La garantia podra consistir en una
poéliza de seguro expedida por una compafiia de seguros legalmente establecida en Colombia
0 garantia bancaria expedida por un banco local, que incluya los siguientes amparos:

a). DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO.

Por un monto equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, su vigencia
serd POR EL TERMINO DEL CONTRATO Y SEIS (6) MESES MAS. Este amparo cubrira a
la entidad de los perjuicios directos derivados del incumplimiento total o parcial, tardio o
defectuoso de las obligaciones surgidas del contrato imputable al contratista. Ademas de
estos riesgos, este amparo comprendera siempre el pago del valor de multas y de la
clausula penal pecuniaria pactadas en el contrato.

b). DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES.

Por un monto equivalente al DIEZ POR CIENTO (10%) del valor total del contrato, su
vigencia serd POR EL TERMINO DEL CONTRATO Y TRES (3) ANOS MAS. Este amparo
cubrird a la Entidad de los perjuicios que se le ocasionen como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones laborales a que esta obligado el contratista, derivadas de
la contratacion del personal utilizado para la ejecucion del contrato.
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c) DE CALIDAD DEL SERVICIO. Su cuantia no sera inferior al 10% del valor total del
contrato y su vigencia debera cubrir por lo menos el lapso de vigencia del contrato y un afio
mas siguiente al acta de recibo final.

d). DE RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL.

Por un monto equivalente a 200 SMLMYV y su vigencia sera POR TODO EL PERIODO DE
EJECUCION DEL CONTRATO y seis (6) meses mas.

7.5.1 TERMINO PARA ENTREGA DE GARANTIAS.

El contratista entregard a LA ESE HLP, a mas tardar dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la suscripcién del contrato, las garantias requeridas.

7.5.2 REQUISITOS GENERALES.

En las pélizas deben figurar como afianzadas cada una de las personas que integran la
parte contratista, y el beneficiario debe ser LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
LOCAL DE PIEDECUESTA

Las garantias deben contener la manifestacion por parte del asegurador, segun la cual, las
mismas se encuentran cubiertas por un reasegurador inscrito en la Superintendencia
Financiera de Colombia. LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA se reserva el derecho de solicitar la certificacién por parte del reasegurador
gue se indique en dicha manifestacion.

7.5.3 SUFICIENCIA DE LAS GARANTIAS.

El contratista debe mantener, durante la vigencia del contrato, la suficiencia de las garantias
otorgadas. En consecuencia, en el evento en que el plazo de ejecucion del contrato y/o su
valor se amplie o aumente, respectivamente, el contratista debera proceder a ampliar la
vigencia de las garantias y/o el valor amparado de las mismas, segun sea el caso, como
condicién previa y necesaria para el pago de las facturas pendientes de pago.

De igual modo, el contratista debera reponer las garantias cuando su valor se afecte por
razon de la ocurrencia de los siniestros amparados. En el caso de los amparos cuya vigencia
debe prolongarse con posterioridad al vencimiento del plazo de ejecucién del contrato y/o de
recibo a satisfaccion de las obras objeto del mismo, el valor amparado también debe
reponerse cuando el mismo se afecte por la ocurrencia de los riesgos asegurados con
posterioridad a tales fechas.

El pago de todas las primas y demas gastos que generen la constitucion, el mantenimiento y

el restablecimiento inmediato del monto de las garantias, ser4d de cargo exclusivo del
contratista.
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7.6 SOPORTE QUE PERMITE LA TIPIFICACION, ESTIMACION, Y ASIGNACIQN DE LOS
RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL
CONTRATO. (Ver formato de Matriz de Riesgos)

Sin perjuicio de la definicion y/o aclaracion de riesgos que se realice en la respectiva
audiencia, para todos los efectos legales o que puedan derivarse del presente proceso de
seleccion, los riesgos seran asumidos por el Contratista, salvo por aquellos especificamente
asignados o asumidos por el Contratante de conformidad con la matriz de riesgos.

Por lo anterior, el Contratista no podra solicitar ningan tipo de compensacion, reclamacion o
ajuste derivado de la asignacién de riesgos que le corresponda.

7.6.1. RIESGOS Y EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO

Son riesgos involucrados en la contratacién todas aquellas circunstancias que de presentarse
durante el desarrollo y ejecucién del contrato, tienen la potencialidad de alterar el equilibrio
econdémico del mismo, pero que dada su previsibilidad se regulan en el marco de las
condiciones inicialmente pactadas y se excluyen asi de concepto de imprevisibilidad de que
trata el articulo 27 de la ley 80 de 1993. El riesgo sera previsible en la medida que el mismo
sea identificable y cuantificable en condiciones normales, es decir, lo esperable en el curso
normal de los acontecimientos.

El documento del Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social CONPES 3714 “del riesgo
previsible en el marco de la politica de contratacion publica” del Departamento Nacional de
Planeacion, indica que una asignacion adecuada de los riegos es aquella que minimiza el
costo de su mitigacion, lo cual se logra asignando cada riesgo a la parte que mejor lo controla,
razon por la cual los riesgos deben ser identificados y asignados claramente a las partes en
los contratos.

Es de anotar que no todo desequilibrio contractual, no todo tipo de ruptura de esta ecuacion
econdmica la debe corregir el Estado, el derecho a la conservacion del equilibrio contractual
tiene limites, pues dicho derecho no es un seguro para el contratista frente al aleas comercial
o normal del negocio; el contratista del Estado, como en todo negocio también asume riesgos
comerciales y otros por el hecho de estar desempefiando su actividad comercial. Existen asi
tallas, medidas o magnitudes de los desequilibrios y sobre todo diferentes origenes o causas
de la ruptura del equilibrio contractual que ameritan en cada caso un tratamiento adecuado o
pertinente.

En consecuencia existen situaciones en las cuales el Estado debe entrar a darle apoyo o
ayuda al Contratista para cumplir el objetivo del contrato, compensandolo o indemnizandolo
por los impactos econdémicos que se generan en la ruptura del equilibrio contractual y otras
situaciones que el contratista del Estado, dada su naturaleza de comerciante, debe asumir
como algo propio de la actividad comercial.

Durante la ejecucion de un contrato se pueden presentar las siguientes situaciones de
ruptura del equilibrio contractual béasico:

1- Imprevistos (I) -Teoria de la Imprevision
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La entidad y sus contratistas entenderan y aplicaran la figura del Imprevisto de manera precisa
como lo establece y ensefia la Teoria de la Imprevision, desarrollada por el derecho
administrativo y adoptada en Colombia, no sélo por la Jurisprudencia del Consejo de Estado
sino por la misma consagracion legal de dicha teoria en las normas de la contratacién estatal.

Es decir, se entendera Unicamente como imprevisto, aquella circunstancia o acontecimiento
generador de la ruptura del equilibrio contractual que se presente durante la ejecucion del
contrato y que cumplan con las siguientes condiciones:

a. Externo, ajeno o independiente a la voluntad de las partes.

b. Su impacto econdmico debe transformar la prestacion del contratista en excesivamente
onerosa, generando un déficit grave al contratista.

c. Excepcional, extraordinario, anormal, es decir, realmente imprevisible por las partes, que
razonablemente no se haya podio prever por las partes al inicio del contrato.

Con la ocurrencia de estas situaciones se rompe el equilibrio del contrato inicialmente
pactado, pero para que la Entidad pueda entrar a reconocer al contratista los impactos
economicos, se requiere de forma categérica que el impacto econémico generado por esta
situacion imprevista, genere realmente pérdidas al contratista, y so6lo esta pérdida sera la cifra
0 reconocimiento que entrard a compensar la Entidad en su debido momento; la Entidad no
compensara las utilidades dejadas de percibir (LucrumCessans).

Se reitera que la simple cesacion de lucro no sera objeto para que la entidad compense al
contratista, pues este es el riesgo econémico o comercial que siempre asume el contratista.

La utilidad nunca esta asegurada por la Entidad, se requiere pues que el contratista realmente
entre en un déficit, que el imprevisto le genere perdidas, las cuales seran corregidas por la
Entidad y solo estas, para que se pueda concluir o llevar hasta el final el contrato, que es el
objetivo que persigue la figura de la teoria de la imprevision. El déficit del contrato debe ser
observado en la globalidad del contrato, no se trata de déficit de items o componentes del
contrato sino de éste en su conjunto.

- Tratamiento por parte de la Entidad de los riesgos imprevistos y la atencidon de las
reclamaciones por imprevistos.

* La Entidad solo compensara al contratista en los eventos que se cumplan las condiciones de
los imprevistos arriba descritos, y solo hasta el limite de llevar al contratista a cero perdida
(Imprevistos Mayores).

* Los imprevistos que no generan un impacto econémico que lleve al contratista a pérdidas
(Imprevistos Menores, tales como lluvias y perdidas de recursos por hurto o mala
utilizacién por parte del personal del contratista y accidentes de trabajo), deben ser
asumidos por este (el contratista), como parte del riesgo comercial que asume el contratista.

» La valoracion gue se realice a la reserva para atender los Imprevistos, queda incluido en el
AIU. Sin perjuicio de llevar control administrativo durante el desarrollo del contrato, si este
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resulta ser mayor deberd ser asumido por el contratista, de ser menor, el contratista devolvera
el saldo por causar o justificar.

2-Actos de poder de la Administracién Contratante en la Teoria del Hecho del Principe,
impactantes de la economia del contrato.

Aplica en los eventos en que la Entidad Publica como contratante, expide actos o
manifestaciones de poder, como por ejemplo actos administrativos, que impactan
indirectamente de manera concreta y particular la ecuacién contractual o el equilibrio
economico del contrato durante su ejecucion; la Entidad Publica contratante debe entrar a
analizar la situacion para proceder a corregir la ecuacién econémica, pero en igual limite del
descrito para los imprevistos, es decir, igualmente hasta la No pérdida del contratista.

Condiciones del Hecho del Principe:

» Que se expida por parte de la Entidad contratante un acto general y abstracto en ejercicio de
la funcién publica.

* Que el acto tenga un impacto econémico en el contrato

* Que el perjuicio o la alteracion de la ecuacion econdmica del contrato sea realmente grave,
pues el area comercial del contratista incluye este tipo de cambios hasta el limite de llegar a
pérdida o déficit econdmico del negocio.

* Que sea imprevisible el acto o manifestacion de poder emitida.

Esta situacién debe plantearse en los pliegos de condiciones y el contrato del mismo modo o
manera que se explicd para los imprevistos (Teoria de la imprevision), es decir, la entidad
contratante, establecerd que solo reparara al contratista los impactos econémicos de sus
actos administrativos como expresion de poder en ejercicio de funcion publica, hasta llevarlo a
la no perdida, ya que la figura se soporta también en el principio de la igualdad ante las cargas
publicas. Asi las cosas el contratista debe asumir los impactos econémicos de estos actos en
el equilibrio del contrato, si estos no lo llevan a perdida, o sea, si solo afectan su lucro o
utilidad.

Asi las cosas, el contratista debe asumir los impactos econdmicos de estos actos en el
equilibrio del contrato, si estos no lo llevan a pérdida, o sea, si solo afectan su lucro o utilidad.
En caso de presentarse la reclamacién de reparacion del equilibrio del contrato por esta
causal se procede de manera igual a lo planteado para la teoria de la Imprevision.

Es muy importante diferenciar estos actos de poder o de expresion soberana de las
competencias de la entidad contratante ("Hechos del principe"), con los actos que puede llegar
a expedir de manera unilateral como expresion de una herramienta juridica de control del
contrato, para que no se coloque en riesgo el recurso publico que se esta ejecutando con él.
El acto administrativo de que estamos tratando con estos actos de poder, o "hechos del
principe" son por ejemplo los tipicos actos regulatorios generales (cambios regulatorios), no
actos administrativos concretos y particulares como cuando se llega a la necesidad de
declarar un incumplimiento de un contrato.
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- Tratamiento por parte de la entidad de los desequilibrios generados por actos de
poder o "Hechos del Principe" emitidos por la Entidad y la atencién de su reclamacién:

+ La Entidad so6lo compensara al contratista en los eventos que se cumplen las condiciones del
"hecho del principe" arriba descritas, y s6lo hasta el limite de llevar al contratista a cero
pérdida.

» Los actos de poder ("Hechos del Principe") de la Entidad Contratante que no generan un
impacto econdémico que lleve al contratista a pérdidas, deben ser asumidos por éste (el
contratista).

* La valoracién que se realice a la reserva para atender en su oportuno momento las
reclamaciones sobre estos actos de poder, quedara reservada como tal con la debida
disponibilidad presupuestal, pero aparte del compromiso presupuestal del contrato. El
reconocimiento puede tener dos formas de atencidn, sea tramitar la correspondiente adicion,
lo cual debe ser la prioridad, o si hay controversia esta debe llevarse al comité de conciliacion
de la entidad, para luego del estudio correspondiente en dicho comité, se determine su
procedencia, sesion a la cual se invitara al supervisor del Convenio interadministrativo en caso
de que los recursos pertenezcan a un contratante de la entidad.

3. Sujeciones Materiales y Técnicas para la ejecucién del contrato, de tipos Imprevistas
o previsibles, imputables a alguna de las partes.

En esta situacion se presenta la ruptura de la ecuacion econémica o equilibrio del contrato
porque se identifica, durante la ejecucion del mismo, una dificultad de tipo material y técnico
para la ejecucion del contrato, que no se identificé antes de la celebracion del contrato y que
tiene un costo claro acometer su ejecucién. Es el tipico caso de estudios y consideraciones
técnicas que tuvieron las partes como establecidas con certeza para acometer e iniciar la
ejecucion del contrato, y que luego se evidencia que tal certeza no era completa. La forma de
solucionar los impactos econémicos de esta causa de ruptura del equilibrio del contrato debe
consistir, en principio, en que las partes asumen previamente los impactos econdémicos de las
sujeciones materiales que resulten y que les sean imputables.

Sin embargo, para evitar discusiones sobre el juicio de imputabilidad que se debe emitir en su
momento, para definir quién responde por los costos que estas sujeciones materiales y
técnicas exigen, es necesario que desde la asignacion de riesgos se definan los diferentes
elementos, actividades o items que pueden ser generadores de dichas incertidumbres
materiales y técnicas, y en consecuencia distribuir para cada parte, el riesgo que cada quien
esta en condiciones mas convenientes y debidas de asumir. Estas serian las sujeciones
materiales y técnicas previsibles.

Si la sujecion material resultante surge por una responsabilidad imputable a la Entidad, ésta
debe restablecer la ecuacion o el equilibrio del contrato de manera integral, se debe en
consecuencia reconocer al contratista los costos directos e indirectos que la correccion
requiera, mas las utilidades en los términos de la formula basica del contrato, salvo que se
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haya asumido desde antes de suscribirse el contrato que estas situaciones serdn asumidas
por el contratista aunque sean imputables a la Entidad.

En conclusién; las sujeciones materiales que impactan los costos de ejecucion deben quedar
asignadas dentro del concepto de asignacién de riesgos previsibles, para aquellas que asi lo
sean.

Para las demas sujeciones materiales que resulten durante la ejecucion del contrato y que no
se asignaron en la matriz de riegos, se asignara su correccion de manera integral a quien le
sean imputables en el respectivo momento, es decir, se les dar4 a éstas Ultimas el mismo
manejo de los hechos imprevistos pero con la diferencia que quien deba asumirlas, debe
asumir su impacto econémico de manera integral, es decir, asumiendo entonces pérdidas,
costos y utilidades dejadas de percibir, de conformidad con la formula inicial del contrato (A.U).

Si se pretende que estas correcciones del equilibrio, por esta casual, las realice la Entidad,
deben ser prioritariamente atendidas como adicion de obra u obra extra y si hay controversia
debe tramitarse ante el Comité de Conciliacién de la entidad, como reclamacion contractual y
seran asumidas econémicamente por la Entidad.

4. Modificaciones del contrato (lusVariandi) requeridas por la Entidad

Por diferentes situaciones, tanto de tipo técnico como de necesidad y conveniencia del
servicio o satisfaccidon publica que persigue el contrato estatal, la Entidad puede estar avocada
a exigirle al contratista o acordar con este, modificaciones a las condiciones contractuales
establecidas, todo en aras de lograr el eficiente cumplimiento de los objetivos de la
contratacion.

Si se presentan estas situaciones, como adiciones o cambios de cantidades de obra o
servicio, en cada caso se debe analizar los impactos globales que genera el cambio requerido
sobre la ecuacioén o equilibrio del contrato y se procedera a proponerle al contratista la férmula
de correccion, siempre partiendo de reconocer la regla basica del contrato, establecida en
términos de costos indirectos (A), los directos (mas lo que se logre definir como precios de
mercado de los costos directos nuevos o ajenos a la formula inicial del A.P.U.), y el porcentaje
de utilidades (V) inicialmente pactado.

- Incumplimientos contractuales de las partes, tanto de la Entidad como del Contratista.

Esta causa de ruptura del equilibrio contractual se ubica en los posibles incumplimientos a las
obligaciones del contrato por las partes, es decir, se conoce la parte a quien se le imputa el
incumplimiento y el efecto econémico del mismo. En general este tipo de incumplimientos y
sus efectos econdémicos los asume la parte a quien se le impute dicho incumplimiento.

La parte que asume el impacto econdmico de este riesgo lo hace en los términos 0 medida de
la formula inicial del contrato, el planteamiento basico del contrato, pues debe recordarse que
el contrato estatal al ser de naturaleza onerosa y bilateral, se requiere que las equivalencias
de las prestaciones se restablezcan por parte de quien ocasioné la ruptura.
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El tratamiento frente a los riesgos de los incumplimientos contractuales del contratista, deben
ser regulados en la seccidn que trata sobre las exigencias de mecanismo de cobertura del
riesgo de incumplimiento contractual (garantias), debiéndose en consecuencia realizar
previamente un analisis de este riesgo de manera rigurosa, para exigir los cubrimientos en las
proporciones debidas para cada caso.

Los incumplimientos contractuales de la Entidad, deben ser regulados en la asignacion de
riegos previsibles, asignandosele obviamente a la Entidad, su carga y correcciéon de manera
integral, es decir, de conformidad con la regla béasica del contrato, reconociendo los costos
directos, indirectos y utilidades, segun cada caso, que se demuestre se dejaron de percibir por
el contratista.

CRITERIOS DE ASIGNACION DE LOS RIESGOS

El documento del Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social, CONPES 3714 del
Departamento Nacional de Planeacién, define que los principios basicos de asignacién de
riesgos, parten del concepto que estos deben ser asumidos por:

* La parte que esté en mejor disposicion de evaluarlos, controlarlos y administrarlos; y/o
* La parte que disponga de mejor acceso a los instrumentos de proteccidn, mitigacion y/o de
diversificacion.

Con ello se asegura que la parte con mayor capacidad de reducir los riesgos y costos, tenga
las herramientas adecuadas para hacerlo. Asi, con base en estos principios y en las
caracteristicas de los proyectos se debe disefiar las politicas de asignacion y administracion
de riesgos de los proyectos.

Para esto, las entidades estatales deben en una primera instancia, identificar los riesgos y
analizar si es el sector publico o el privado quién tiene mejor capacidad de gestiobn, mayor
disponibilidad de informacién y mejor conocimiento y experiencia para evaluar, mas objetiva y
acertadamente cada uno de los riesgos de un determinado proyecto.

Adicionalmente, se debe evaluar qué parte esta en mejor posicién para monitorear, controlar y
asumir cada riesgo y con base en ello, definir su asignacion teniendo en cuenta las
caracteristicas particulares del proyecto.

Un aspecto fundamental de este proceso es disponer de estudios previos que permitan contar
con un nivel de informacion adecuado y suficiente para una correcta estructuracion de los
proyectos. El esquema contractual de asignacion de riesgos entre las partes tiene una relacién
directa con la informacion conocida. Los riesgos deben ser identificados y asignados
claramente a las partes en los contratos con el propdésito de definir la responsabilidad de la
entidad estatal contratante frente a los riesgos que asume.

DEFINICIONES

Tipificacion del Riesgo: Es la enunciacibn que la entidad hace de aquellos hechos
previsibles constitutivos de riesgo que en su criterio pueden presentarse durante y con ocasion
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de la ejecucion del contrato. Los riesgos de un proyecto se refieren a los diferentes factores
gue pueden hacer que no se cumplan los resultados previstos o que se haga mas onerosa su
consecucion.

Asighacion del Riesgo: Es el sefialamiento que hace la entidad de la parte contractual que
debera soportar total o parcialmente la ocurrencia de la circunstancia tipificada, asumiendo su
costo, se debe asignar cada riesgo a la parte que mejor lo controla.

Estimacion del Riesgo: Es la valoracién que hace la entidad de los riesgos, soportada tanto
en la probabilidad de su ocurrencia como en el impacto en la ejecucién del Contrato; aun
cuando un riesgo esté identificado, el mismo esta sujeto a la probabilidad de ocurrencia de
una condicion, por lo que su impacto en la ejecucidon del contrato se encuentra sujeta a
fenomenos aleatorios.

Probabilidad de ocurrencia del riesgo.

* ALTA (casi cierto): En estos casos se espera que el riesgo ocurra en la mayoria de las
circunstancias.

* MEDIA (posible): En estos casos es factible que el riesgo ocurra algunas veces.

« BAJA (eventual): En estos casos el riesgo puede ocurrir sélo en circunstancias
excepcionales.

Impacto (Efecto en la ejecucion del contrato)

ALTO (relevante): En estos casos es significativo el impacto del riesgo en la ejecucion del
contrato.
* MEDIO (moderado): En estos casos es tolerable el impacto del riesgo en la ejecucion del
contrato.
* BAJO (leve): En estos casos es insignificante el impacto del riesgo en la ejecucion del
contrato.

7.7 OBLIGACIONES DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA

Son obligaciones de LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA, ademas de las consagradas en el articulo 4° de la ley 80 de 1.993, las
siguientes:

Pagar el valor del contrato en la forma y bajo las condiciones previstas y cuando se reciba
a satisfaccion por parte del supervisor designado.

Efectuar el control juridico, financiero, econdémico, técnico, ambiental, social vy
administrativo de la ejecucion del contrato a través de un Supervisor.

Formular las sugerencias por escrito sobre los asuntos que estime convenientes en el
desarrollo del contrato, sin perjuicio de la autonomia propia del contratista.

Solicitar al contratista informes sobre el desarrollo del contrato cuando lo requiera.

Verificar el pago de los aportes del contratista al Sistema de Seguridad Social Integral.
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7.8 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

El contratista se obliga para con la ESE- HLP a:

Diligenciar de manera integral el 100% de los formatos clinicos establecidos por el contratante.
Coadyuvar en el mantenimiento de la reserva legal y ética de la historia clinica.

Cumplir en forma oportuna y correcta los requerimientos del sistema de informacion en salud
establecidos por el ministerio de la proteccion social.

Dar cumplimiento a los manuales, procedimientos, guias y protocolos establecidos por la ESE-
HLP.

Pagar los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de todo el personal que ocupe en
la ejecucién del contrato asi como la elaboracion de los subcontratos que sean necesarios,
guedando claro que no existe ningun tipo de vinculo laboral del personal necesario para el
cumplimiento y ejecucioén del contrato con la ESE Hospital Local de Piedecuesta.

Responder por toda clase de demandas, reclamos o0 procesos que instaure el personal.

Pagar los impuestos que cause la legalizacion del contrato asi como los generados por los
servicios prestados.

Responder por todos los dafios que se causen a los equipos entregados por inventario por
parte de la ESE Hospital Local de Piedecuesta y que estan a cargo del contratista.

Responder por la buena calidad de los insumos, materiales y elementos utilizados en el objeto
del contrato

Acatar las instrucciones impartidas por el supervisor del contrato.
Asistir a los comités técnicos realizados por la ESE Hospital Local de Piedecuesta.

Las demas inherentes al contrato para su ejecucion en debida forma, asi como las contenidas
en el pliego de condiciones y que no hayan sido incluidas en la presente minuta.

El contratista garantizara la calidad del trabajo realizado a la ESE Hospital Local de
Piedecuesta.

El contratista se obliga a comunicar por escrito al contratante cualquier cambio en la
informacion suministrada para el desarrollo del presente contrato.

El contratista al momento de legalizar el contrato y de presentar las diferentes facturas, debera

acreditar el pago mensual de los aportes de la afiliacion y cotizacion a los sistemas de
Seguridad Social y Cajas de Compensacion Familiar, Instituto de Bienestar familiar y Sena.
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Para tal fin debera allegar con la correspondiente factura, certificacion donde conste dicho
cumplimiento firmado por el representante legal o el revisor fiscal, si conforme a la
normatividad vigente estuviese obligado a tenerlo.

7.9 CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

En caso de incumplimiento parcial o total de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA podra hacer
efectiva la clausula penal pecuniaria en un monto equivalente al treinta por ciento (30%) del
valor total del contrato, como estimacion anticipada y parcial de los perjuicios que se causen,
sin perjuicio de que LA ESE HLP pueda solicitar al CONTRATISTA la totalidad del valor de los
perjuicios causados en lo que excedan del valor de la clausula penal pecuniaria.

PARAGRAFO: EI CONTRATISTA autoriza que LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA descuente de las sumas que le adeude, los valores
correspondientes a la clausula penal pecuniaria.

7.10 MULTAS

En caso que el CONTRATISTA incurra en mora, RETARDO o incumplimiento parcial de las
obligaciones derivadas del presente contrato, LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA, mediante acto administrativo debidamente
motivado, susceptible del recurso de reposicién, podra imponer multas diarias por el 1X1000
del valor total del contrato, sin que el total de las mismas excede el 10% del valor total de las
mismas.

LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA aplicara
multas en los siguientes casos:

En caso de incumplimiento parcial de las obligaciones a cargo del contratista en virtud del
contrato que se suscriba, el contratista autoriza A LA ESE HLP para liquidarle y cobrarle
multas mediante el acto administrativo correspondiente, en la cuantia que a continuacion se
describe:

a) Por incumplimiento en los Términos de Legalizacion del Contrato: Si el contratista no
allega en los términos establecidos en el contrato los documentos necesarios para la
legalizacion del mismo se causara una multa de (1) salario minimo legal mensual
vigente, por cada dia calendario transcurrido a partir de la fecha prevista para el
cumplimiento de esta obligacion.

b) Por Incumplimiento _en la Constitucion y Mantenimiento de las Garantias: Por no
constituir, mantener en vigor, renovar, prorrogar, corregir o adicionar las garantias, en
los plazos y por los montos establecidos en la clausula correspondiente, se causara
una multa equivalente a (1) salario minimo legal mensual vigente por cada dia
calendario transcurrido a partir de la fecha prevista para el cumplimiento de esta
obligacion, previo requerimiento del interventor. Si pasan en méas de treinta (30) dias
calendario sin que el CONTRATISTA haya cumplido con sus obligaciones, LA
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA podra
declarar la caducidad del contrato.

¢) Por Incumplimiento en los Requisitos de Personal Minimo: Por mora o incumplimiento

injustificado de las obligaciones referentes a la oportuna disponibilidad del personal
minimo requerido conforme con este contrato, se causara una multa diaria por cada dia
de mora en el cumplimiento equivalente a (1) salario minimo legal mensual vigente.

d) Por Incumplimiento de las Actividades y Procedimientos: Por mora o incumplimiento

injustificado de las obligaciones previstas en las actividades y procedimientos, o
anexadas a estas por aceptacion expresa o tacita del interventor, se causara una multa
diaria por cada dia de mora equivalente a dos (2) salarios minimos legales mensuales
vigentes.

e) Por Incumplimiento en la Presentacion de Informes: Por no presentar oportunamente los

f)

documentos, informes, respuestas, comunicaciones y demas requerimientos previstos
en este contrato, se causara una multa diaria por cada dia de mora equivalente a dos
(2) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Por Incumplimiento de las Obligaciones de Seguridad Social Integral y Parafiscales: De

acuerdo con lo estipulado en la ley 789 de 2002 y la ley 828 de 2003, el incumplimiento
por parte del contratista de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social
Integral, parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, SENA e ICBF) sera causal
para la imposicibn de multas sucesivas hasta tanto se dé el cumplimiento, previa
verificacion de la mora mediante liquidacion efectuada por la entidad administradora y
de acuerdo con lo estipulado en el articulo 5 de la ley 828 de 2003, las sumas que se
recauden por concepto de la multa, en lo que respecta al Sistema General de
Seguridad Social en salud, se destinaran a la Subcuenta de Solidaridad del Fondo de
Solidaridad y Garantia.

g) Por no cumplir con las obligaciones contenidas en el contrato, diferentes a las sefialadas

anteriormente, o cumplirlas deficientemente o por fuera del tiempo estipulado, se
causara una multa equivalente hasta el uno por mil (1X 1000) del valor del contrato, por
cada dia calendario que transcurra desde la fecha prevista para el cumplimiento de
dichas obligaciones y hasta cuando estas efectivamente se cumplan. La imposicién de
la multa atendera criterios de razonabilidad, proporcionalidad y gravedad de la
obligacion incumplida. Si pasaren més de treinta (30) dias calendario, sin que el
CONTRATISTA haya cumplido, LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
LOCAL DE PIEDECUESTA podréa declarar la caducidad del contrato.

7.11 SUJECION A LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES

El pago de las sumas de dinero que LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
LOCAL DE PIEDECUESTA, debe pagar en virtud del contrato, se subordinara a las
apropiaciones en el respectivo presupuesto y al programa anual mensualizado de caja PAC.

7.12 VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato sera equivalente al término de ejecucién del mismo y cuatro (4) meses
mas. Durante este término LA ESE HLP, podra ejercer las prerrogativas que la Ley consagra
en materia contractual en favor de la Entidad.
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7.13 SUPERVISION y/o INTERVENTORIA

El CONTRATISTA acepta el control juridico, técnico, administrativo, econémico, financiero,
social y ambiental en la ejecucién del contrato, realizado por LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA a través del interventor y/o supervisor
designado para el efecto. El supervisor y/o interventor velara por el cumplimiento de lo
previsto por el articulo 40 de la ley 80 de 1993 y ejercera sus funciones de conformidad con
las normas legales vigentes sobre la materia.

Todas las cuentas que presente el contratista deberan ser firmadas en constancia de su
cumplimiento por el supervisor y/o interventor.

El Supervisor y/o interventor no tendra autorizacion para exonerar al contratista de ninguna
de sus obligaciones o deberes contractuales. Tampoco podra, sin autorizacion escrita previa
de LA ESE HLP, ordenar entrega o contrato alguno que traiga consigo variaciones en el
plazo, valor o condiciones del contrato. Se le informa al contratista que en ningun caso, el
interventor goza de la facultad de modificar el contenido y alcance del contrato suscrito entre
el contratista y LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA, ni de eximir, a ninguno de ellos, de sus obligaciones y responsabilidades.

Todas las comunicaciones o instrucciones del supervisor y/o interventor seran expedidas por
escrito.

Cualquier acto del supervisor y/o interventor que pueda comprometer econémicamente a LA ESE
HLP, ser4 de su absoluta responsabilidad si no ha recibido previa autorizacion escrita del
ordenador del gasto.

La labor de la interventoria estara controlada por el Supervisor correspondiente.

El contratista debera acatar las instrucciones que le imparta por escrito la Interventoria; no
obstante, si no estuviese de acuerdo con las mismas asi debera manifestarlo por escrito al
interventor, antes de proceder a ejecutarlas; en caso contrario, respondera solidariamente
con el interventor si del cumplimiento de dichas érdenes se derivaran perjuicios para LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA.

7.14 CADUCIDAD Y SUS EFECTOS.

Previo requerimiento por escrito al CONTRATISTA, LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA declarara la caducidad del contrato mediante acto
administrativo debidamente motivado, lo dara por terminado y ordenara su liquidacion en el
estado en que se encuentre, si se presentan algunos de los hechos constitutivos de
incumplimiento a cargo del contratista, que afecte de manera grave y directa la ejecucion del
contrato y evidencia que puede conducir a su paralizacion. La forma y procedimiento para su
declaratoria y sus efectos se regiran por lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley 80/1993.
Igualmente procedera la declaratoria de caducidad cuando se configure los eventos de
incumplimiento del contratista previsto en el inciso segundo numeral 5 del articulo 5 de la ley
80/1993. La declaratoria de caducidad ser& constitutiva del siniestro de incumplimiento.
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7.15 CESION

El contratista no podra ceder el contrato, en todo ni en parte, a ningan titulo, sin el
consentimiento expreso, previo y escrito de LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA, pudiendo la entidad reservarse las razones de su
negativa. Dicha cesion, de producirse, requerira, para su eficacia, de la suscripcion de un
documento por parte cedente, el cesionario y LA ESE HLP.

7.16 SUBCONTRATOS

En el evento en que el contratista subcontrate parcialmente la ejecucién del contrato, debera
hacerlo con personas naturales o juridicas que tengan la idoneidad y capacidad para
desarrollar la actividad subcontratada. El contratista debera someter a aprobacién de LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA cualquier tipo de
subcontrato que se pretenda realizar.

No obstante lo anterior, el contratista continuard siendo el Unico responsable ante LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA por el
cumplimiento de las obligaciones del contrato. En todo caso, LA ESE HLP se reserva el
derecho de solicitar al contratista cambiar al (los) subcontratista(s) cuando, a su juicio,
éste(os) no cumpla(n) con las calidades minimas necesarias para la ejecucion de la(s)
labor(es) subcontratada(s).

7.17 SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes podran buscar solucionar en forma agil y directa las diferencias y discrepancias
surgidas de la actividad contractual, mediante la conciliacién, transacciéon o los mecanismos
gue las partes acuerden, segun los procedimientos establecidos por la ley.

7.18 ARREGLO DIRECTO

Las partes acuerdan que, en el evento que surjan diferencias entre ellas, por razén o con
ocasion de la celebracion, ejecucion o liquidacion del presente contrato, las mismas podran
buscar mecanismos de arreglo directo, para lo cual dispondran de un término de treinta (30)
dias h&biles contados a partir de la fecha en que cualquiera de ellas manifieste por escrito su
inconformidad a la otra. Dicho término podra ser prorrogado por mutuo acuerdo.

7.19 TERMINACION DEL CONTRATO.

El contrato se entendera terminado, en los siguientes eventos:

a) Orden legal o judicial.
b) Vencimiento del plazo de duracion pactado.
c) Mutuo acuerdo de las partes.
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d) Declaratoria de caducidad.
e) Las demas causas de terminacion dispuestas en la ley.

7.20 INDEMNIDAD.

El contratista se obliga a mantener libre a la Entidad de cualquier dafio o perjuicio originado
en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de los
subcontratistas o dependientes.

7.21 LIQUIDACION DEL CONTRATO.

Para la liquidacion del contrato, se dara aplicacién a lo establecido en el articulo 60 de la Ley
80 de 1993 y articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. La GERENCIA efectuara la liquidacion del
contrato conforme a la delegacion existente para el efecto, para ello se requiere de la
presentacion por parte del CONTRATISTA de un informe final completo y soportado de las
actividades realizadas.

7.22 MINUTA DEL CONTRATO (ver anexo - Modelo General de la Minuta)

El modelo de general de minuta de obra se presenta como un modelo anexo, que en todo
caso debera adecuarse a las condiciones particulares de cada objeto contractual.

CAPITULO IX
RECHAZO DE LAS PROPUESTAS

LA ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA rechazara aquellas propuestas que no se
ajusten a las exigencias de este pliego de condiciones, conforme a lo previsto en el mismo y
en laley.

9.1 CAUSALES DE RECHAZO

Las propuestas seran rechazadas en los siguientes casos:

a. Cuando no se ajusten a los Pliegos de Condiciones. Una propuesta no se ajusta a los
Pliegos de Condiciones cuando carece de alguno de los documentos esenciales para
constatar las condiciones de participacion o para verificar los factores verificables, se
compruebe inexactitud en su contenido o no cumpla lo estipulado para cada uno de ellos.

b. Cuando una persona natural o juridica participe directamente en mas de una propuesta,
bien sea como proponente individual o como integrante de un consorcio o unién temporal.
En este caso, se rechazaran todas las propuestas que incurran en la situacion descrita.

c. Cuando se presenten 2 o mas propuestas por el mismo oferente, bajo el mismo nombre
0 con nombres diferentes para el mismo proceso.
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d. Cuando se encuentren elementos demostrativos que indiquen falta de independencia en
la elaboracion entre dos 0 mas propuestas presentadas.

e. Cuando el proponente esté incurso en alguna inhabilidad o incompatibilidad.

f. Cuando la propuesta no fuere presentada debidamente firmadas por el proponente o el
representante legal (si es persona juridica).

g. Cuando la propuesta se presente extemporaneamente.

h. Cuando los documentos necesarios para la comparacion de las propuestas presenten
enmendaduras o correcciones que no aparezcan debidamente autorizadas o salvadas con
la firma del proponente o la de quien suscriba el documento.

i. Cuando se descubra cualquier intento de fraude o engafio por parte del proponente a la
entidad o a los demas participantes.

j. Cuando en cualquier estado del proceso contractual se evidencie, que alguno(s) de los
documentos que conforman la propuesta contiene(n) informacién engafosa.

k. Cuando se encuentre incurso la persona juridica, o alguno de los integrantes del
consorcio o unién temporal en causal de disoluciéon y/o liquidacion, o en proceso de
liquidacién obligatoria o forzosa.

|. Cuando el proponente sea persona natural o juridica, el representante legal de la
persona juridica, alguno de los integrantes del consorcio o unién temporal, o su
representante no cuente con la capacidad juridica suficiente para la presentacion de la
oferta.

m. Cuando la vigencia de la sociedad o persona juridica como proponente singular o como
integrante de consorcio o unién temporal, sea menor al plazo de ejecucién del contrato y
(5) afios mas.

n. Cuando al proponente, persona natural o juridica, o a uno de los integrantes del
consorcio o unién temporal se les haya aceptado la propuesta para la realizacion de la
Interventoria al contrato objeto de vigilancia.

0. Cuando en la propuesta econémica impresa, se presente algin valor en moneda
extranjera, salvo estipulacién expresa en contrario sefialada en los pliegos de condiciones.

p. Cuando la propuesta, no se presente en idioma castellano, o cuando se presente
informacion que se encuentre en un idioma diferente, y que no se allegue su
correspondiente traduccion al castellano.

g. Cuando la propuesta sea alternativa o parcial, o cuando en ella se formulen condiciones
contractuales diferentes a las establecidas en el presente Pliego de Condiciones.

r. Cuando el proponente al momento de presentar la oferta, no allegue la carta de
presentacion de la oferta o cuando el proponente no allegue la carta de conformacion del
consorcio o union temporal.
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s. Cuando el personal propuesto por el proponente de acuerdo al objeto a contratarse no
sea profesional en area exigida.

t. Cuando se modifique el porcentaje de participacion de uno o varios de los integrantes de
un proponente plural, o uno o algunos de ellos desista 0 sea excluido de participar en el
consorcio o unién temporal.

u. Cuando el resultado de la suma del porcentaje de participacién de los integrantes del
proponente plural sea inferior o superior al cien por ciento (100%).

v. Cuando el valor total final presentado y/o corregido de la Propuesta sobrepase el valor
del presupuesto oficial.

X. Omitir la propuesta econdémica uno o varios precios unitarios o globales.

y. La presentacion de la propuesta econdmica introduciendo cambios en la descripcion de
uno o varios items o en las cantidades y/o unidades.

z. Cuando el valor total final corregido de la propuesta difiera en méas del 0.50% del valor
total final de la propuesta presentada por el proponente.

ab. Cuando el proponente no allegue un documento subsanable solicitado, dentro del
plazo establecido en el cronograma del proceso o en el requerimiento respectivo.

ac. Cuando no cumpla con los requisitos habilitantes.

ad. Cuando el proponente, sus representantes legales o alguno de sus miembros aparezca
reportado en el certificado de antecedentes disciplinarios, certificado de antecedentes
fiscales, boletin de deudores morosos del estado o la entidad contratante, pasado judicial.

ae. La no presentacién de la garantia de seriedad de la oferta y su respectivo recibo de
pago, o la misma sea presentada en porcentajes inferiores a los establecidos, o no se
encuentre firmada por su tomador.

ae. Cuando se demuestre la confabulacion entre los proponentes.
af. Cuando no se presente el anexo denominado PROPUESTA ECONOMICA.

ae. Cuando en la propuesta se encuentre informacién o documentos que no se ajusten a la
realidad por contener datos tergiversados, alterados, contradictorios o tendientes a inducir
a error a la Entidad.

af. Las demas causales de rechazo contempladas en el presente pliego de condiciones.

NOTA: LA ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA EN CASO DE CONSIDERAR QUE LA
INFORMACION SUMINISTRADA POR LOS PROPONENTES NO ES VERAZ O PRESENTA
ALGUNA INCONSISTENCIA, OFICIARA A LOS ORGANISMOS COMPETENTES A
EFECTOS QUE INICIEN LAS INVESTIGACIONES A QUE HAYA LUGAR.

123



Hospital Local
DePie%ecuestoQ\h

ES.E

ORGINAL FIRMADO
PABLO CACERES SERRANO
GERENTE

ORGINAL FIRMADO
DIANA CONSUELO BENAVIDES CEPEDA

Profesional Universitario Area Operativa
(Revis6 Aspectos técnicos)
ESE Hospital Local de Piedecuesta

ORGINAL FIRMADO
EDWIN GIOVANNI GUERRERO ACOSTA

Profesional Universitario Area Administrativa
(Aspectos técnicos administrativos)

ORGINAL FIRMADO _
RAUL EDUARDO QUINTERO CASTANEDA

Subdirector Administrativo
(Revis6 Aspectos financieros)
ESE Hospital Local de Piedecuesta

ORGINAL FIRMADO
ADRIAN IGNACIO GONZALEZ JAIMES

Coordinador Juridico
(Revis6 Aspectos juridicos)
ESE Hospital Local de Piedecuesta
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FORMATOS

LISTA DE FORMATOS ANEXOS A ESTOS PLIEGOS DE CONDICIONES Y QUE HACEN PARTE
DE EL.

v

v

Formato No. 1 - carta de presentacién de la propuesta.

Formato No. 2 A - conformacion de consorcio

Formato No. 2 B - conformacién unién temporal

Formato No. 3 A - certificacién de pagos de seguridad social y aportes parafiscales (persona
juridica)

Formato No. 5B — Experiencia especifica del proponente

Formato No. 6 — ORGANIZACION DEL PERSONAL PROPUESTO POR EL PROPONENTE

Formato No 8 Propuesta econémica, cantidades y precios unitarios.

Formato No 10 Propuesta Técnica

ANEXOS
Requerimientos o Especificaciones Técnicas (Anexo separable del Pliego)
Matriz de riesgos.

Minuta del contrato
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FORMATO N° 1
MODELO DE CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Sefores

ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
GERENCIA

Piedecuesta

REFERENCIA: PROCESO DE SELECCION DE TERCERA CUANTIA No.

Nosotros los suscritos: (nombre del proponente) de acuerdo con el
Pliego de Condiciones, hacemos la siguiente propuesta para el proceso de seleccion de contratistas de
la referencia y, en caso que nos sea aceptada por la ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA, nos
comprometemos a firmar el contrato correspondiente.

Declaramos asi mismo:

1.

2.

Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse sélo compromete a los firmantes de
esta carta.

Que ninguna entidad o persona distinta a los firmantes tiene interés comercial en esta
propuesta ni en el contrato probable que de ella se derive.

Que conocemos la informacién general del presente proceso de seleccién, sus actos
administrativos expedidos a la fecha, sus estudios y documentos previos, el proyecto de pliego
de condiciones, el pliego de condiciones definitivo, sus adendas, sus requerimientos y anexos
técnicos, el presupuesto de obra, la minuta del contrato y el Manual de Contrataciéon de la
Entidad, y que aceptamos los requisitos en ellos contenidos. Por lo tanto, nos comprometemos
a suministrar tanto el personal como el equipo minimo que ha establecido la Entidad para el
presente proceso de seleccion, con las condiciones y caracteristicas sefialadas.

Que conocemos los estudios, planos y disefios, las especificaciones particulares y generales de
construccion, las especificaciones de las redes de servicios y todos los documentos técnicos
gue conforman el proyecto para su correcta ejecucion.

Que hemos visitado el sitio del proyecto y tomado atenta nota de sus caracteristicas y de las
condiciones que puedan afectar su ejecucion.

Que no nos hallamos incursos en causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad de las
sefialadas en la Constitucién y en la Ley, y no nos encontramos en ninguno de los eventos de
prohibiciones especiales para contratar. En especial, manifestamos que no nos hallamos
reportados en el Boletin de Responsables Fiscales vigente. (NOTA: Se recuerda al
proponente que si esta incurso en alguna causal de inhabilidad o incompatibilidad, no puede
participar en el presente proceso de seleccion de contratistas y debe abstenerse de formular
propuesta).

Que nos encontramos a paz y salvo por concepto del pago de aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, y nos
comprometemos a pagar dichos aportes durante la ejecucion del contrato.

Que definimos la siguiente direccion electrénica como un medio para recibir notificacion de las
subsanaciones y/o aclaraciones que la Entidad realice en el periodo de verificacion de
requisitos habilitantes: (INDICAR AQUI LA DIRECCION ELECTRONICA DE CONTACTO). Que
aceptamos que al recibir en dicho correo electrénico informacién de la Entidad referente a la
solicitud de subsanaciones y/o aclaraciones, nos consideramos notificados de la informacion alli
recibida.

Que no obstante lo anterior, nos comprometemos a revisar periédicamente la pagina web del
SECOP y de la entidad, sin que podamos reclamar el desconocimiento de cualquier informacion
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

ES.E

relacionada con el proceso, en especial las solicitudes de subsanacion de documentos, y que
fueren debidamente publicadas en la web.

Que hemos recibido los siguientes adendas a los documentos de la presente seleccion de
contratistas (indicar el numero y la fecha de cada uno) y
gue aceptamos su contenido. (En caso de no recibir adendas, debe dejarse clara constancia de
no haber recibido adendas)

Que la informacion contenida en la propuesta y los documentos que forman parte de la misma
son veridicos y que asumimos total responsabilidad frente a la Entidad cuando los datos
suministrados sean falsos o contrarios a la realidad, sin perjuicio de lo dispuesto en el Codigo
Penal y demas normas concordantes y que nos comprometemos a que toda la informacion y los
documentos aportados a partir de la firma del acta de inicio y hasta el acta de liquidacion del
contrato, serén veraces y asumimos total responsabilidad frente a la Entidad cuando los datos
suministrados sean falsos o contrarios a la realidad, sin perjuicio de lo dispuesto en el precitado
cbdigo y demas normas concordantes.

Que si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a constituir las garantias requeridas y a
suscribir éstas y aquél dentro de los términos sefalados para ello.

Que nuestra Propuesta Econdémica es la contenida en el FORMATO No. 8 que presentamos en
sobre sellado y separado de la Propuesta Técnica, y que dicho anexo corresponde en su
totalidad al suministrado por la Entidad para efectos del presente proceso de seleccion de
contratistas.

Que no hemos sido sancionados mediante acto administrativo ejecutoriado por ninguna Entidad
Oficial dentro de los ultimos cinco (5) afios anteriores a la fecha de cierre del plazo del presente
proceso de seleccidn 6 en su defecto informamos que hemos tenido incumplimiento con las

siguientes entidades: (indicar el nombre de cada
entidad).
Que proponemos un plazo total de meses para la ejecucion del contrato en caso

gue el mismo nos sea adjudicado

Atentamente,

Nombre del proponente
Nombre del Representante Legal

C. C. No. de
Matricula Profesional No. (anexar copia)
No. del NIT (anexar copia(s))
Direccion
Correo electronico
Telefax
Ciudad

(Firma del proponente o de su Representante Legal)
NOTA: Para llenar cuando el proponente o su Representante Legal no sea un Ingeniero Civil. “De
acuerdo con lo expresado en la Ley 64 de 1978 y debido a que el suscriptor de la presente propuesta
no es Ingeniero Civil, yo (nombres y apellidos) Ingeniero
Civil, con Matricula Profesional No. y C. C. No. de

, abono la presente propuesta”. (Anexar copia de la matricula con su

respectiva vigencia).
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(Firma de quien abona la propuesta)
NOTA: LOS TEXTOS QUE SE ENCUENTRAN EN LETRA ROJA SON SOLO TEXTOS

EXPLICATIVOS DE LA INFORMACION QUE DEBE SUMINISTRARSE EN LA CARTA DE
PRESENTACION.
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FORMATO N° 2-A
MODELO DE CARTA DE CONFORMACION DE CONSORCIO

Sefores

ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
GERENCIA

Piedecuesta

REFERENCIA: Proceso de Seleccion de Tercera Cuantia No.

Los suscritos, (nombre de la persona natural o del Representante
Legal, en caso de que sea persona juridica) y (nombre de la persona natural o
del Representante Legal, en caso de que sea persona juridica), debidamente autorizados para actuar
en nombre y representacion de (nombre o razoén social del integrante) y

(nombre o razén social del integrante), respectivamente, manifestamos
por este documento, que hemos convenido asociarnos en Consorcio, para participar en el proceso de
seleccion de contratistas de la referencia, y por lo tanto, expresamos lo siguiente:

1. La duracion de este Consorcio sera igual al término de la ejecucion y liquidacion del contrato y UN
(01) ANO MAS.

2. El Consorcio esté integrado por:

NOMBRE PARTICIPACION
(%) (1)

1) El total de la columna, es decir la suma de los porcentajes de participacion de los integrantes, debe
ser igual al 100%.

3. El Consorcio se denomina CONSORCIO

4. Laresponsabilidad de los integrantes del Consorcio es solidaria.

5. El representante del Consorcio es (indicar el nombre),
identificado con C. C. No. de , quien esta expresamente
facultado para firmar, presentar la propuesta y, en caso de salir favorecidos con la adjudicacién del
contrato, firmarlo y tomar todas las determinaciones que fueren necesarias respecto de su ejecucién
y liquidacion, con amplias y suficientes facultades.

6. La sede del Consorcio es:
Direccién de correo

Direccién electrénica
Teléfono

Telefax

Ciudad

En constancia, se firma en , alos dias del mes de de 201__.
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(Nombre y firma del Representante Legal de cada uno de los integrantes)

(Nombre y firma del Representante del Consorcio)

130



Hospital Local
DePie%ecuestoQ\h

S.E

FORMATO N° 2-B
MODELO DE CARTA DE CONFORMACION DE UNION TEMPORAL

Sefores

ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
GERENCIA

Piedecuesta

REFERENCIA: Proceso de Seleccion de Tercera Cuantia No.

Los suscritos, (nombre de la persona natural o del Representante Legal, en caso
de que sea persona juridica) y (nombre de la persona natural o del
Representante Legal, en caso de que sea persona juridica), debidamente autorizados para actuar en
nombre y representacion de (nombre o razén social del integrante) y
(nombre o razén social del integrante), respectivamente,
manifestamos por este documento, que hemos convenido asociarnos en Unién Temporal para participar
en el proceso de seleccion de contratistas de la referencia, y por lo tanto, expresamos lo siguiente:

1. Laduracion de la Unién Temporal sera igual al término de ejecucién y liquidacion del contrato.
2. La Union Temporal esta integrada por:

TERMINOS Y EXTENSION
NOMBRE DE PARTICIPACION EN LA
EJECUCION DEL CONTRATO(1)

COMPROMISO
(%) (2)

(1) Discriminar en funcion de los items establecidos en el presupuesto oficial, para cada uno de los
integrantes.

(2) El total de la columna, es decir la suma de los porcentajes de compromiso de los integrantes, debe
ser igual al 100%.

3. La Union Temporal se denomina UNION TEMPORAL

4. Laresponsabilidad de los integrantes de la Unién Temporal es solidaria.

5. El representante de la Unién Temporal es (indicar el nombre), identificado
con la cédula de ciudadania No. , de , quien esta expresamente facultado para
firmar y presentar la propuesta y, en caso de salir favorecidos con la adjudicacion del contrato,
firmarlo y tomar todas las determinaciones que fueren necesarias respecto de su ejecucion y
liquidacion, con amplias y suficientes facultades.

6. La sede de la Union Temporal es:
Direccion de correo

Direccion electrénica

Teléfono

Telefax

Ciudad
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En constancia, se firma en , alos dias del mes de de 200__.

(Nombre y firma del Representante Legal de cada uno de los integrantes)

(Nombre y firma del Representante de la Union Temporal)
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FORMATO N° 3
CERTIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES ARTICULO
50 LEY 789 DE 2002
(FORMATO A INCLUIR UNICAMENTE PARA EL CASO DE PERSONAS JURIDICAS)

[Use la opcion que corresponda, segun certifique el Representante Legal o el Revisor Fiscal]

REFERENCIA: Proceso de Seleccion de Tercera Cuantia No.

Yo, , identificado con , en mi condicién de Representante Legal
de (Razodn social de la compaiiia) identificada con Nit , debidamente inscrito en la Camara de
Comercio de certifico el pago de los aportes de seguridad social (pensién, salud y riesgos

profesionales) y de los aportes parafiscales (Instituto Colombiano de Bienestar familiar ICBF, Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA y Caja de Compensacién Familiar), pagados por la compafiia durante
los ultimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles a la fecha de presentaciéon de nuestra
propuesta para el presente proceso de seleccidén de contratistas. Lo anterior, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Yo, , identificado con , 'y con Tarjeta Profesional No.
de la Junta Central de Contadores de Colombia, en mi condicién de Revisor Fiscal de (Razon social de
la compafiia) identificada con Nit , debidamente inscrito en la Camara de Comercio de

, luego de examinar de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en
Colombia, los estados financieros de la compafiia, certifico el pago de los aportes de seguridad social
(pensién, salud y riesgos profesionales) y de los aportes parafiscales (Instituto Colombiano de Bienestar
familiar ICBF, Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y Caja de Compensacion Familiar) pagados por
la compafia durante los Ultimos seis (6) calendario legalmente exigibles a la fecha de presentacion de
la propuesta para el presente proceso de seleccion, dichos pagos corresponden a los montos
contabilizados y cancelados por la compafiia durante dichos 6 meses. Lo anterior, en cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Dada en ,alos () del mes de de

FIRMAS

NOMBRES DE QUIENES CERTIFICAN

Nota 1: Para certificar el pago de los aportes correspondientes a los Sistemas de Seguridad Social, se
deberan tener en cuenta los plazos previstos en el Decreto 1406 de 1999 articulos 19 a 24. Asi mismo,
en el caso del pago correspondiente a los aportes parafiscales: CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR, ICBF y SENA, se debera tener en cuenta el plazo dispuesto para tal efecto por el articulo 10
de laley 21 de 1982, reglamentado por el Decreto 1464 de 2005 y por el Decreto 1670 de 2007.

Nota 2. EN CASO DE PRESENTAR ACUERDO DE PAGO CON ALGUNA DE LAS ENTIDADES
ANTERIORMENTE MENCIONADAS, SE DEBERA PRECISAR EL VALOR Y EL PLAZO PREVISTO
PARA EL ACUERDO DE PAGO, CON INDICACION DEL CUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION.
EN CASO DE NO REQUERIRSE DE REVISOR FISCAL, ESTE ANEXO DEBERA DILIGENCIARSE Y
SUSCRIBIRSE POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMPANIA, CERTIFICANDO EL PAGO
EFECTUADO POR DICHOS CONCEPTOS EN LOS PERIODOS ANTES MENCIONADOS.
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FORMATO No 5-B

RELACION EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

Proceso de Seleccion de Tercera Cuantia No.
Objeto:
Proponente:
EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE
Contrato | Objeto | Valor | Valor del Valor Entidad Fecha | Fecha de
No. en salario en contratante | de terminaciéon
pesos | minimo del | SMMLV inicio
ano de
terminaciéon

NOTA No. 1 En caso de propuestas conjuntas, cada uno de los miembros que conforman el
proponente debera diligenciar el presente formato, resefiando su aporte a la experiencia que
se quiere acreditar.

NOTA No. 2 El presente formato se debe acompafar de la correspondiente acreditacion de

experiencia, so pena de que la experiencia relacionada no sea objeto de verificacion.

Firma del Proponente
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Sefores
ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
GERENCIA

Piedecuesta

REFERENCIA: Proceso de Seleccion de Tercera Cuantia No.

Los suscritos, (nombre de la persona natural o del Representante Legal, en caso
de que sea persona juridica) y (nombre de la persona natural o del
Representante Legal, en caso de que sea persona juridica), debidamente autorizados para actuar en
nombre y representacion de (nombre o razén social del integrante) y
(nombre o razén social del integrante), respectivamente,
manifestamos por este documento, que nos encontramos en la capacidad técnica y operativa para
ofrecer y cumplir con los perfiles requeridos asi:

ORGANIZACION DEL PERSONAL OFRECIDO POR EL PROPONENTE

CANTIDAD DISPONIBILIDAD PARA
MINIMA NOMBRES Y ) EXPERIENCIA EJECUTAR EL
OFRECIDA | Proceso/subproceso APELLIDOS FORMACION PROCESO/SUBPROCESO
POR ACADEMICA EN HORAS SEMANALES
PERFIL

ANEXAR: SOPORTES SOLICITADOS EN LOS PLIEGOS DE CONDICIONES

Firma (s) Autorizada(s)
Proponente
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Propuesta Econ6mica
Sefiores
ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
GERENCIA

Piedecuesta

REFERENCIA: Proceso de Seleccion de Tercera Cuantia No.

Los suscritos, (nombre de la persona natural o del Representante Legal, en caso
de que sea persona juridica) y (nombre de la persona natural o del
Representante Legal, en caso de que sea persona juridica), debidamente autorizados para actuar en
nombre y representacion de (nombre o razén social del integrante) y
(nombre o razén social del integrante), respectivamente,
manifestamos por este documento, que nuestra propuesta econémica es la siguiente:

Firma (s) Autorizada(s)
Proponente
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Propuesta Técnica
Sefiores
ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
GERENCIA

Piedecuesta

REFERENCIA: Proceso de Seleccion de Tercera Cuantia No.

Los suscritos, (nombre de la persona natural o del Representante Legal, en caso
de que sea persona juridica) y (nombre de la persona natural o del
Representante Legal, en caso de que sea persona juridica), debidamente autorizados para actuar en
nombre y representacion de (nombre o razén social del integrante) y
(nombre o razén social del integrante), respectivamente,
manifestamos por este documento, que nuestra propuesta técnica es la siguiente:

Firma (s) Autorizada(s)
Proponente
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ANEXO 3
MATRIZ DE RIESGO i
SITUACIONES QUE ALTERAN O ROMPEN LA ECUACION ECONOMICA DEL CONTRATO

CAUSA O TIPO EJEMPLOS A QUIEN ES ¢QUIEN ¢HASTA QUE CANTIDAD SE
DE RIESGO IMPUTABLE RESPONDE CORRIGE LA ECUACION
POR SU ECONOMICA?
IMPACTO
ECONOMICO?
Imprevistos de Comerciales Ajeno a las LaESEyel La ESE hasta llevar al
talla mayor Financieros partes contratista contratista a NO perdida.
El contratista asume el resto
del impacto
Imprevistos de Comerciales Ajeno a las El contratista Hasta el monto de sus
talla menor Financieros partes utilidades.
Sobre costos
Fuerza mayor Terremoto Ajeno a las Ambas partes La ESE compensa el daio que
partes sufrié la obra o el servicios
Actos de poder Regulatorios Ala ESE o al LaESEvyel La ESE hasta llevar al
del contratante | Tributarios agente contratista contratista a NO perdida
ESE o su Requerimientos | delegante de El contratista asume el resto
delegante. ambientales La ESE del impacto
("hechos del
principe")
Sujeciones Riesgos AlaESE o al La parte a De manera integral: A.U. y
materiales y constructivos agente quien se le A.P.U.
técnicas de por disefios o delegante de | imputeno
la ejecucion estudios La ESEvy al asignen
incompletos, contratista
errores en
estudios...
Modificaciones Obra extra, obra | Ala ESE La ESE De manera integral: A.U.y
contractuales adicional AP.U
requeridas
Incumplimientos | Falta de A la parte La parte De manera integral: A.U.y
contractuales oportunidad, incumplida Incumplida AP.U
calidad o

cantidad en las
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obligaciones de
cada parte.
Ejemplos:
entrega
de insumos,
documentacion
informes,
predios, el
mismo
bien o servicio
contratado,
tramites, errores
por
interpretaciones
Acciones Hurtos, Al contratista | Al contratista Todo su impacto econémico
delictivas asonadas, etc por ser parte | por ser parte
previsibles del aleas del del aleas del
negocio, de negocio, de su
su riesgo riesgo
comercial comercial
Otros riesgos A quien esté Quien los Todo su impacto econémico
previsibles en mejores asume en la
condiciones matriz de
de asumirlos | asignacién
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ANEXO 4
MINUTA DEL CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL
DESARROLLO DE LOS PROCESOS DEL AREA CONTABLE, AREA
ESTADISTICA, SUBPROCESOS DEL AREA JURIDICA, PROCESOS
ADMINISTRATIVOS GENERALES, PROCESOS DE ATENCION EN
MEDICINA GENERAL, PROCESO DE ATENCION AL USUARIO -
SIAU, PROCESOS DE ATENCION EN ODONTOLOGIA GENERAL,
SUBPROCESOS TRASLADO ASISTENCIAL BASICO, SUBPROCESO
DE MANTENIMIENTO GENERAL, SUBPROCESO DE FARMACIA,
SUBPROCESO DE TOMA DE RAYOS X, PROCESO DE ATENCION
EN ENFERMERIA A NIVEL PROFESIONAL Y AUXILIAR, EN LOS
PROCESOS MISIONALES DE LA ESE HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA Y XXXXXXXXXXX.

Entre los suscritos, LA E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA, representada legalmente por
PABLO CACERES SERRANO, identificado con la cédula de ciudadania nimero 91.493.839 expedida
en Bucaramanga, actuando en nombre y representacion de la Empresa Social del Estado HOSPITAL
LOCAL DE PIEDECUESTA, con Nit N° 900.066.345-4 y quien adelante se denominara, LA ESE, por
una parte, y por la otra XXXXXXXXXXXXX, identificado con la cédula de ciudadania ndmero
XXXXXXXXX expedida en XXXXXXX, quien en adelante se denominard EL CONTRATISTA; hemos
convenido celebrar el presente Contrato de Prestacion de Servicios, previo las siguientes
consideraciones: 1. Que se cuentan con los estudios previos de oportunidad y conveniencia emitido por
el Profesional Universitario del Area Operativa, que describen la necesidad que la entidad pretende
satisfacer a través del presente proceso de contratacion, y su debida justificacién técnica y juridica, los
cuales hacen parte integral del presente contrato. 2. Que se cuenta con la correspondiente imputacién
presupuestal soportada en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No 14-00040 del 16 de Enero
de 2014, expedido por el Subdirector Administrativo de la entidad. 3. Que el contratista presento
propuesta la cual hace parte integral del presente contrato y las clausulas que se pactan a continuacion:
CLAUSULA PRIMERA: OBJETO: DESARROLLO DE LOS PROCESOS DEL AREA CONTABLE,
AREA ESTADISTICA, SUBPROCESOS DEL AREA JURIDICA, PROCESOS ADMINISTRATIVOS
GENERALES, PROCESOS DE ATENCION EN MEDICINA GENERAL, PROCESO DE ATENCION AL
USUARIO - SIAU, PROCESOS DE ATENCION EN ODONTOLOGIA GENERAL, SUBPROCESOS
TRASLADO ASISTENCIAL BASICO, SUBPROCESO DE MANTENIMIENTO GENERAL,
SUBPROCESO DE FARMACIA, SUBPROCESO DE TOMA DE RAYOS X, PROCESO DE
ATENCION EN ENFERMERIA A NIVEL PROFESIONAL Y AUXILIAR, EN LOS PROCESOS
MISIONALES DE LA ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA. PARAGRAFO PRIMERO.
ALCANCE DEL OBJETO. En desarrollo del objeto contractual, el contratista debera realizar las
siguientes ACTIVIDADES Y PROCESOS A EJECUTAR: Actividades:
0:9,9,9.9,9.9,9.9,9.9.9,9,9,9.9,.9,.0.9,9,9,9.9.9.9.9,9.9.90,.9.9,.0.9.9,:9.9,0.9,9,.0.9,.0.9,0.9,.9.9.9,0.9,0,9.9,0.9,9,9.9.9.9,0.9,9,9.9.0.9,0.9.¢
0:9,.9,9.9,0.9,9.9,9.9.9,9.9,9.9,.9,0.9,9,9,9.9.9,.9.9.9,.9.9,0.9,.90.9.9,.0.9,0.9.9,0.9,0.9,90.9:90.0.9,0.9,9,0.9,0.9,.9,0.9.0.9,0.9.9,.0.9.0.9,9.0.
0:9,9,9.9,0.9,9.9,9.9.9,9.9,9.9,.9,0.9,9,9,9.9.9.9.9,.9.9.9,.90.9,.0.9.9,:9.9,0.9,9,0.9,.0.9,0.9,.9.9.9,0.9,0,9,.9,0.9,0,9.9.9.9,0.9,9,9.9.0.9,0.0.¢
0:9,9,9.9,9.9,9.9,9.9.9,9.9,9.9,.9,0.9,9,9,9.9.9.0.9,9.9.9,0.9.0.9.9,:0.9,0.9,9,0.9,.0.9,0.9,.9.9.9,0.9,0,9,.9,0.9,0,9.9.0.9,0.9,9,9.9.0.9,0.9.¢
0:9,.9,9.9,9.9,9.9,9.9.9,9.9,90.9,.9,0.9,9,9,90.9.9.9.9,9.9.90,.90.9,.0.9.9,:9.9,0.9,9,0.9,0.9,0.9,.9.9.9,0.9,0,9,.9,0.9,0,9.9.9.9,0.9,9,9.9.0.9,0.9.¢
0,:9,.9,9.9,9.9,9.9,9,9.9,0.9,9.9,.9,0.9,9,9,9.9.9.0.9,.9,9.90,0.9,.0.9,9,:0.9,0.9,9,0.9,.0.9,0.9,.9.9.9,0.9,0,9,.9,0.9,0,9,.9.0.9,0.9,9,9.9.0.9,0.0.¢
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0:9,9,9,9,9,9,9.9.9,0.9,9,.9,9,9,0,9,9.9.9,0,0,9,9,9,9,9,9.9.9.9.9,.9,9,9,9.9,9.9.9.9.9.9,9,9,0,9,0.9,.9.9.9.9,9,0,9,9,9,9.9.9,0.0,0,0,9,9,0.¢
0:9,9,9,9,9,9,9,9.9,0.9,:9,.9,9,9,0,9,9.9.9,0,0,9,9,9,9,9,9.9.9.9.9,.9,0,9,0.9,9.9.9.90.9.9,0,9,9,9,0.9,.9.9.9.9,9,0,0,9,9,9.9.9,0.9,0,0,9,9,0.¢
:0,9,9,9,9,9,9.9.9.9.9,9.9,9,9,9,9,9.9.90,0,0,9,0,9,9,9,9.9.9.9.9,0,9,0,9.9,9.9.9.9,.0,0,0,9,9,9,0.9,9.9.9.9,9,9,0.9,0.0.9,0,0,9,0,9,0,0,04
9,9,9,9,9,9,9,9.9,0,9,9,9,9,9,0,9,9.9.9,9,0,9,9,9,9,9,9,9.9,0,9,9,0,9,0,9,0,9.9.90,0,9,0,9,9,9,0.9,9.9.0.9,9,9,9,9,9,9,9.9,0,0,0,0,9,9,0:¢

CLAUSULA SEGUNDA: OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: El contratista se
compromete a cumplir con las siguientes obligaciones especificas: El contratista se obliga para con la
ESE- HLP a:
):9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.999999.9.999999999999999999999999999999999909
):9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.0.9.9.9.999999.9.999999999999999999999999999999999999
):9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9999999.999999999999999999999999999999999909
)9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9,.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.99.9.9.9.9.9.9.9.99999999990999999999999999909004
):9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9,9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.999999999990
):9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9,9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.99999999999999999999999999999900
):9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9,.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.999999999999999999999999999990
):9.9.9.0.0.9.9,9.9.9.9.9,.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.99999999999999999999999999999900
):9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9,9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.99.9.9.9.9.999.999999999999990
0:9,9,9.9,9,0.9,0.9,9.9,9,0.9.0.9,0.9.9,0.9,0.9.9,0.9,0.9,0,9.90,9.9,.0.9,90,.9.9,0.9,0.9,9,0.9,.0.9,9,9,9,0.9,0.9,9,9.9,.0.9,0.9,9,0.9,.0.9,0.0,¢
1.Diligenciar de manera integral el 100% de los formatos clinicos establecidos por el contratante.2
Coadyuvar en el mantenimiento de la reserva legal y ética de la historia clinica. 3. Cumplir en forma
oportuna y correcta los requerimientos del sistema de informacién en salud establecidos por el
ministerio de la proteccion social. 4. Dar cumplimiento a los manuales, procedimientos, guias y
protocolos establecidos por la ESE- HLP. 5. Pagar los salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones de todo el personal que ocupe en la ejecucién del contrato asi como la elaboracién
de los subcontratos que sean necesarios, quedando claro que no existe ningun tipo de vinculo laboral
del personal necesario para el cumplimiento y ejecucion del contrato con la ESE Hospital Local de
Piedecuesta. 6. Responder por toda clase de demandas, reclamos o procesos que instaure el
personal.7. Pagar los impuestos que cause la legalizacién del contrato asi como los generados por los
servicios prestados. 8. Responder por todos los dafios que se causen a los equipos entregados por
inventario por parte de la ESE Hospital Local de Piedecuesta y que estan a cargo del contratista. 9.
Responder por la buena calidad de los insumos, materiales y elementos utilizados en el objeto del
contrato. 10. Acatar las instrucciones impartidas por el supervisor del contrato. 11. Asistir a los
comités técnicos realizados por la ESE Hospital Local de Piedecuesta. 12. Las demas inherentes al
contrato para su ejecucion en debida forma, asi como las contenidas en el pliego de condiciones y
gue no hayan sido incluidas en la presente minuta. 13. El contratista garantizara la calidad del trabajo
realizado a la ESE Hospital Local de Piedecuesta. 14. El contratista se obliga a comunicar por escrito
al contratante cualquier cambio en la informacion suministrada para el desarrollo del presente
contrato. 15. El contratista al momento de legalizar el contrato y de presentar las diferentes facturas,
debera acreditar el pago mensual de los aportes de la afiliacién y cotizaciéon a los sistemas de
Seguridad Social y Cajas de Compensacién Familiar, Instituto de Bienestar familiar y Sena. Para tal
fin deberd allegar con la correspondiente factura, certificacion donde conste dicho cumplimiento
firmado por el representante legal o el revisor fiscal, si conforme a la normatividad vigente estuviese
obligado a tenerlo. CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: 1.
Desarrollar con autonomia e independencia el objeto contractual y todos los asuntos inherentes al
mismo. 2. Prestar sus servicios cuando con motivo del objeto del contrato la ESE lo requiera.3.
Dedicar toda su capacidad en el cumplimiento de sus obligaciones. 4. Elaborar informe mensual de
gestién contractual. 5. Durante la vigencia del presente contrato de prestaciéon de servicios, el
contratista debera efectuar en forma obligatoria los pagos de los aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral. 6. No acceder a peticiones 0 amenazas de grupos o personas que actlen por fuera de
la ley con el fin de obligarlos a hacer u omitir algin acto o hecho. 7. Responder por los elementos,
bienes, documentos, informacién, etc., que se ponga a su disposicién para la ejecucién del contrato,
propendiendo por su conservacion y uso adecuado. 8. Las demas actividades que le sean asignadas
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por la ESE que guarden relacién con el objeto del contrato. CLAUSULA CUARTA: VALOR: El valor
del presente contrato equivale a la suma de XXXXXXXXXXXX MILLONES DE PESOS M/CTE
(BXXXXXX.00). CLAUSULA QUINTA: FORMA DE PAGO: La cancelacion del valor del contrato se
hard de la siguiente forma: La entidad pagara al contratista el 50% del valor total de los
procedimientos de laboratorio clinico realizados durante el periodo facturado de la siguiente manera:
el pago se realizard de manera mensual, con la presentacion de la factura expedida por el contratista,
informe de actividades realizadas en el mes con sus respectivos soportes, previo concepto favorable
del supervisor del contrato, presentacion del pago de aportes de seguridad social y de estampillas.
CLAUSULA SEXTA: IMPUTACION PRESUPUESTAL: El pago al que se obliga la ESE se imputara
con cargo al rubro 0320100101 denominado REMUNERACION DE SERVICIOS
TECNICOS ADMINISTRATIVOS y 0320100201 denominado REMUNERACION DE

SERVICIOS TECNICOS OPERATIVOS DE LA VIGENCIA FISCAL 2014 y certificado de
disponibilidad presupuestal numero 14-00043 de fecha 16 de Enero de 2014, recursos
provenientes del Sistema General de Seguridad Social en Salud. CLAUSULA SEPTIMA: PLAZO DE
EJECUCION: El plazo para la ejecucion del contrato es de DIEZ (10) MESES, contados a partir de la
fecha en que se suscriba el acta de inicio. CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DE LA ESE: Son
obligaciones de LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA,
ademas de las consagradas en el articulo 4° de la ley 80 de 1.993, las siguientes: 1. Pagar el valor
del contrato en la forma y bajo las condiciones previstas y cuando se reciba a satisfaccién por parte
del supervisor designado. 2. Efectuar el control juridico, financiero, econémico, técnico, ambiental,
social y administrativo de la ejecucién del contrato a través de un Supervisor. 3. Formular las
sugerencias por escrito sobre los asuntos que estime convenientes en el desarrollo del contrato, sin
perjuicio de la autonomia propia del contratista. 4. Solicitar al contratista informes sobre el desarrollo
del contrato cuando lo requiera.5. Verificar el pago de los aportes del contratista al Sistema de
Seguridad Social Integral. CLAUSULA NOVENA: INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL: El
contratista solo tiene derecho a los emolumentos expresamente convenidos, con los descuentos
legales, sin que esto genere relacién laboral, ni prestaciones sociales por motivo del presente
contrato. En consecuencia no puede predicarse relacion laboral entre la ESE vy el contratista o sus
asociados. CLAUSULA DECIMA: CESION: El contratista no podra ceder los derechos y obligaciones
gue adquiere a través del presente contrato, salvo autorizacién previa y escrita de la ESE.
CLAUSULA DECIMA PRIMERA: CLAUSULAS EXORBITANTES: Quedan incorporadas en el
presente contrato las clausulas excepcionales al derecho comun previstas en los articulos 15 a 18 de
la ley 80 de 1993, esto es las de caducidad y terminacién, modificacién e interpretacion unilaterales.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: INDEMNIDAD: Sera obligacion del contratista mantener a la ESE
libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros en razén de la ejecucion del
contrato suscrito y el cumplimiento de las obligaciones a su cargo, causados por su accién, omision,
negligencia suya o de las de sus subcontratistas o dependientes, por lo que respondera civil y
penalmente. CLAUSULA DECIMA TERCERA: GARANTIA UNICA: El contratista debera constituir a
favor de LA ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA como mecanismo de cobertura del riesgo,
una garantia de conformidad Unica de cumplimiento de acuerdo a lo establecido en el Manual de
Contratacién. La garantia podra consistir en una poéliza de seguro expedida por una compafiia de
seguros legalmente establecida en Colombia o garantia bancaria expedida por un banco local, que
incluya los siguientes amparos: a). DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO.
Por un monto equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, su vigencia serd& POR
EL TERMINO DEL CONTRATO Y SEIS (6) MESES MAS. Este amparo cubrira a la entidad de los
perjuicios directos derivados del incumplimiento total o parcial, tardio o defectuoso de las obligaciones
surgidas del contrato imputable al contratista. Ademas de estos riesgos, este amparo comprendera
siempre el pago del valor de multas y de la clausula penal pecuniaria pactadas en el contrato. b). DE
SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES. Por un monto
equivalente al DIEZ POR CIENTO (10%) del valor total del contrato, su vigencia sera POR EL
TERMINO DEL CONTRATO Y TRES (3) ANOS MAS. Este amparo cubrira a la Entidad de los
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perjuicios que se le ocasionen como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones laborales a
que esta obligado el contratista, derivadas de la contratacion del personal utilizado para la ejecucion
del contrato. ¢) DE CALIDAD DEL SERVICIO. Su cuantia no sera inferior al 10% del valor total del
contrato y su vigencia debera cubrir por lo menos el lapso de vigencia del contrato y un afio mas
siguiente al acta de recibo final. d). DE RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL. Por un monto
equivalente a 200 SMLMV vy su vigencia serd& POR TODO EL PERIODO DE EJECUCION DEL
CONTRATO y seis (6) meses mas. CLAUSULA DECIMA CUARTA: SUPERVISION: La ESE ejercera
la vigilancia técnica del cumplimiento de las obligaciones del contratista por medio del Profesional
Universitario del Area Operativa, quien ejercera las siguientes actividades en desarrollo del
seguimiento del desarrollo del objeto contractual: 1. Exigira el cumplimiento del objeto del contrato. 2
Solicitara al contratista los informes que requiera en desarrollo de la prestacién de sus servicios. 3.
Verificara y certificara que el contratista se encuentre al dia en el pago de los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral. 4. Suscribird el acta de inicio, verificard y certificara el cumplimiento del
objeto contractual. 5. Verificara la entrega y devolucién de los elementos que se le hayan puesto a
disposicion del contratista para el cumplimiento del objeto contractual. CLAUSULA DECIMA QUINTA:
MULTAS: En caso que el CONTRATISTA incurra en mora, RETARDO o incumplimiento parcial de las
obligaciones derivadas del presente contrato, LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
LOCAL DE PIEDECUESTA, mediante acto administrativo debidamente motivado, susceptible del
recurso de reposicién, podra imponer multas diarias por el 1X1000 del valor total del contrato, sin que
el total de las mismas excede el 10% del valor total de las mismas. CLAUSULA DECIMA SEXTA:
CLAUSULA PENAL: En caso de incumplimiento parcial o total de las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA, LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA podra
hacer efectiva la clausula penal pecuniaria en un monto equivalente al treinta por ciento (30%) del valor
total del contrato, como estimacion anticipada y parcial de los perjuicios que se causen, sin perjuicio de
gue LA ESE HLP pueda solicitar al CONTRATISTA la totalidad del valor de los perjuicios causados en lo
gue excedan del valor de la clausula penal pecuniaria. PARAGRAFO: El CONTRATISTA autoriza que
LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA descuente de las sumas
gue le adeude, los valores correspondientes a la clausula penal pecuniaria. CLAUSULA DECIMA
SEPTIMA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EIl contratista manifiesta bajo la gravedad
del juramento que se considera prestado con la firma del presente contrato, no hallarse en ninguna de
las inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de intereses, establecidos en la Constitucién Politica,
en la ley 80 de 1993, en el Cddigo Unico Disciplinario, en la ley 1474 de 2011, en el Manual de
Contratacién y en las demés normas que las consagren. CLAUSULA DECIMA OCTAVA:
PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO. El presente contrato se perfecciona con
la firma de las partes. Para su ejecucion se requiere el registro presupuestal, la aprobacion por parte
de la ESE de la garantia Unica, y la acreditacién de que el contratista se encuentran al dia en el pago
de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del
Sena, ICBF y Cajas de Compensaciéon Familiar, cuando corresponda.

Para constancia firma en Piedecuesta, a los xxxxxxx (xxx) dias del mes de xxxxxx de 2014.

PABLO CACERES SERRANO XXXX XXX XXX XXX XXX XKXXX XXX XXX XXX XX
Gerente ESE HLP Contratista

Revis6: Abg. ADRIAN IGNACIO GONZALEZ JAIMES, Coordinador Juridico ESE HLP
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Al Ritmo de tu Bienestar!!!
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NOTA: LA PRESENTE MINUTA SE AJUSTARA A LO DISPUESTO EN EL PLIEGO DE
CONDICIONES.
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