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ESTUDIO DE OPORTUNIDAD Y CONVENIENCIA PARA CONTRATAR LA EJECUCION COLECTIVA
SINDICAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS ASISTENCIALES DE CARACTER PROFESIONAL,
TECNICO, TECNOLOGICO Y AUXILIAR REQUERIDAS POR LA E.S.E HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA.

El presente estudio se rinde bajo los pardmetros del articulo 209 de la Constitucion Nacional,
el articulo 195.6 de laley 100 de 1993, el articulo 13 de la ley 1150 de 2007, y el Manual de
Conftratacion de la ESE Hospital Local de Piedecuesta, asi:

1. CIUDAD Y FECHA

Municipio de Piedecuesta — Santander. Enero de 2018

2. FACULTADES PARA CONTRATAR

Acuerdo nUmero 006 del 2014, Estatuto y Manual interno de Contratacion de la ESE
Hospital Local de Piedecuesta. Art. 20.

3. COMPETENCIA

JAIRO AUGUSTO NUNEZ HARTMANN, asumio su cargo como Gerente de la ESE Hospital
Local de Piedecuesta, de conformidad con la Resolucién No.10817 del 26 de Julio de
2016, expedida por el Gobernador de Santander, siendo la representante legal de
esta enfidad y Ordenador del gasto de conformidad con la normatividad vigente.

4. ANTECEDENTES

La ESE Hospital Local de Piedecuesta, de conformidad con el arficulo 194 de Ila
Ley100/1993 y en especial con el art 1° del Decreto 1876 de 1994, es una Empresa Social
del Estado, de primer (l) Nivel de complejidad, creada mediante el Decreto 0018 del 25 de
Enero de 2006, constituida como una categoria especial de entidad publica,
descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa. El
manejo de sus recursos financieros de funcionamiento los obtiene principalmente en el
esquema de aseguramiento tripartito con planes de beneficios preestablecidos para la
atencién en salud a la poblacion beneficiaria del régimen contributivo y subsidiado del
SGSSS; subsidio a la oferta y a través de contratos de promocién de la salud y prevencién
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de la enfermedad individual o colectiva con los entes territoriales y administradoras de
recursos de salud correspondientes; y la prestacion de servicios de Salud. Al tenor del
articulo 49 de la Constitucidon Politica dispone que: La atencion de la salud y de
saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia, universalidad vy
Solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacion de servicios de salud por
entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asimismo, establecer las competencias
de la Nacidn, las entidades territoriales y los particulares y determinar los aportes a su cargo
en los términos y condiciones sefalados en la ley. Segun el precitado articulo la Salud tiene
una doble connotacion: derecho constitucional fundamental y servicio publico. En tal
sentido todos los ciudadanos deben tener acceso al servicio de salud y al Estado le

corresponde organizar, dirigir, reglamentar y garantizar su presfociénl. Dicha facultad
constitucional otorgada a los entes estatales y a los particulares comprometidos con la
prestacion del servicio de salud estd estrechamente relacionada con los fines mismos del
Estado Social de Derecho y con los propdsitos consagrados en el articulo 2° Superior” Lo
anterior, nos permite concluir que 1os servicios de Salud que presta el Hospital Local de
Piedecuesta como Empresa Social del Estado y dado que contribuye a cumplir los fines del
Estado, tienen una doble connotacion, es decir al ser un derecho fundamental directo por
una parte, y por la otra al ser un servicio publico, y por lo tanto no puede ser interrumpido,
por causas puramente formales. Por lo anterior, con el Unico fin de que la entidad continte
cumpliendo eficientemente con su deber misional, y olbbservando los principios orientadores
de la funcion administrativa y de la contratacion estatal senalados en el articulo 209 de la
Constitucion Nacional, se adelantard el presente proceso contractual, una vezrevisados los
procedimientos establecidos en el Manual de Confrataciéon de la enfidad. Para ello
debemos en primer lugar atender la necesidad que la ESE pretende satisfacer, el objeto a
contratar y su valor, y demds items que componen los presentes estudios previos, que
permanecerdn a disposicion del publico durante el desarrollo del proceso de contfratacion
y que contiene los siguientes elementos:

5. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER CON LA
CONTRATACION

Por tal motivo y para llevar a cabo el objeto contractual, la ESE Hospital Local de
Piedecuesta, debe garantizar los medios y recursos necesarios que permitan la prestacion
de los Servicios PUblicos de Salud. En efecto, se tiene la necesidad de suscribir un contrato
colectivo sindical, éste tiene la connotacidén de ser un acuerdo de voluntades, de
naturaleza colectivo laboral, fiene las caracteristicas de un contrato solemne,
nominado y principal, cuya celebraciéon y ejecucion puede darse entre uno o varios
sindicatos de trabajadores con uno o varios empleadores o sindicatos de empleadores,
para la prestacién de servicios o la ejecucidn de obras con sus propios afiliados, realizado
en ejercicio de la libertad sindical, con autonomia administrativa e independencia
financiera por parte del sindicato o de los sindicatos y que se rige por las normas y principios
del derecho colectivo del frabajo,. A su vez, el Decreto 583 de 2016, en su articulo 2.2.3.2.2.,
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denominado ‘vinculacion de frabajadores”, senala que el personal requerido por un
beneficiario para el desarrollo de sus actividades misionales permanentes no podrd estar
vinculado a través de un proveedor que afecte los derechos constitucionales, legales y
prestacionales consagrados en las normas laborales vigentes.

“3. Que el proveedor no tenga capacidad, de cardcter administrativo o financiero, para
el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de sus trabajadores.”(...)6 Que el
proveedor no readlice el pago de los salarios y prestaciones legales y extralegales
oportunamente o no cumpla con las obligaciones en materia de seguridad social.”

Es asi que la ES.E. Hospital Local de Piedecuesta debe garantizar el correcto
funcionamiento de todas sus actividades asistenciales, ya que, revisando en la planta de
personal de la ESE Hospital Local de Piedecuesta, no se cuenta con el personal necesario
para ejecutar las actividades asistenciales de cardcter profesional, técnico, tecnoldgico y
auxiliar.

En vista de lo anterior y por carencia de personal de planta en el drea de la salud como ya se
ha expresado anteriormente, se hace necesario adelantar el presente proceso de
contratacioén a fin de garantizar la prestacion de servicios de salud y por ende el objeto misionall
de la entidad.

Para ello debemos atender las disposiciones constitucionales y legales vigentes y el Estatuto
y el Manual Interno de Contratacion, este Ultimo como mecanismo para la satisfaccion de
las necesidades de |la ESE HLP.

En consecuencia, se hace necesario adelantar el proceso contractual a través de la
modalidad de tercera y mayor cuantia para satisfacer el objeto y alcance plasmado en
el presente estudio, acorde a lo senalado en la normatividad vigente.

6. OBJETO A CONTRATAR

EJECUCION COLECTIVA SINDICAL DE LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE CARACTER
PROFESIONAL, TECNICO, TECNOLOGICO Y AUXILIAR REQUERIDAS POR LA ESE HOSPITAL LOCAL
DE PIEDECUESTA.

PROCESOS ASISTGENCIALES Y OPERATIVOS A NIVEL PROFESIONAL

DEPENDENCIA PROCESO PERFIL DEL EJECUTOR EJECUTOR HORA $
semanales
minimas

ENFERMERIA A NIVEL MEDICOS URGENCIAS MEDICO GENERAL 12 576 Horas

PROFESIONAL

MEDICOS CONSULTA EXTERNA MEDICO GENERAL 12 576 Horas
MEDICO EXTRAMURAL MEDICO GENERAL 1 48 Horas
ODONTOLOGOS (6 MEDIO ODONTOLOGO 6 144 Horas
TIEMPQO)
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ODONTOLOGIA COORDINADOR ODONTOLOGIA ODONTOLOGO 1 56 Horas
GENERAL ENFERMERA COORDINADORA PYP | ENFERMERA JEFE 1 24 Horas
ENFERMERA COORDINADORA ENFERMERA JEFE 1 24 Horas
URGENCIAS
MISIONAL ENFERMERA PROFESIONAL ENFERMERA JEFE 3 144 Horas
MEDICINA GENERAL ENFERMERA PROFESIONAL ENFERMERA JEFE 3 144 Horas
URGENCIAS
PSICOLOGA (SIAU) PSICOLOGA 1 48 Horas
SUBTOTAL
PROCESOS Y SUBPROCESOS ASISTENCIALES Y OPERATIVOS A NIVEL TECNICO, TECNOLOGICO Y AUXILIAR
APOYO TEREAPEUTICO FARMACIA AUXILIAR DE FARMACIA 2 96 Horas
REGENTE DE FARMACIA 1 48 Horas
ODONTOLOGIA HIGIENISTA ORAL AUXILIAR CONSULTORIO 1 48 Horas
GENERAL ODONTOLOGICO
HIGIENISTA ORAL 2 96 Horas
APOYO DIAGNOSTICO TOMA DE RX TECNICO RX 4 192 Horas
MISIONAL TRANSPORTE AISTENCIAL BASICO CONDUCTOR DE AMBULANCIA 4 192 Horas
AUXILIAR DE ENFERMERIA | CONSULTA EXTERNA AUXILIAR ENFERMERIA C.E. 17 816 Horas
URGENCIAS, HOSPITALIZACION Y AUXILIAR DE ENFERMERIA 19 9212 Horas
ESTERILIZACION URGENCIAS

7. ALCANCE DEL OBJETO

ASISTENCIALES:

En desarrollo del objeto contractual, el confratista debera realizar las siguientes actividades
y procesos y subprocesos en lo que se refiere a los aspectos técnicos:

7.1 CARACTERISTICAS TECNICAS PROCESOS Y SUBPROCESOS OPERATIVOS Y/O

v Adelantar los procesos y subprocesos operativos y/o asistenciales contratados

atendiendo los objetivos constitucionales, legales y estatutarios de la Empresa Social
del Estado Hospital Local de Piedecuesta.

Coadyuvar en el cumplimiento y socializacion de los deberes misionales y vision de la
Empresa Social del Estado Hospital Local de Piedecuesta, sus principios, objetivos
valores institucionales, enfoque gerencial, y propdsitos estratégicos.

Avanzar en procesos que permitan el alcance de niveles de sostenibilidad,
garantizando la accesibilidad, oportunidad, eficiencia y la calidad en los procesos y
subprocesos a su cargo.

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios y sus familias.
Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente Interno, Usuario, su familia
y ambiente fisico y armodnico.
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v

Aportar y establecer acciones de mejoramiento que propendan por el bienestar de
las partes interesadas (cliente interno, usuario y familia, organizaciéon, entes de control,
proveedores, entes gubernamentales, etc.)

Aplicar los procesos para identificar y responder a las necesidades identificadas de
los clientes internos de la organizacion.

Garantizar que los ejecutores del proceso, profesional y no profesional, tenga la
suficiente calificacion, competencia e idoneidad para el trabajo a desarrollar.
Garantizar que las calificaciones y competencias estén definidas para cada persona
O personas que ejecutan los procesos y subprocesos contratados.

Garantizar que las calificaciones incluyan la educacioén, formacion, capacitacion,
habilidades y la experiencia requerida para asumir las tareas y responsabilidades de
las personas a cargo de los procesos y subprocesos ( Bimensual).

Identificacion de necesidades de educacién continuada, el cual es planeado a partir
de las necesidades identificadas en sus clientes internos y los servicios instalados o por
instalar dentro de la institucion.

Garantizar la evaluaciéon de desempeno de todos los ejecutores de los procesos y
subprocesos, profesionales y no profesionales, segun lineamientos de la guia de
evaluacién de desempeno propuesto por la ESE Hospital Local de Piedecuesta.
Cumplir con los lineamientos establecidos en el manual de seguridad, salud
ocupacional, y seguridad social de las personas a su cargo.

El contratista deberd asumir el pago de seguridad social, parafiscales y prestaciones
sociales a que por ley se encuentre obligado frente al personal a su cargo. (anexar
soportes y evidencias).

El contratista deberd garantizar la afiliacion a la ARL de acuerdo a la clasificacion del
riesgo del proceso y subproceso que ejecuta.

Disponer de un Coordinador del proceso que sirva como enlace entre el Contratista
y la interventoria con disponibilidad para los requerimientos de la ESE.

Garantizar la salud ocupacional y seguridad industrial para los ejecutores de los
procesos y subprocesos de la organizacion.

Contar con un proceso para evaluar periddicamente la satisfaccion de los ejecutores
de los procesos y subprocesos.(Trimestral).

Cada uno de los ejecutores de los procesos y subprocesos contratados deberd
desempenar las labores propias con responsabilidad, cumplimiento y transparencia.
Las causales sancionatorias en las que incurriere la ESE Hospital local de Piedecuesta
por negligencia o incumplimiento de las labores propias de cada uno de los
ejecutores, estos tendrdn corresponsabilidad ante las autoridades judiciales y los
organismos de confrol y vigilancia.

El contratista también tendrd corresponsabilidad ante los organismos de control y
vigilancia por las causales sancionatorias en las que incurra la ESE Hospital local de
Piedecuesta por negligencia o incumplimiento del objeto del contrato.

Presentar propuesta fécnica de cdoémo y con quien ejecutard los procesos,
subprocesos y actividades conexas a ejecutar.
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v

v

Aplicar cabalmente el decreto 4747 de 2007 y la Resolucidon 3047 de 2008 y los
decretos reglamentarios que lo adicionen, modifiquen o deroguen.

Asumir los descuentos por la totalidad de las glosas médicas que se generen por
omision o por falta de coherencia, pertinencia y/o diligencia en las actividades
prestadas.

Responder por el correcto diligenciamiento de la Historia Clinica Digital, si fuere
pertinente, o en su defecto hacerlo con LETRA LEGIBLE y completa, conservando
siempre la pertinencia y coherencia, y en general siguiendo los lineamientos de la
Resolucion 1995 de 1999.

En el desarrollo de los procesos y subprocesos utilizar los elementos de proteccion
Personal; tales como bata, guantes, mascarillas, delantales, protectores y gafas
necesarios para dar cumplimiento al Manual de Bioseguridad de la ESE.

No cobrar honorarios por procedimientos o servicios asistenciales prestados dentro de
la institucion.

Desarrollar de forma inmediata las actividades de valoracion solicitadas en urgencias
e internacion.

Garantizar el diligenciamiento correcto y completo del consentimiento informado en
el evento que se requiera y hacerlo firmar por quien corresponda.

Diligenciar de manera adecuada, oportuna y completa la solicitud de
medicamentos y procedimientos NO POS de acuerdo a las hormas establecidas y los
demds documentos que se generen en desarrollo del proceso o subproceso y que
requiera la ESE o el usuario segun el caso.

Cumplir con la clasificacion de los residuos hospitalarios que se generen en desarrollo
de los subprocesos segun lo establecido en el Plan de Gestion de Residuos
Hospitalarios.

Garantizar que la formulaciéon de medicamentos de control se haga en el recetario
oficial, la obtencidn del cual es responsabilidad de cada profesional.

Atender y solucionar dentro de los tres dias hdbiles siguientes las objeciones
presentadas por la ESE relacionadas con la calidad, calidez y oportunidad en la
prestacion del servicio contratado.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo del objeto del contrato y
proponer alternativas de solucidn.

Desarrollar el objeto a cabalidad y de acuerdo a los lineamientos del Decreto 1011
de 2006, para lo cual se verificard la informacion que al respecto entrega el
conftratista.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes
de la ESE y que se encuentren bajo su uso sopena de responder como conftratista por
el dano o pérdida de los elementos o implementos utilizados, ya sea en reposicidén o
al precio comercial del bien, descuento que autoriza efectuar de los honorarios o el
pago (s) por percibir; autorizacion que se entiende expresa y escrita para cada caso
en particular.

Responder por cualquier dano patrimonial generado en desarrollo del objeto
contractual e imputado a su responsabilidad a titulo de dolo o culpa generada por
imprudencia, negligencia o impericia o por violacion de normas o reglamentos. En
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consecuencia, se compromete a mantener indemne a la Empresa Social del Estado
Hospital Local de Piedecuesta.

v' Garantizar los derechos relativos a la remuneracion, salarios y prestaciones de los
frabajadores y demds derechos labores protegidos por las normas vigentes sobre la
materia.

v El contratista debe soportar la realizacion del examen médico de ingreso y retiro
segun la categoria de exposicion al riesgo, el cual deberd ser entregado al Supervisor
del contrato dentro del primer de ejecucion del contrato.

v' El contratista deberd garantizar la dotacidn de vestuario de los trabajadores afiliados
de acuerdo alas normas laborales vigentes, so pena de multas. El cual deberd incluir
ellogo de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta y la fecha de entrega de la dotacién
Debidamente Bordado o estampado.

v' El contratista se obliga a garantizar una excelente presentacion personal de sus
afiliados/asociados/trabajadores y de requerirse algun tfipo de uniforme (batas,
delantales, pijamas, chalecos, etc) también lo garantizard.

v Los equipos y elementos propios de los servicios de salud y que sean de propiedad de
la ESE se entregardn al contratista en calidad de comodato o préstamo de uso
durante la vigencia del contrato.

v' Carnetizar los afiliados que prestaran el servicio en las instalaciones del hospital a
efectos de asegurar los derechos de los usuarios de los servicios de salud.

v' Desarrollo e implementacion del proceso de atencién en el drea operativa de
consulta externa extramural de la ESE Hospital Local de Piedecuesta, garantizando la
presencia del personal requerido para satisfacer la demanda del servicio.

v' Ejecutar las actividades contratadas con personal debidamente seleccionado,
capacitado y con experiencia en las actividades a desarrollar. Para ello el contratista
deberd poner a disposicion de la ESE Hospital Local de Piedecuesta los documentos
gue acrediten experiencia y formacién académica, y pdlizas de responsabilidad
profesional.

v' El personal contratado deberd: a) Informar y educar al usuario y su familia en los
aspectos concernientes al cuidado de la salud; b) Conocer, ensenar y aplicar los
deberes y derechos de los usuarios; c) Realizar acciones que garanticen la seguridad
del cliente interno, el usuario y su familia; d) Aportar y establecer acciones de
mejoramiento que propendan por el cumplimiento de la normatividad vigente en
salud; e) Asistir a las reuniones o comités a los que sean invitados; f) Responder por el
buen uso de los equipos o elementos suministrados por la ESE Hospital Local de
Piedecuesta.

v' El contratista deberd: a) Mantener permanentemente y en forma exclusiva un
coordinador quien velara porque el personal contratado cumpla cabalmente con
las funciones asignadas; b) Entregard informes oportunos al interventor del contfrato a
cerca de las novedades presentadas.

v' El confratista se obliga para con la ESE- Hospital Local de Piedecuesta a cumplir con
el objeto del confrato en forma integral, con oportunidad, con autonomia,
autogobierno, autosuficiencia y autogestion de acuerdo con los estdndares
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aceptados. Todo de conformidad con las normas legales vigentes sobre la materia, y
los protocolos y guias establecidos por la ESE- Hospital Local de Piedecuesta.

v' El contratista deberd cumplir con las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas
presentadas en la propuesta.

v' El contratista tiene corresponsabilidad ante los organismos de confrol y vigilancia, por
las labores y/o objeto de este contrato.

v' El contratista colaborard con el contratante para que el proceso contratado se
cumpla y sea de la mejor calidad.

v' El contratista acatard las directrices que durante el desarrollo del contrato imparta el
contratante a través del supervisor.

v El Conftratista debe garantizar la continuidad de la prestacion del servicio durante el
tiempo de la duracién del contrato, asegurando la disponibilidad requerida en cada
servicio con talento humano idéneo que cumpla con el perfil requerido por la entidad
contratante.

7.2 PROCESO DE ENFERMERIA PROFESIONAL

v' Garantizar el desarrollo e implementacion del proceso de atencion en el drea
operativa de enfermeria profesional de la ESE Hospital Local de Piedecuesta.

v Garantizar la presencia del personal requerido para satisfacer la demanda del
servicio.

v' Ejecutar el proceso con personal debidamente seleccionado, capacitado e iddoneo
con experiencia en las labores a desarrollar. Para ello el contratista deberd poner a
disposicién de la ESE Hospital Local de Piedecuesta los documentos que acrediten la
experiencia y formacioén académica.

v' El personal contratado deberd: a) Informar y educar al usuario y su familia en los
aspectos concernientes al cuidado de la salud; b) Conocer, ensenar y aplicar los
deberes y derechos de los usuarios; ¢) Realizar acciones que garanticen la seguridad
del cliente interno, el usuario y su familia; d) aportar y establecer acciones de
mejoramiento que propendan por el cumplimiento de la normatividad vigente en
salud; e) Asistir a las reuniones o comités a los que sean invitados; f) Responder por el
buen uso de los equipos o elementos suministrados por la ESE Hospital Local de
Piedecuesta.

v El contratfista deberd mantener permanentemente y en forma exclusiva un
coordinador del proceso quien a) velard porque el personal contratado cumpla
cabalmente con las funciones asignadas y entregard informes oportunos al supervisor
del contrato a cerca de las novedades presentadas; b)  Responderd por las
iregularidades y reclamaciones que se presenten aplicando las medidas correctivas
necesarias.
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v

Tener disponibilidad inmediata de personal para cubrir la atencidén en salud en caso
de alertas, emergencias, desastres y/o requerimientos de la ESE Hospital Local de
Piedecuesta.

Responder por los danos y/o pérdida de los equipos o elementos suministrados por la
ESE- Hospital Local de Piedecuesta.

Efectuar capacitacion permanente a las personas a su cargo en temas relacionados
con la ejecuciéon del proceso contratado.

Procurar que el puesto de trabajo ofrezca la mdxima comodidad posible al ejecutor
del proceso o subproceso y organizarlos segun las necesidades del servicio.

Organizar y establecer sistemas confiables que garanticen el reclutamiento,
seleccion, vinculacion, induccion y/o re induccion, evaluacion de desempeno,
seguimiento y retiro del personal a su cargo.

Realizar evaluacién periddica de expectativas y necesidades del personal a su cargo,
qgue ayuden a mejorar el clima organizacional. Igualmente deberd contar con un
sistema de identificacion de necesidades de educacion continuada.

Estudiar periddicamente las politicas internas en cuanto a compensaciones, estimulos
e incentivos determinados para mejorar el desempeno y la productividad.

Adoptar los procesos que garanticen la salud ocupacional y seguridad industrial y
seguridad social del personal a su cargo.

Contar con un proceso para evaluar periddicamente la satisfaccién del personal a su
cargo.

COORDINADOR AREAS DE URGENCIAS, HOSPITALIZACION Y SALA DE PARTOS Y
ESTERILIZACION-DISENO EJECUCION, COORDINACION Y EVALUACION DEL MODELO
DE SEGURIDAD DEL PACIENTE DE LA E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA

Proceso Administrativo — Programas Sociales

Profesional en Enfermeria para el drea de

Ubicacion del Subproceso . A
Urgencias y Hospitalizacion

Lograr el mejoramiento de las dreas de
urgencias, hospitalizacién y sala de partos
y esterilizacion- diseno  ejecucion,
coordinacion y evaluacion del modelo de
seguridad del paciente de la E.S.E. hospital
local de Piedecuesta del servicio y de sus

Mision de la Ubicacion
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familias,  realizando, designando vy
confrolando actividades de enfermeria,
dentro los pardmetros de calidad y calidez
humana.

Profesional en Enfermeria con tarjeta
profesional, verificacion de titulo
profesional y registro ante |la Secretaria de
Salud de Santander.

Experiencia minima de 1 ano en el drea
Experiencia Asistencial y/o Clinica y curso basico de
RCP

Perfil

PROCESO DE ENFERMERIA PROFESIONAL

COORDINADOR AREAS DE URGENCIAS, HOSPITALIZACION Y SALA DE PARTOS Y
ESTERILIZACION-DISENO EJECUCION, COORDINACION Y EVALUACION DEL
MODELO DE SEGURIDAD DEL PACIENTE DE LA E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA

Ejecutar procedimientos y cuidados a los pacientes que por su estado asi lo requieran.

Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias del servicio en procedimientos, técnica
aséptica y bioseguridad.

Coordinar y ejecutar el comité de seguridad del paciente mensualmente.

Liderar el programa de seguridad del paciente de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta

Capacitar y sensibilizar al personal asistencial, administrativo y pacientes en temas
relacionados con la seguridad del paciente.

Socializar y evaluar las buenas practicas de seguridad del paciente aplicables a la E.S.E.
Hospital Local de Piedecuesta.

Realizar la monitorizacién de los temas relevantes en seguridad del paciente.

Documentar mensualmente los indicadores que medirdn la gestion de seguridad de
seguridad del paciente.

Recepcionar, analizar y gestionar los eventos adversos que se presenten en la ESE
Hospital Local de Piedecuesta.

Disenar nuevas estrategias de minimizacion del riesgo y analizar el grado de severidad,
frecuencia y tipificacion del evento en si.

Educar a los colaboradores en prdcticas para el desarrollo de una cultura de seguridad
de paciente al interior del hospital, que mitiguen la ocurrencia de incidentes y eventos
adversos.

Promover la cultura de reporte de incidente y eventos adversos

Presentar en comité la tendencia de la identificacion de eventos debidamente
clasificados por severidad.

Realizar Rondas de Seguridad en los diferentes servicios de la institucion.
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Vigilar el cumplimiento del hacer por parte de los colaboradores de procesos,
procedimientos, protocolos e instructivos de las dreas de urgencias, hospitalizaciéon y sala
de partos y esterilizacion.

Supervisar el cumplimiento de actividades acorde a la Idoneidad de los colaboradores
del drea asistencial.

Realizacién de turnadores de personal asistencial.

Organizar a los colaboradores para la distribucidon y respectiva socializacion de
procedimiento, protocolos, instructivos correspondientes a las dreas.

Evaluacion y medicidon de adherencia de protocolos pertinentes al drea de urgencias.

Entrega de informes correspondientes a urgencias, hospitalizaciéon, sala de partos
mensualmente.

Vigilancia del cumplimiento del registro del Danne en plataforma Ruaff asignada a la
institucion, apoyando al lider de estadisticas vitales.

Asistencia a reuniones y comités que requieran el coordinador del drea.

Control de indicadores y entrega mensuales al drea de mejoramiento continuo.

Realizacién de planes de mejora segun pertinencia de los servicios coordinados.

Revisar las actividades del personal auxiliar de enfermeria mediante supervision directa e
indirecta, observando realizacion de procedimientos y revisando registros de enfermeria.

Observar, registrar y avisar al médico los cambios clinicos presentados por los pacientes
d sU Cargo O gue se encuentran en el servicio.

Conftrolar los suministros y existencias de insumos y medicamentos de los pacientes del
servicio.

Realizar las devoluciones al servicio de farmacia de los medicamentos e insumos por
cada paciente cuando asi lo amerite.

Realizar los pedidos de elementos e insumos para su respectivo servicio necesarios para
los pacientes, tramitando ante el drea que los provee, en el formato corresponde y en las
fechas establecidas.

Dar informacién completa y precisa a los familiares del paciente, sobre medicamentos,
recomendaciones generales, controles y citas médicas especiales en el momento de la
salida.

Mantener comunicacién asertiva con los usuarios, familiares, personal a cargo y todo el
personal de la institucion.

Realizar actualizaciéon del Kardex y tarjetas de medicamentos de acuerdo con las normas
establecidas en forma escrita y cada vez que se requiera el cambio en el fratamiento del
paciente.

Participar en forma activa en la revista médica diaria dando sus aportes segin sea el
Caso.

Utilizar los elementos de proteccidn tales como bata, mascarillas y gafas necesarios para
dar cumplimiento al Manual de Bioseguridad de Ia entidad contratante.

Avisar y realizar los cambios necesarios que tengan que ver con la estancia del paciente,
cambio de complejidad y nUmero de cama.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes del
contratante bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, pdliza de manejo
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etc) so pena de responder como contratista por el dano o perdida de los implementos
utilizados, ya sea en reposicidon o en precio comercial del bien, descuento que autoriza a
efectuar de los honorarios por percibir.

Evaluar periédicamente el desempeno del personal a su cargo y promover el desarrollo
del mismo.

Participar activamente en el sistema de vigilancia epidemiolégica mediante la
notificacion oportuna de informes de los casos o posibles brotes infecciosos para foma
de conductas que prevengan la presencia o proliferacion de infecciones en los servicios.

Realizar la asignacion de los pacientes a cada auxiliar de acuerdo al niUmero de
pacientes, complejidad y de acuerdo a las necesidades del servicio.

Supervisar las actividades de procedimientos en su servicio y aplicar las medidas
correctivas que garanticen la calidad del servicio.

Revisar y actudlizar las historias clinicas observando los registros de todos los pacientes
gue se encuentran en su servicio.

Revisar diariamente que los venoequipos, drenajes, buretroles y demds elementos
invasivos del paciente que manejen segun protocolo y se lleven los registros
correspondientes correctamente.

Establecer los mecanismos necesarios para ofrecer una atencion médica y de enfermeria
caracterizada por la oportunidad, calidad y calidez.

Diligenciar y entregar el Ultimo dia hdbil de cada mes, los formatos de recoleccion de
informacidén necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Cuidado directo al paciente de acuerdo con los protocolos establecidos, utilizando
técnicas de asepsia y antisepsia, y normas de bioseguridad

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades
contratadas y proponer alternativas de solucion

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Las demds actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual.

Revisar la asignacién del inventario en su servicio, verificando diariamente la existencia
de equipos y elementos asignados y responder por el patrimonio institucional y los
elementos dados a su responsabilidad en inventario.

7.2.1 URGENCIAS Y HOSPITALIZACION

Proceso Misional — Programas Sociales

Profesional en Enfermeria para el drea de
Urgencias y Hospitalizacion

Lograr el mejoramiento de las condiciones
de salud, bienestar fisico, mental vy
Mision de la Ubicacién psicolégico de los usuarios del servicio y de
sus familias, realizando, designando vy
confrolando actividades de enfermeriqg,

Ubicacion del Subproceso
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dentro los pardmetros de calidad y calidez

humana.

Profesional en Enfermeria con tarjeta

. profesional, verificacion de titulo
Perfil . . .

profesional y registro ante |la Secretaria de

Salud de Santander.

Experiencia minima de 1 ano en el drea
Experiencia Asistencial y/o Clinica y curso avanzado de

RCP

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO DE ENFERMERIA PROFESIONAL

URGENCIAS Y HOSPITALIZACION

Recibir y entregar turno a la hora reglamentada, dando la informacién precisa, veraz y
soportada en el plan de cuidado de enfermeria y en la hoja de registros, aclarando las
sifuaciones importantes para cada paciente.

Ejecutar procedimientos y cuidados a los pacientes que por su estado asi lo requieran.

Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias del servicio en procedimientos, técnica
aséptica y bioseguridad.

Revisar las actividades del personal auxiliar de enfermeria mediante supervision directa e
indirecta, observando realizacion de procedimientos y revisando registros de enfermeria.

Observar, registrar y avisar al médico los cambios clinicos presentados por los pacientes
d sU Cargo o gue se encuentran en el servicio.

Conftrolar los suministros y existencias de insumos y medicamentos de los pacientes del
servicio.

Realizar las devoluciones al servicio de farmacia de los medicamentos e insumos por
cada paciente cuando asi lo amerite.

Realizar los pedidos de elementos e insumos para su respectivo servicio necesarios para
los pacientes, tramitando ante el drea que los provee, en el formato corresponde y en las
fechas establecidas.

Dar informacién completa y precisa a los familiares del paciente, sobre medicamentos,
recomendaciones generales, controles y citas médicas especiales en el momento de la
salida.

Mantener comunicacién asertiva con los usuarios, familiares, personal a cargo y todo el
personal de la institucion.

Realizar actualizacién del Kardex y tarjetas de medicamentos de acuerdo con las normas
establecidas en forma escrita y cada vez que se requiera el cambio en el tratamiento del
paciente.

Participar en forma activa en la revista médica diaria dando sus aportes segin sea el
Caso.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, mascarillas y gafas necesarios para
dar cumplimiento al Manual de Bioseguridad de la entidad contratante.
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Avisary realizar los cambios necesarios que tengan que ver con la estancia del paciente,
cambio de complejidad y nUmero de cama.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes del
contratante bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, podliza de manejo
etc) so pena de responder como contratista por el dano o perdida de los implementos
utilizados, ya sea en reposiciéon o en precio comercial del bien, descuento que autoriza a
efectuar de los honorarios por percibir.

Evaluar periédicamente el desempeno del personal a su cargo y promover el desarrollo
del mismo.

Participar activamente en el sistema de vigilancia epidemiolégica mediante la
notificacion oportuna de informes de los casos o posibles brotes infecciosos para toma
de conductas que prevengan la presencia o proliferacion de infecciones en los servicios.

Realizar la asignacién de los pacientes a cada auxiliar de acuerdo al nUmero de
pacientes, complejidad y de acuerdo a las necesidades del servicio.

Supervisar las actividades de procedimientos en su servicio y aplicar las medidas
correctivas que garanticen la calidad del servicio.

Revisar y actudlizar las historias clinicas observando los registros de todos los pacientes
gue se encuentran en su servicio.

Revisar diariamente que los venoequipos, drenajes, buretroles y demds elementos
invasivos del paciente que manejen segun protocolo y se lleven los registros
correspondientes correctamente.

Establecer los mecanismos necesarios para ofrecer una atencidén médica y de enfermeria
caracterizada por la oportunidad, calidad y calidez.

Diligenciar y entregar el Ultimo dia hdbil de cada mes, los formatos de recoleccién de
informacién necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Cuidado directo al paciente de acuerdo con los protocolos establecidos, utilizando
técnicas de asepsia y antisepsia, y normas de bioseguridad

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades
contratadas y proponer alternativas de solucion

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Las demds actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual.

Revisar la asignacién del inventario en su servicio, verificando diariamente la existencia
de equipos y elementos asignados y responder por el patrimonio institucional y los
elementos dados a su responsabilidad en inventario.

ACTIVIDADES DE PARTOS

Verificar la apertura de la hoja de gastos del paciente, que ingresa al servicio, registrando
todos los datos de identificacioén, y registrar todos los procedimientos y consumos.

Revisar detalladamente la historia clinica del paciente que ingresa al servicio, verificando
paraclinicos, medios diagndsticos y consentimiento informado.

Vigilar que las salas de partos, estén preparadas para los diferentes procedimientos.
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Dirigir y supervisar el ingreso y la salida de los pacientes de la unidad de sala de partos.

Supervisar la atencién a las necesidades del médico antes, durante y después de la
intervencion.

Entregar el sitio de trabajo en excelentes condiciones de orden y limpieza.

Proporcionar informacion al cliente sobre procesos y acciones que se le han de practicar
y realizar al paciente garantizando sus derechos.

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos
Hospitalarios y similares en Colombia.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas
de la dependencia.

7.2.2 PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIONES - PAI Y RIESGO CARDIOVASCULAR

Proceso Misional — Programas Sociales

Profesional en Enfermeria para el drea de
Vacunacion - PAI

Realizar actividades, procedimientos e
intervenciones tendientes a desarrollar
acciones de proteccidon especifica,
deteccion temprana vy atencidn de
enfermedades de interés en salud pUblica
que rige la normatividad vigente.
Profesional en Enfermeria con tarjeta
profesional,  verificacion de  fitulo

Ubicaciéon del Subproceso

Mision de la Ubicacion

Perfil profesional y registro ante |la Secretaria de
Salud de Santander.

Experiencia de 1 ano como minimo en el

Experiencia drea Asistencial y/o Clinica curso bdsico

de RCP

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO DE ENFERMERIA PROFESIONAL

PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIONES - PAI
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Ejecutar el programa segun lo establecido por la resolucion 412 de 2000 o la norma que
lo modifique o adicione.

Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias del servicio en procedimientos, técnica
aséptica y bioseguridad.

Mantener comunicacién asertiva con los usuarios, familiares, personal a cargo y todo el
personal de la institucion.

Revisar las actividades del personal auxiliar de enfermeria mediante supervision directa e
indirecta, observando realizacion de procedimientos y revisando registros de enfermeria.

Realizar las jornadas de vacunacion institucional o extra institucional que se requieran
para dar cumplimiento a las metas establecidas por el Ministerio de la Proteccion Social.

Planear y ejecutar los monitoreos de cobertura de vacunacion, en la post-jornada, segun
los lineamientos establecidos por el Ministerio de la Proteccidn social.

Establecer y garantizar el cumplimiento de las medidas que se requieran para mantener
la cadena de frio de las vacunas que se apliquen en la ESE- HLP.

Participar en el adiestramiento del personal a su cargo.

Diligenciar y entregar el Ultimo dia hdbil de cada mes, los formatos de recoleccion de
informacidén necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades
contratadas y proponer alternativas de solucion.

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos vy
metas de la Unidad Funcional.

Velar por la implementacién y funcionamiento de los sistemas de Informacién necesarios
para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes dreas de la
Empresa.

Informar oportunamente al profesional responsable sobre situaciones de emergencia y
riesgos que observe en los pacientes, familia, comunidad o medio ambiente.

Colaborar en la idenfificacion de individuos y grupos de la poblacion expuestos a riesgos
de enfermar.

Informar a individuos y grupos de la comunidad sobre la existencia y utilizacion de
servicios de salud.

Lievar el control de temperatura a la nevera que contiene bioldgicos y presentar estos
informes cuando sean requeridos.

Diligenciar los registros estadisticos pertinentes a su trabajo.

Observar, registrar y avisar al médico los cambios clinicos presentados por los pacientes
a SU cargo o que se encuentran en el servicio.
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Realizar los pedidos de elementos e insumos para su respectivo servicio necesarios para
los pacientes, tramitando ante el drea que los provee, en el formato corresponde y en las
fechas establecidas.

Utilizar los elementos de proteccidn necesarios para dar cumplimiento al Manual de
bioseguridad de la entidad contratante.

Revisar y actualizar los carnets de vacunacion observando los registros de los pacientes
que se encuenfran en su servicio.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes del
contratante bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, pdliza de manejo
etc) so pena de responder como contratista por el dano o perdida de los implementos
utilizados, ya sea en reposiciéon o en precio comercial del bien, descuento que autoriza a
efectuar de los honorarios por percibir.

Evaluar periédicamente el desempeno del personal a su cargo y promover el desarrollo
del mismo.

Participar activamente en el sistema de vigilancia epidemioldgica mediante la
notificacion oportuna de informes de los casos o posibles brotes infecciosos para toma
de conductas que prevengan la presencia o proliferacion de infecciones en los servicios.

Establecer los mecanismos necesarios para ofrecer una atencién médica y de enfermeria
caracterizada por la oportunidad, calidad y calidez.

Supervisar las actividades de procedimientos en su servicio y aplique medidas correctivas
que garanticen la calidad del servicio.

Garantizar el cuidado directo del paciente segin los protocolos establecidos, utilizando
técnicas de asepsia y antisepsia, y normas de bioseguridad.

Proporcionar informacion al cliente sobre procesos y acciones que se le han de practicar
y realizar al paciente garantizando sus derechos.

Elaborar planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y metas de
la dependencia.

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.

Entregar el sitio de trabajo en excelentes condiciones de orden y limpieza.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E.S.E.
H.L.P.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.
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Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos
Hospitalarios y similares en Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en
inventario.

Participar en las actividades definidas para el cumplimiento de los valores institucionales.

Las demds actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual.

7.2.3 CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO - PROGRAMA IAMI
Y CONTROL PRENATAL

Proceso Misional — Programas Sociales
Profesional en Enfermeria para los
programas de Riesgo Cardiovascular,
Conftrol de Crecimiento y Desarrollo y
Control Prenatal.

Realizar actividades, procedimientos e
intervenciones tendientes a desarrollar
acciones de proteccidon especifica,
Mision de la Ubicacion deteccion temprana y atencidon de
enfermedades de interés en salud
publica que rige la normatividad
vigente.

Profesional en Enfermeria con tarjeta
profesional, verificacion de titulo
profesional y registro ante la Secretaria
de Salud de Santander.

Experiencia de 1 ano como minimo en el
Experiencia drea Asistencial y/o Clinica Clinica curso
bdsico de RCP

Ubicacion del Subproceso

Perfil

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO DE ENFERMERIA PROFESIONAL

PROGRAMA DEL ADULTO MAYOR (RIESGO CARDIOVASCULAR E HIPERTENSION ARTERIAL),
CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO Y CONTROL PRENATAL

Ejecutar el programa segun lo establecido por la resolucién 412 de 2000 o la norma que
lo modifique o adicione.

Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias del servicio en procedimientos, técnica
aséptica y bioseguridad.




E.S.E.
HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA

Supervisar las actividades del personal auxiliar de enfermeria mediante supervision directa
e indirecta, observando realizacion de procedimientos y revisando registros de
enfermeria.

Colaborar en la identificaciéon de individuos y grupos de la poblacion expuestos a riesgos
de enfermar.

Participar en el adiestramiento y supervision de las auxiliares a su cargo.

Controlar los suministros y existencias de insumos y medicamentos de los pacientes del
servicio.

Realizar las devoluciones al servicio de farmacia de los medicamentos e insumos por
cada paciente cuando asi lo amerite.

Realizar los pedidos de elementos e insumos para su respectivo servicio necesarios para
los pacientes, tramitando ante el drea que los provee, en el formato corresponde y en las
fechas establecidas.

Dar informacién completa y precisa a los familiares del paciente, sobre medicamentos,
recomendaciones generales, controles en cada caso particular.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, mascarillas y gafas necesarios para
dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante.

Revisar y actualizar las historias clinicas observando los registros de todos los pacientes
gue se encuentran en su servicio.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes del
contratante bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, pdliza de manejo
etc) so pena de responder como contratista por el dano o perdida de los implementos
utilizados, ya sea en reposicidon o en precio comercial del bien, descuento que autoriza a
efectuar de los honorarios por percibir.

Evaluar periédicamente el desempeno del personal a su cargo y promover el desarrollo
del mismo.

Participar activamente en el sistema de vigilancia epidemioldgica mediante la
notificacion oportuna de informes de los casos o posibles brotes infecciosos para toma
de conductas que prevengan la presencia o proliferacion de infecciones en 1os servicios.

Revisar la asignacion del inventario en su servicio, verificando diariamente la existencia
de equipos y elementos asignados.

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y
metas de la dependencia.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos
Hospitalarios y similares en Colombia.

Diligenciar y entregar el Ultimo dia hdbil de cada mes, los formatos de recoleccion de
informacidn necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades
contratadas y proponer alternativas de solucion.

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y
metas de la Unidad Funcional.
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Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias del servicio en procedimientos, técnica
aséptica y bioseguridad.

Mantener comunicacion asertiva con los usuarios, familiares, personal a cargo y todo el
personal de la institucion.

Revisar las actividades del personal auxiliar de enfermeria mediante supervision directa e
indirecta, observando realizacion de procedimientos y revisando registros de enfermeria.

Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacion a seguir.

Informar oportunamente al profesional responsable sobre situaciones de emergencia y
riesgos que observe en los pacientes, familia, comunidad o medio ambiente.

Desarrollar actividades recreativas y ocupacionales con los pacientes.

Informar a individuos y grupos de la comunidad sobre la existencia y utilizacion de
servicios de salud.

Diligenciar los registros estadisticos pertinentes a su trabajo.

Observar, registrar y avisar al médico los cambios clinicos presentados por los pacientes
a SU cargo o que se encuentran en el servicio.

Realizar la asignacién de los pacientes a cada auxiliar de acuerdo al nUmero de
pacientes, complejidad y de acuerdo a las necesidades del servicio.

Establecer los mecanismos necesarios para ofrecer una atencidn médica y de enfermeria
caracterizada por la oportunidad, calidad y calidez.

Supervisar las actividades de procedimientos en su servicio y aplicar las medidas
correctivas que garanticen la calidad del servicio.

Realizar cuidado directo al paciente de acuerdo con los protocolos establecidos,
utilizando técnicas de asepsia y antisepsia, y normas de bioseguridad.

Entregar el sitio de trabajo en excelentes condiciones de orden y limpieza.

Proporcionar informacion al cliente sobre procesos y acciones que se le han de practicar
y realizar al paciente garantizando sus derechos.

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.
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Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Participar en las actividades definidas para el cumplimiento de los valores institucionales.

Velar por la implementacién y funcionamiento de los sistemas de Informacion necesarios
para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes dreas de la
Empresa.

Las demds actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual.

7.2.4 PROMOCION Y PREVENCION

Proceso Misional — Programas Sociales
Profesional en Enfermeria para los
programas de Promocidén y Prevencion.
Realizar actividades, procedimientos e
intervenciones tendientes a desarrollar
acciones de proteccion especifica,
Misién de la Ubicacion deteccion temprana y atencion de
enfermedades de interés en salud
publica que rige la normatividad
vigente.

Profesional en Enfermeria con tarjeta
profesional, verificacion de ftitulo
profesional y registro ante la Secretaria
de Salud de Santander.

Experiencia de 1 ano como minimo en el
Experiencia drea Asistencial y/o Clinica  Curso
bdsico de RCP

Ubicacién del Subproceso

Perfil

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO DE ENFERMERIA PROFESIONAL

PROMOCION Y PREVENCION

Ejecutar el programa segun lo establecido por la resolucion 412 de 2000 o la norma que
lo modifigue o adicione.

Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias del servicio en procedimientos, técnica
asépftica y bioseguridad.

Mantener comunicacién asertiva con los usuarios, familiares, personal a cargo y todo el
personal de la institucion.
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Observar las actividades del personal auxiliar de enfermeria mediante supervision directa
e indirecta, observando realizacion de procedimientos y revisando registros de
enfermeria.

Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacion a seguir.

Realizar acciones educativas sobre aspectos bdsicos de salud y promocién del medio
ambiente.

Informar oportunamente al profesional responsable sobre situaciones de emergencia y
riesgos que observe en los pacientes, familia, comunidad o medio ambiente.

Desarrollar actividades recreativas y ocupacionales con los pacientes.

Colaborar en la identificacion de individuos y grupos de la poblaciéon expuestos a riesgos
de enfermar.

Informar a individuos y grupos de la comunidad sobre la existencia y utilizacion de
servicios de salud.

Diligenciar los registros estadisticos pertinentes a su trabagjo.

Participar en el adiestramiento y supervision del personal a su cargo de acuerdo con la
programacion establecida.

Observar, registrar y avisar al médico los cambios clinicos presentados por los pacientes
a SU cargo o que se encuentran en el servicio.

Conftrolar los suministros y existencias de insumos y medicamentos de los pacientes del
servicio.

Realizar los pedidos de elementos e insumos para su respectivo servicio necesarios para
los pacientes, tramitando ante el drea que los provee, en el formato corresponde y en las
fechas establecidas.

Utilizar los elementos de proteccidn tales como bata, mascarillas y gafas necesarios para
dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante.

Revisar y actualizar las historias clinicas observando los registros de todos los pacientes
que se encuentran en su servicio.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes del
contratante bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, pdliza de manejo
etc) so pena de responder como contratista por el dano o perdida de los implementos
utilizados, ya sea en reposicidon o en precio comercial del bien, descuento que autoriza a
efectuar de los honorarios por percibir.

Evaluar periédicamente el desempeno del personal a su cargo y promover el desarrollo
del mismo.

Participar activamente en el sistema de vigilancia epidemioldgica mediante la
notificacion oportuna de informes de los casos o posibles brotes infecciosos para toma
de conductas que prevengan la presencia o proliferacion de infecciones en 1os servicios.

Realizar la asignacién de los pacientes a cada auxiliar de acuerdo al niUmero de
pacientes, complejidad y de acuerdo a las necesidades del servicio.

Establecer los mecanismos necesarios para ofrecer una atencidn médica y de enfermeria
caracterizada por la oportunidad, calidad y calidez.
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Entregar el sitio de trabajo en excelentes condiciones de orden y limpieza.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y metas
de la dependencia.

Asignacion del inventario en su servicio, verificando diariamente la existencia de
equipos y elementos asignados.

Proporcionar informacion al cliente sobre procesos y acciones que se le han de
practicar y realizar al paciente garantizando sus derechos.

Supervisar las actividades de procedimientos en su servicio y aplicar las medidas
correctivas que garanticen la calidad del servicio

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E.S.E.
H.L.P.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos
Hospitalarios y similares en Colombia.

Responder por el patrimonio instifucional y los elementos dados a su responsabilidad en
inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del
confratante.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades
contratadas y proponer alternativas de solucion.

Diligenciar y entregar el Ultimo dia hdbil de cada mes, los formatos de recoleccidn de
informacidon necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacion
necesarios para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas
de la Empresa.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y metas
de la Unidad Funcional.

Procurar la provisidon y racional utilizacién de los recursos disponibles.

Las demds actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual.
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7.2.5. PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA - PLANIFICACION FAMILIAR Y
CITOLOGIA CERVICO UTERINA

Proceso Misional — Programas Sociales
Profesional en Enfermeria para los
programas de Planificacion Familiar.
Realizar actividades, procedimientos e
intervenciones tendientes a desarrollar
acciones de proteccidon especifica,
Mision de la Ubicacion deteccion temprana y atenciéon de
enfermedades de interés en salud
publica que rige la normatividad
vigente.

Profesional en Enfermeria con tarjeta
profesional, verificacion de fitulo
profesional y registro ante la Secretaria
de Salud de Santander.

Experiencia de 1 afo como minimo en el
Experiencia drea Asistencial y/o Clinica Curso de
Bd&sico de RCP

Ubicacién del Subproceso

Perfil

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO DE ENFERMERIA PROFESIONAL

PLANIFICACION FAMILIAR Y CITOLOGIA CERVICO UTERINA

Ejecutar el programa segun lo establecido por la resolucion 412 de 2000 o la norma que
lo modifique o adicione.

Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias del servicio en procedimientos, técnica
aséptica y bioseguridad.

Mantener comunicacién asertiva con los usuarios, familiares, personal a cargo y todo el
personal de la institucion.

Observar las actividades del personal auxiliar de enfermeria mediante supervision directa
e indirecta, observando redlizacion de procedimientos y revisando registros de
enfermeria.

Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacidon a seguir.

Realizar acciones educativas sobre aspectos bdsicos de salud y promocién del medio
ambiente.

Informar oportunamente al profesional responsable sobre situaciones de emergencia y
riesgos que observe en los pacientes, familia, comunidad o medio ambiente.

Desarrollar actividades recreativas y ocupacionales con los pacientes.
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Colaborar en la identificacion de individuos y grupos de la poblacién expuestos a riesgos
de enfermar.

Informar a individuos y grupos de la comunidad sobre la existencia y utilizacidon de
servicios de salud.

Diligenciar los registros estadisticos pertinentes a su frabaijo.

Participar en el adiestramiento y supervision del personal a su cargo de acuerdo con la
programacion establecida.

Observar, registrar y avisar al médico los cambios clinicos presentados por los pacientes
a SU cargo o que se encuentran en el servicio.

Conftrolar los suministros y existencias de insumos y medicamentos de los pacientes del
servicio.

Realizar los pedidos de elementos e insumos para su respectivo servicio necesarios para
los pacientes, tramitando ante el drea que los provee, en el formato corresponde y en las
fechas establecidas.

Utilizar los elementos de proteccidn tales como bata, mascarillas y gafas necesarios para
dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante.

Revisar y actualizar las historias clinicas observando los registros de todos los pacientes
gue se encuenfran en su servicio.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes del
contratante bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, pdliza de manejo
etc) so pena de responder como contratista por el dano o perdida de los implementos
utilizados, ya sea en reposiciéon o en precio comercial del bien, descuento que autoriza a
efectuar de los honorarios por percibir.

Evaluar periédicamente el desempeno del personal a su cargo y promover el desarrollo
del mismo.

Participar activamente en el sistema de vigilancia epidemioldgica mediante la
notificacion oportuna de informes de los casos o posibles brotes infecciosos para toma
de conductas que prevengan la presencia o proliferacion de infecciones en los servicios.

Realizar la asignacién de los pacientes a cada auxiliar de acuerdo al nUmero de
pacientes, complejidad y de acuerdo a las necesidades del servicio.

Establecer los mecanismos necesarios para ofrecer una atencidn médica y de enfermeria
caracterizada por la oportunidad, calidad y calidez.

Entregar el sitio de trabajo en excelentes condiciones de orden y limpieza.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y metas
de la dependencia.

Asignacion del inventario en su servicio, verificando diariamente la existencia de
equipos y elementos asignados.
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Proporcionar informacion al cliente sobre procesos y acciones que se le han de
practicar y realizar al paciente garantizando sus derechos.

Supervisar las actividades de procedimientos en su servicio y aplicar las medidas
correctivas que garanticen la calidad del servicio

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E.S.E.
H.L.P.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos
Hospitalarios y similares en Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en
inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del
contratante.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades
contratadas y proponer alternativas de solucion.

Diligenciar y entregar el Ultimo dia hdbil de cada mes, los formatos de recoleccidn de
informacidn necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacion
necesarios para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes dreas
de la Empresa.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y metas
de la Unidad Funcional.

Procurar la provisidon y racional utilizacién de los recursos disponibles.

Las demds actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual.

Las demds actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual.
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7.3 ATENCION ODONTOL(’)GIC,A
7.3.1 PROFESIONAL EN ODONTOLOGIA

Proceso Misional — Consulta Externa
Odontologia General

Ubicacion del Subproceso

Prevenir, diagnosticar y fratar
enfermedades dentales de los usuarios
de la ESE Hospital Local de Piedecuesta
y establecer el tratamiento apropiado.

Profesional en Odontologia, con tarjeta
profesional, verificacion de titulo

Mision de la Ubicacion

Perfil profesional, carnet de Radio proteccion
y registro ante la Secretaria de Salud de
Santander.
Experiencia de 1 ano minimo como
Experiencia Odontélogo en entidades de salud

curso bdsico de RCP

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO DE ODONTOLOGIA

Coordinar la programacion, ejecucion, supervision, registro estadistico

Realizar el pedido de suministros tendiendo siempre a mantener minimos necesarios de
inventario.

Cumplir con las metas mensuales y trimestrales de las actividades de promocion y
prevencion pactadas con los diferentes responsables del pago.

Garantizar el completo diligenciamiento de la papeleria necesaria para el manejo
adecuado de la informacidén estadistica y la respectiva facturacion.

Hacer énfasis en educacion en hdbitos de vida saludable relacionados con la patologia
que esté generando la consulta.

Atender inmediatamente las valoraciones del servicio de urgencias.

Manejar la Salud Oral de la poblacion del drea de influencia, prestando aftencion
odontolégica general haciendo el diagndstico y determinando la terapia de los
pacientes.

Realizar las brigadas de salud, organizadas en cumplimiento de la demanda inducida
para el desarrollo de los programas de promocidon y prevencién, segun las guias de
manejo definidas en la resolucién 412 del 25 de febrero de 2000.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes
del contratante bajo su uso, (confroles de manejo, revisiones de equipos, pdliza de
manejo etc) so pena de responder como confratista por el dano o perdida de los
implementos utilizados, ya sea en reposicidon o en precio comercial del bien, descuento
que autoriza a efectuar de los honorarios por percibir.
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Remitir a especialista que el usuario requiera, segun necesidad identificada
(Rehabilitacion, Odontopediatria, ortodoncia, endodoncia, estomatologia).

Hacer el respectivo registro de las atenciones en la historia odontolégica vy los registros
de procedimientos anotando fecha/hora, conservando siempre la pertinencia vy
coherencia por cada actuacion.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, guantes, mascarillas, delantales
protectores y gafas necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la
entidad contratante.

Preparar y presentar informes sobre las actividades desarrolladas.

Practicar exédmenes como placas radiogrdficas, formular diagndsticos y prescribir
fratamientos que deben seguirse.

Atender urgencias y ordenar andlisis y exdmenes necesarios para el estudio de
resultados.

Realizar procedimientos para ayuda en el Diagnostico y participar en las jornadas de
salud asignadas.

Participar en actividades educativas de salud oral intra y extramural.

Participar en el Diagnostico y prondstico del estado de salud de la poblacién del drea
de influencia.

Realizar andlisis epidemioldgico de los datos de morbilidad oral y plantear alternativas
de solucion.

Realizar induccion y evaluar continuamente al personal auxiliar de odontologia.

Proporcionar informacién al cliente sobre procesos y acciones que se le han de
practicar y realizar al paciente garantizando sus derechos.

Aplicar los procedimientos, guias, instructivos definidos por el sistema de Gestidn de
Calidad del Hospital para el servicio.

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E.S.E.
H.L.P.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregaciéon y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos
Hospitalarios y similares en Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en
inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del
contratante.
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Diligenciar y entregar el Ultimo dia hdbil de cada mes, los formatos de recoleccion de
informacidon necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades
contratadas y proponer alternativas de solucion.

Procurar la provisidon y racional utilizacién de los recursos disponibles.

Elaborar planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y metas de
la Unidad Funcional.

Velar por laimplementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacién necesarios
para la efectividad vy eficiencia de los procedimientos de las diferentes dreas de la
Empresa.

Las demds actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual.

7.4 ATENCION AL USUARIO SIAU

Proceso Apoyo — Gestion de Informacion
Ubicacién del Subproceso Slsfemo de Informacion y Atencion al
Usuario — SIAU

Establecer canales de comunicacion vy
coordinacion con la comunidad,
informar y educar a los usuarios sobre el
Mision de la Ubicacion Sistema General de Seguridad Social,
deberes y derechos, recepcionar
tramite de quejas, inquietudes vy

peficiones.
Profesional en Psicologia y/o Trabajo
Social, con tarjeta  profesional,
Perfil verificacion de ftitulo  profesional 'y
registro ante la Secretaria de Salud de
Santander.
Experiencia minima de 1 ano con
Experiencia manejo de pacientes o usuarios en

ESE, EPS, y/o IPS

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO - SIAU

Estudiar las caracteristicas socio-familiares de la poblacidén atendida.
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Realizar el proceso de tratamiento social requerido por los pacientes de acuerdo al
estudio y evaluacion socio-familiar que se redlice.

Resolver los problemas y situaciones que inciden en el proceso de salud y enfermedad
de los pacientes.

Coordinar todo lo relacionado con el sistema de informacién al usuario.

Realizar encuestas mensuales a los usuarios de salud en los diferentes servicios.

Implementar estrategias que permitan la divulgaciéon de los derechos y deberes de los
usuarios a los servicios de Salud.

Implementar un programa de Humanizacion de los servicios de Salud en los diferentes
Servicios.

Establecer indicadores de impacto en el servicio para la toma de Decisiones
Gerenciales.

Liderar el comité de satisfaccion del usuario y disenar, implementar y hacer seguimiento
al plan de Mejoramiento de las encuestas, peticiones, quejas y reclamos.

Establecer un sistema de informacion clara y precisa sobre los servicios o las
dependencias que pueden atender los requerimientos de cada uno de los usuarios, de
manera que se garantice una excelente proyecciéon institucional hacia el medio
externo.

Brindar informacion sobre las tarifas de los diferentes procedimientos al usuario, su trdmite
de acuerdo al tipo de vinculacion o seguridad social del usuario.

Consolidar informacién de encuestas; reportar al Sistema de Atencion a la Comunidad
de la Secretaria de Salud Departamental.

Gestionar con la IPS referencia de |l nivel las citas para procedimientos y exdmenes de
los usuarios del Hospital Local de Piedecuesta.

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.

El ejecutor del proceso debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias
dela ES.E. H.L.P.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en
inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos de la ESE.

Diligenciar y entregar el Ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccion de
informacidén necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades
contratadas y proponer alternativas de solucion.
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Procurar la provision y racional utilizaciéon de los recursos disponibles.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y metas
de la Unidad Funcional.

Velar por laimplementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacion necesarios
para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes dreas de la
Empresa.

Las demds actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
confractual.

7.5 MEDICINA GENERAL
7.5.1 MEDICINA GENERAL CONSULTA EXTERNA
ESPECIFICACIONES ESENCIALES:
Aspecto general:

1. Desarrollo e implementacion del proceso de atencidon en el drea operativa de
consulta externa de la ESE Hospital Local de Piedecuesta, garantizando la presencia
del personal requerido para satisfacer la demanda del servicio.

2. Ejecutar el proceso con personal debidamente seleccionado, capacitado y con
experiencia en las actividades a desarrollar. Para ello el contratista deberd poner a
disposicidn de la ESE Hospital Local de Piedecuesta los documentos que acrediten
experiencia y formacion académica, y pdlizas de responsabilidad profesional.

3. El personal contratado deberd: a) Informar y educar al usuario y su familia en los
aspectos concernientes al cuidado de la salud; b) Conocer, ensenar y aplicar los
deberes y derechos de los usuarios; ¢) Realizar acciones que garanticen la seguridad
del cliente interno, el usuario y su familia; d) Aportar y establecer acciones de
mejoramiento que propendan por el cumplimiento de la normatividad vigente en
salud; e) Asistir a las reuniones o comités a los que sean invitados; f) Responder por el
buen uso de los equipos o elementos suministrados por la ESE Hospital Local de
Piedecuesta.

4. El contratista deberd: a) Mantener permanentemente y en forma exclusiva un
coordinador del proceso quien velara porque el personal confratado cumpla
cabalmente con las funciones asignadas; b) Entregara informes oportunos al
interventor del contrato a cerca de las novedades presentadas; c) Responderd por
las irregularidades y reclamaciones que se presenten, y aplicard las medidas
correctivas necesarias; d) Tendrd disponibilidad inmediata de personal para cubrir la
atencién en salud en caso de alertas, emergencias, desastres y/o requerimientos de
la ESE Hospital Local de Piedecuesta; e) Responderd por los danos y/o pérdida de los
equipos o elementos suministrados por la ESE Hospital Local de Piedecuesta; f)
Efectuard capacitacion permanente a sus asociados en temas relacionados con la
ejecucion del proceso contratado: g) Procurard que el puesto de trabajo ofrezca la
mdxima comodidad posible al asociado, h) Organizard los puestos de trabajo segin
las necesidades del servicio; i) Organizard y establecerd sistemas confiables que
garanticen el reclutamiento, seleccidon, vinculacion, induccion y/o re induccion,
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evaluacion de desempeno, seguimiento y retiro del personal asociado; j) Realizard
evaluacion periddica de expectativas y necesidades de los asociados, que ayuden
a mejorar el clima organizacional; k) Deberd contar con un sistema de identificacion
de necesidades de educacion continuada; |) Estudiar periddicamente las politicas
infernas en cuanto a compensaciones, estimulos e incentivos determinados para
mejorar el desempeno y la productividad; m) Adoptar los procesos que garanticen la
salud ocupacional y seguridad industrial para sus asociados; n) Contard con un
proceso para evaluar periddicamente la satisfaccion de sus asociados.

5. El contratista se obliga para con la ESE- Hospital Local de Piedecuesta a cumplir con
el objeto del confrato en forma integral, con oportunidad, con autonomiaq,
autogobierno, autosuficiencia y autogestion de acuerdo con los estdndares
aceptados. Todo de conformidad con las normas legales vigentes sobre la materia, y
los protocolos y guias establecidos por la ESE- Hospital Local de Piedecuesta.

6. El contratista deberd cumplir con las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas
presentadas en la propuesta.

7. El contratista tiene corresponsabilidad ante los organismos de control y vigilancia, por
las labores y/o objeto de este contrato.

8. El contratista colaborard con el contratante para que el proceso contratado se
cumpla y sea de la mejor calidad.

9. El confratista acatard las directrices que durante el desarrollo del contrato imparta el
contratante a través del supervisor.

MEDICINA GENERAL - CONSULTA EXTERNA

Proceso Misional — Consulta Externa
Ubicacién del Proceso Medicina General - Consulta Externa
Mision de la Ubicacion Realizar consultas generales con el

objetivo de prevenir, diagnosticar vy
tratar a los pacientes con problemas
clinicos, conociendo plenamente los
mecanismos, asi como las indicaciones y
limitaciones terapéuticas.

Perfil Profesional en Medicina General con
tarjeta profesional, verificacién de titulo
y registro ante la Secretaria de Salud de
Santander

Experiencia Experiencia de 1 ano minimo, como
Médico General en el drea asistencial
y/o clinica. Curso Avanzado de RCP
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO MEDICINA GENERAL — CONSULTA EXTERNA Y EXTRAMURAL

Implementar, aplicary socializar los protocolos de manejo institucional de acuerdo con
los pardmetros normativos de calidad y ética médica.

Realizar procedimientos e intervenciones de tipo ambulatorio vigilando el total de
pacientes que estén a su cargo.

Llevar control estadistico de reporte de eventos de notificacion obligatoria.

Realizar interconsultas y remitir los pacientes a especialistas cuando se requiera
aplicando normas de remision desde el primer nivel a los niveles dos y tres de
complejidad.

Realizar acciones de vigilancia epidemiolégica en situaciones que indiquen un factor
de riesgo para la comunidad.

Diligenciar correctamente los RIPS y material fisico del trabajo que se genera para la
recoleccion de datos.

Coordinar eficazmente la prestacion de servicios de salud y a su vez fortalecer la
demanda inducida en los programas de Promocién y Prevencion dirigidos a la
comunidad.

Elaborar una historia clinica que redna las siguientes caracteristicas: COMPLETA, es
decir que contenga la totalidad de la informaciéon relevante segun el motivo de
consulta. CLARA, LEGIBLE Y COHERENTE, es decir que cada anotacion conserve la
armonia y secuencialidad que debe tener con las anotaciones realizadas con
anterioridad. SUSTENTADA, es decir que esté soportada en estudios cientificos. NO
DEJAR ESPACIOS EN BLANCO. INCLUIR EN LA HISTORIA CLINICA EL CONSENTIMIENTO
INFORMADO, para esto se ufilizaran los formatos establecidos por el contratante.
Siendo responsabilidad del médico tratante su diligenciamiento. INCLUIR FECHA Y
HORA DE ATENCION. INCLUIR FIRMA Y SELLO LEGIBLE DEL MEDICO TRATANTE.

Tener siempre en cuenta la formulaciéon de medicamentos POS en genérico (segun
acuerdo 228 de junio 26 de 2002 y acuerdo 282 de diciembre 22 de 2004) segun lo
contratado con cada entidad.

Diligenciar con LETRA LEGIBLE de manera adecuada, oportuna y total la papeleria que
requiera la ESE Hospital Local de Piedecuesta y sus clientes en el ejercicio de la
prestacion de servicios, segun el caso: CUPS, SOAT, CIE, RIPSS y las demds que las
actualicen o modifiquen registrando en ellos firma vy sello.

Cumplir con lo establecido en el Decreto 4747 de Diciembre 7 de 2007 y en la
Resolucién No. 3047 de Agosto 14 de 2008 y los decretos reglamentarios que los
adicionen, modifiguen o sustituyan.

Estar debidamente registrados para el ejercicio de la profesion ante la Oficina de
Acreditacion, Vigilancia y Control de la Secretaria de Salud de Santander.

Hacer énfasis en educacion en hdbitos de vida saludable relacionados con la
patologia del programa gque esté generando la consulta.

Tomar y registrar peso, talla y signos vitales de cada paciente atendido en la consulta.
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Utilizar los elementos de proteccidn tales como bata, guantes, mascarillas, delantales
protectores y gafas necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de
la entidad contratante.

No cobrar honorarios por procedimientos prestados a pacientes dentro de la
institucion.

Asumir los descuentos por la totalidad de las glosas médicas que se generen por la
falta de pertinencia o coherencia o el no diligenciamiento adecuado de la papeleria
a cargo de los profesionales del contratista.

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de 1os usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.

El contratista debe acatarlos lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E.S.E.
Hospital Local de Piedecuesta.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacioén y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos
Hospitalarios y similares en Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad
en inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportfunidad a los clientes internos y externos del
contratante,

Diligenciar y entregar el Ultimo dia hdbil de cada mes, los formatos de recoleccidn de
informacidon necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades
contratadas y proponer alternativas de solucion.

Procurar la provisidon y racional utilizaciéon de los recursos disponibles.

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y
metas de la Unidad Funcional.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacion
necesarios para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes
dreas de la Empresa.

Las demds actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual.

7.5.2 MEDICINA GENERAL URGENCIAS Y HOSPITALIZACION
ASPECTO GENERAL
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Desarrollo e implementacion del proceso de atencidén en el drea operativa de
urgencias de la ESE Hospital Local de Piedecuesta, garantizando la presencia del
personal requerido para satisfacer la demanda del servicio.

Ejecutar el proceso con personal debidamente seleccionado, capacitado y con la
debida experiencia en las actividades a desarrollar. Para ello el contratista deberd
poner a disposicion de la ESE Hospital Local de Piedecuesta los documentos que
acrediten experiencia y formacién académica.

El personal contratado deberd: a) Informar y educar al usuario y su familia en los
aspectos concernientes al cuidado de la salud; b) Conocer, ensenar y aplicar los
deberes y derechos de los usuarios; c) Realizar acciones que garanticen la seguridad
del cliente interno, el usuario y su familia; d) Aportar y establecer acciones de
mejoramiento que propendan por el cumplimiento de la normatividad vigente en
salud; e) Asistir a las reuniones o comités a los que sean invitados; f) Responder
por el buen uso de los equipos 0 elementos suministrados por la ESE Hospital Local de
Piedecuesta.

El contratista deberd:
a) Mantener permanentemente y en forma exclusiva un coordinador del proceso
quien velard porgue el personal contratado cumpla cabalmente con las funciones
asignadas y entregara informes oportunos al interventor del contrato a cerca de las
novedades presentadas;

b) Responder por las iregularidades y reclamaciones que se presenten, y aplicar las
medidas correctivas necesarias;

c) Tener disponibilidad inmediata de personal para cubrir la atencién en salud en
caso de alertas, emergencias, desastres y/o requerimientos de la ESE Hospital Local
de Piedecuesta;

d) Responderd por los danos y/o pérdida de los equipos o elementos suministrados
por la ESE Hospital Local de Piedecuesta;

e) Efectuard capacitaciéon permanente a sus asociados en temas relacionados con
la ejecucion del proceso contratado
f) Procurard que el puesto de trabajo ofrezca la mdaxima comodidad posible al
asociado;

g) Organizard los puestos de trabajo segun las necesidades del servicio;

h) Organizard y establecerd sistemas confiables que garanticen el reclutamiento,
seleccion, vinculacion, induccion y/o re induccién, evaluacion de desempeno,
seguimiento y reftiro del personal asociado;

i) Realizard evaluacion periddica de expectativas y necesidades de los asociados,
que ayuden a mejorar el clima organizacional, igualmente deberd contar con un
sistema de identificacion de necesidades de educacion continuada;

j) Estudiar periédicamente las politicas infernas en cuanto a compensaciones,
estimulos e incentivos determinados para mejorar el desempeno y la productividad;
k) Adoptar los procesos que garanticen la salud ocupacional y seguridad industrial
para sus asociados;

[) Contard con un proceso para evaluar periddicamente la satisfacciéon de sus
asociados.
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MEDICINA GENERAL - URGENCIAS Y HOSPITALIZACION

Proceso Misional — Urgencias
Ubicacién del Proceso Medicina General - Urgencias vy
Hospitalizacién
Mision de la Ubicacion Asistir profesionalmente en la prestacion

del servicio de urgencias, con el objeto
de brindar una atencién integral,
adecuada, oportuna y permanente al
paciente y su familia.

Perfil Profesional en Medicina General con
tarjeta profesional, verificacion de titulo
y registro ante la Secretaria de Salud de
Santander

Experiencia Experiencia de 1 ano minimo, como
Médico General en el drea asistencial
y/o clinica, con curso bdsico y avanzado
en RCP vigente.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO MEDICINA GENERAL - URGENCIAS Y HOSPITALIZACION

Implementar, Aplicar y socializar los protocolos de manejo institucional de acuerdo
con los pardmetros normativos de calidad y ética médica.

Realizar el Triage a pacientes, prescribir fratamientos y procedimientos que deben
seguirse aplicando los derechos del enfermo.

Realizar procedimientos e intervenciones de tipo Ambulatorio vigilando el total de
pacientes que estén a su cargo.

Realizar control peridédico a pacientes en observacion.

Realizar interconsultas y remitir a pacientes a especialistas cuando se requiera
aplicando normas de remision de primer nivel.

Realizar acciones de vigilancia epidemiolégica en situaciones que indiquen un factor
de riesgo para la comunidad.

Diligenciar correctamente los RIPS y material fisico del tfrabajo que se genera para la
recoleccion de datos.

Diligenciar complemente la Historia Clinica y hacer las anotaciones de las actividades
de Hospitalizacién, registrando fecha - hora, conservando siempre la pertinencia y
coherencia por cada actuaciodn, con su respectiva firma y sello.
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Elaborar una historia clinica que redna las siguientes caracteristicas: COMPLETA, es
decir que contenga la totalidad de la informacién relevante segun el motivo de
consulta. CLARA Y LEGIBLE. COHERENTE, es decir que cada anotaciéon conserve la
armonia y secuencialidad que debe tener con las anotaciones realizadas con
anterioridad. SUSTENTADA, es decir que este soportada en estudios cientificos. NO
DEJAR ESPACIOS EN BLANCO. INCLUIR EN LA HISTORIA CLINICA EL CONSENTIMIENTO
INFORMADO, para esto se utilizaran los formatos establecidos por el contfratante.
Siendo responsabilidad del médico tratante su diligenciamiento. INCLUIR FECHA Y
HORA DE LA ATENCION. INCLUIR FIRMA Y SELLO LEGIBLE DEL MEDICO TRATANTE.

Tener siempre en cuenta la formulacion de medicamentos POS en genérico (segin
acuerdo 228 de junio 26 de 2002 y acuerdo 282 de diciembre 22 de 2004) segun lo
contratado con cada entidad.

Diligenciar con LETRA LEGIBLE de manera adecuada, oportuna y total la papeleria que
requiera el hospital y sus clientes en el ejercicio de la prestacion de servicios, segun el
caso: CUPS, SOAT, CIE, RIPSS y las demds que las actualicen o modifiquen registrando
en ellos firma vy sello.

Cumplir con lo establecido en el Decreto 4747 de Diciembre 7 de 2007 y en la
Resolucion No. 3047 de Agosto 14 de 2008 y los decretos reglamentarios que los
adicionen, modifiquen o sustituyan.

Estar debidamente registrados para el ejercicio de la profesiéon ante la Oficina de
Acreditacion, Vigilancia y Control de la Secretaria de Salud de Santander.

Hacer énfasis en educacidon en hdbitos de vida saludable relacionados con la
patologia del programa que esté generando la consulta.

Tomar y registrar peso, talla y signos vitales de cada paciente atendido en la consulta.

Utilizar los elementos de proteccidn tales como bata, guantes, mascarillas, delantales
protectores y gafas necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de
la entidad contratante.

No cobrar honorarios por procedimientos prestados a pacientes dentro de la
institucion.

Asumir los descuentos por la totalidad de las glosas médicas que se generen por la
falta de pertinencia o coherencia o el no diligenciamiento adecuado de la papeleria
a cargo de los profesionales del contratista.

Reportar oportunamente las anormalidades en la prestacidon del servicio y proponer
las alternativas de solucidn.

Realizar intervenciones de pequena cirugia a pacientes hospitalizados y ambulatorios.

Atender, examinar prescribir y remitir al paciente en casos que requiera otro nivel de
complejidad.

Llevar controles estadisticos sobre el reborde de enfermedades de nofificacidon
obligatoria.

Realizar vigilancia epidemiolégica en todas aquellas situaciones que sean un factor
de riesgo para la poblacion.
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Participar en el diagndstico y prondstico del estado de salud de la poblacién de drea
de influencia.

Velar por el uso racional de recursos disponibles y demds bienes a su cargo.

Analizar, revisar y realizar seguimiento a los pacientes criticos en el drea de
hospitalizacién y obstetricia.

Valorar y realizar seguimiento de pacientes gestantes y garantizar una adecuada
atencion del Recién Nacido.

Estabilizar y orientar el manejo de pacientes con tfrauma segun las necesidades del
paciente.

Realizar induccidén y evaluar continuamente el personal auxiliar de enfermeria que
ejecutara los procesos de urgencias.

Realizar recibo y entrega de turno entre el personal médico de urgencias para
presentar pacientes que se encuentren en el drea de observacion y hospitalizacion
para definir el manejo.

Tener actuadlizado el recetario de medicamentos controlados.

Implementar y aplicar lo establecido sobre la informacién que se debe dar al cliente
sobre |0s procesos y acciones que se le van a realizar a los pacientes.

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la
E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos
Hospitalarios y similares en Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad
en inventario.

Tratar con calidad, calidez y oporfunidad a los clientes internos y externos del
confratante.

Diligenciar y entregar el Ultimo dia hdbil de cada mes, los formatos de recolecciéon de
informacidén necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades
contratadas y proponer alternativas de solucion.

Procurar la provisidon y racional utilizacién de los recursos disponibles.
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Elaborar los planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y
metas de la Unidad Funcional.

Velar por la implementaciéon y funcionamiento de los sistemas de Informacién
necesarios para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes
dreas de la Empresa.

Las demds actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual.

7.6 ATENCION FARMACEUTICA

Proceso Misional — Apoyo Terapéutico
Ubicacion del Subproceso Tecndlogo en Regencia de Farmacia
Dirigir y controlar las actividades del Servicio
Farmacéutico  (seleccidén,  adquisicion,
recepcion, almacenamiento, distribucion-
Mision de la Ubicacion dispensacion, Uso adecuado del
medicamentos, auditoria), acorde a la
normatividad vigente y a los lineamientos
establecidos por la institucion.
Tecndlogo en Regencia de Farmacia con
tarjeta profesional, verificaciéon de titulo

Perfil profesional y registro ante la Secretaria de
Salud de Santander.
Experiencia de 1 ano minimo como
Experiencia Regente de Farmacia en enfidades de
salud

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

SUBPROCESO DE FARMACIA

Establecer el control de los despachos de medicamentos en cuanto a su cantidad,
precio y numero de necesidades atendidas por la farmacia.

Revisar periddicamente la existencia de productos en despacho, y el cubrimiento de la
necesidad de los servicios asi como las necesidades no satisfechas.

Manejar estadisticamente los promedios de consumo, promedios de necesidades,
promedio de despachos, compras y otros aspectos que lo ameriten.

Controlar la prescripcion de medicamentos aleatoriamente y realizar las pruebas con
los medicamentos de mayor rotacidon para conocer su comportamiento y hacer un
comparativo entre lo presupuestado realizando el respectivo andlisis.

Realizar el andlisis de los libros de control de ingresos.

Conservar del Kardex actuadlizado comparado periddicamente con las existencias
fisicas registradas en el Kardex magnético.

Recepcionar, almacenar, dispensar y digitar los medicamentos del servicio
farmacéutico hospitalario.
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Recepcionar las érdenes médicas de medicamentos y material médico — quirdrgico de
los diferentes servicios de la institucion, verificando el cumplimiento de las normas de
prescripcion.

Conservar y actualizar el registro de proveedores.

Realizar las cotizaciones y elaborar los cuadros comparativos de oferta.

Realizar el seguimiento y la evaluacion del cumplimiento de proveedores.

Hacer seguimiento al cumplimiento del control necesario de temperatura y humedad,
condiciones de almacenamiento, (red de frio) y manejo de medicamentos de conftrol.

Controlar el vencimiento de medicamentos.

Alertar diaria y continuamente sobre los medicamentos agotados o proximos a
vencerse a cada uno de los médicos y personal administrativo para el control y medidas
pertinentes.

Participar en el comité de compras y comité de farmacia y terapéutica.

Realizar la actualizacidon del listado bdsico de medicamentos.

Dispensar, facturary afectar el kardex de manera oportuna de las formulas de pacientes
del hospital explicando claramente el uso adecuado de los medicamentos.

Realizar el seguimiento a las cantidades y fechas de vencimiento de los medicamentos
existentes en los stocks de Urgencias, Hospitalizacion, ambulancia incluyendo carros de
paro.

Conocery hacer cumplirla normatividad establecida para el manejo de medicamentos
y material médico quirirgico.

Realizar informes ante el Ministerio de Proteccion Social, la Secretaria de Salud de
Santander en lo que respecta al manejo de medicamentos de control especial y los
demds que los entes de Vigilancia y Control soliciten.

Presentar el informe mensual a la gerencia de alto costo generando la formulacién de
los medicamentos de cada servicio.

Verificar que la prescripcion médica cumpla con la normatividad.

Presentar indicadores de gestion a las dependencias y entes que lo exijan.

Responder y dispensar los medicamentos no P.O.S para la venta al publico llevando las
facturas para el manejo de dinero recaudado.

Realizar y presentar la facturaciéon y los informes a las E.P.S subsidiadas.

Descargar el sistema de bajas de medicamentos e insumos diarios y consolidar la
informacidn para presentar los indicadores de las E.P.S mensualmente.

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E.S.E.
H.L.P.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.
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Realizar la segregaciéon y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos
Hospitalarios y similares en Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en
inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del
contratante.

Diligenciar y entregar el Ultimo dia hdbil de cada mes, los formatos de recoleccion de
informacidn necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades
contratadas y proponer alternativas de solucion.

Procurar la provisidon y racional utilizaciéon de los recursos disponibles.

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y
metas de la Unidad Funcional.

Velar porlaimplementaciéon y funcionamiento de los sistemas de Informacion necesarios
para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes dreas de la
Empresa.

Las demds actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual.

7.6.1AUXILIAR DE FARMACIA

Proceso Misional — Apoyo Terapéutico

Ubicacion del Subproceso Auxiliar en Regencia de Farmacia
Apoyar en actividades del Servicio
Farmacéutico y en la implementaciéon
de distribucion de medicamentos,
acorde a la normatividad vigente y a los
lineamientos  establecidos por la
institucion.

Auxiliar de Farmacia y/o despacho de
medicamentos con carnet de
autorizaciéon de entrega de
Perfil medicamentos, tarjeta  profesional,
verificacion de fitulo profesional vy
registro ante la Secretaria de Salud de

Mision de la Ubicacion

Santander.
Experiencia de 1 ano minimo como
Experiencia Auxiliar de Farmacia en entidades de

salud
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

SUBPROCESO-AUXILIAR DE FARMACIA

Apoyar en el control de los despachos de medicamentos en cuanto a su cantfidad,
precio y nUmero de necesidades atendidas por la farmacia.

Apoyar en la facturacion de las formulas farmacéuticas generadas en la prestacion de
los servicios de Salud.

Apoyar en la actualizacion del Kdrdex actualizado comparado periddicamente con las
existencias fisicas registradas en el Kardex magnético.

Recepcionar, Almacenar, dispensar y digitar los medicamentos del servicio
farmacéutico hospitalario.

Recepcionar las érdenes médicas de medicamentos y material médico — quirdrgico de
los diferentes servicios de la institucion, verificando el cumplimiento de las normas de
prescripcion.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, delantales protectores y gafas
necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad
confratante.

Alertar diaria y continuamente sobre los medicamentos agotados o préoximos a
vencerse a cada uno de los médicos.

Dispensar, facturar y afectar el kardex de forma oportuna de las férmulas de pacientes
del hospital explicando claramente el uso adecuado de los medicamentos.

Conocery hacer cumplirla normatividad establecida para el manejo de medicamentos
y material médico quirdrgico.

Verificar que la prescripcion médica cumpla con la normatividad.

Responder y dispensar los medicamentos no P.O.S para la venta al publico llevando las
facturas para el manejo de dinero recaudado.

Informar y educar al usuario y su familia en los aspectos concernientes al desempeno
de sus funciones.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E.S.E.
H.L.P.

Las demds actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual.
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7.7 ATENCION ODONTOLOGICA
7.7.1 AUXILIAR DE ODONTOLOGIA

Proceso Misional — Consulta Externa

Ubicacién del Subproceso Auxiliar de Odontologia

Apoyar en actividades de odontologia
a los profesionales en odontologia
durante los exdmenes y tratamientos a
los pacientes vy readlizar funciones
administrativas segun requerimiento del
dreaq.

Mision de la Ubicacion

Auxiliar en Odontologia, Auxiliar de
Consultorio Odontoldgico y/o Auxiliar en
Laboratorio Dental, con tarjeta
profesional, verificacion de fitulo
profesional y registro ante la Secretaria
de Salud de Santander.

Experiencia de 1 afo como minimo en el
Experiencia drea de Odontologia en entidades de
salud

Perfil

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

SUBPROCESO -AUXILIAR DE ODONTOLOGIA

Disponer y facilitar los materiales e instrumental necesarios para la atencién de los
usuarios.

Preparar y esterilizar el instrumental, equipo y materiales respectivos.

Revelar las radiografias peri apicales tomadas.

Garantizar el cuidado de los equipos e instrumental.

Realizar demanda inducida en el servicio para la consecucidon de las metas del
programa de atencidén preventiva en salud oral.

Diligenciar de manera adecuada, oportuna y total la papeleria que requiera el hospital
y sus clientes en el ejercicio de la prestacion de servicios, segun el caso: CUPS, SOAT, CIE,
RIPSS y las demds que las actualicen o modifiquen.

Cumplir con lo establecido en el Decreto 4747 de Diciembre 7 de 2007, y en la
Resolucion No. 3047 de Agosto 14 de 2008, y los decretos reglamentarios que los
adicionen, modifiquen o sustituyan.

No cobrar honorarios por procedimientos prestados a pacientes dentro de la institucién.

Aplicar las guias de manejo del contratante para los procedimientos mdas frecuentes
que se realicen en desarrollo del objeto contractual.
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Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, guantes, mascarillas, delantales
protectores y gafas necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la
enfidad contratante.

Cumplir con la clasificacion de los residuos hospitalarios que se generan en el servicio
segun lo establecido en el Plan de Gestidn Integral de Residuos Hospitalarios.

Responder por la totalidad de las glosas que se generan, por la falta de comprobacion
de derechos de los usuarios y la falta de los soportes que deben acompanar cada una
de las facturas.

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E.S.E.
H.L.P.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregaciéon y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestiéon infegral de los residuos
Hospitalarios y similares en Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en
inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del
confratante.

Diligenciar y entregar el Ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccion de
informacidén necesarios para alimentar el sistema de indicadores de calidad.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades
contratadas y proponer alternativas de solucidn.

Procurar la provisidon y racional utilizacidon de los recursos disponibles.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y metas
de la Unidad Funcional.

Las demds actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual.
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7.7.2 HIGIENE ORAL

Proceso Misional — Consulta Externa

Ubicacion del Subproceso Higiene Oral

Apoyar en  actividoades a  los
profesionales en odontologia durante
los exdmenes y tratamientos a los
Mision de la Ubicacion pacientes, realizar funciones
administrativas segun requerimiento del
drea y redlizar las actividades referentes
a Higiene Oral.

Higienista Oral, con tarjeta profesional,
verificacion de fitulo profesional vy

Perfil registro ante la Secretaria de Salud de
Santander.

Experiencia de 1 ano como minimo en

Experiencia actividades de Higiene Oral en

entidades de salud

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

SUBPROCESO - HIGIENE ORAL

Aplicar fluoruros tépicos en sus distintas formas

Colocar selladores de fisuras con técnicas no invasivas

Eliminar cdlculos y tinciones dentales vy realizar detartrajes vy pulidos

Recoger datos acerca del estado de la cavidad oral para su utilizacién clinica o
epidemioldgica

Practicar la educacion sanitaria de forma individual o colectiva, instruyendo sobre la
higiene buco-dental y las medidas de control dietético necesarias para la prevencion
de procesos patolégicos buco-dentales

Controlar las medidas de prevencidn que los pacientes realicen

Realizar exdmenes de salud buco-dental de la Comunidad

Realizar periddicamente una profilaxis y eliminacidn de cdlculo supra gingival y
tinciones.

Atender al publico que acude al servicio de odontologia y prepararlos para el
tratamiento odontolégico

Lavar y esterilizar el instrumental de trabagjo.

Realizar el inventario de reactivos y materiales para el uso de las prdcticas clinicas
odontoldgicas.

Ordenar el instrumental y material de trabajo.

Elaborar pedidos de material e instrumentos odontoldgicos.

Dictar charlas en el drea de su competencia.

Aplicar tratamientos y/o realiza actividades bdsicas odontoldgicas segun prescripcion.
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Cambiar el material de proteccion e higiene de cada paciente: bata, eyector e
instfrumental

Llenar el formato de la historia clinica del paciente

Archivar las historias clinicas del paciente.

Mezclar sustancias bajo instrucciones del odontdlogo.

Elaborar la relacion periddica del niUmero de pacientes atendidos

Suministrar el instrumental al odontdlogo.

Cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la organizacién

Mantener en orden el equipo v sitio de frabajo, reportando cualquier anomalia

Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas

Garantizar el cuidado de los equipos € instrumental.

Realizar demanda inducida en el servicio para la consecucidn de las metas del
programa de atencidén preventiva en salud oral.

Diligenciar de manera adecuada, oportuna y total la papeleria que requiera el hospital
y sus clientes en el ejercicio de la prestacion de servicios, segun el caso: CUPS, SOAT,
CIE, RIPSS y las demds que las actualicen o modifiquen.

Cumplir con lo establecido en el Decreto 4747 de Diciembre 7 de 2007, y en la
Resolucion No. 3047 de Agosto 14 de 2008, y los decretos reglamentarios que los
adicionen, modifiquen o sustituyan.

Responder por la totalidad de las glosas que se generan, porla falta de comprobacion
de derechos de los usuarios y la falta de los soportes que deben acompanar cada una
de las facturas.

Conocer, aplicary ensenar los derechos y deberes de los usuarios.

No cobrar honorarios por procedimientos prestados a pacientes dentro de la institucion

Aplicar las guias de manejo del contratante para los procedimientos mds frecuentes
que se readlicen en desarrollo del objeto contractual.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, guantes, mascarillas, delantales
protectores y gafas necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de
la entidad contratante.

Cumplir con la clasificacion de los residuos hospitalarios que se generan en los servicios
segun lo establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.

El ejecutor del subproceso debe acatar los lineamientos, recomendaciones y
sugerencias de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos
Hospitalarios y similares en Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en
inventario.
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Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del
contratante.

Diligenciar y entregar el Ultimo dia hdbil de cada mes, los formatos de recoleccion de
informacion necesarios para alimentar el sistema de indicadores de calidad.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades
contratadas y proponer alternativas de solucion.

Procurar la provision y racional utilizaciéon de los recursos disponibles.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y metas
de la Unidad Funcional.

Las demds actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
confractual.

7.8 ATENCION EN RADIOLOGIA

Proceso Misional — Apoyo Diagndstico
Ubicacion del Subproceso Técnico en Radiologia
Realizar la toma y revelado de la
totalidad de las radiografias a los
usuarios de entfidades con las que el
Hospital tenga relacion contractual;
Operan equipo de RX, y ofro equipo
electrénico, para producir y registrar
imdgenes para apoyar en el diagndstico
y tratamiento de la salud al usuario.
Técnico en Radiologia, con tarjeta
profesional, verificacion de ftitulo
Perfil profesional, carnet de Radio proteccion
y registro ante la Secretaria de Salud de
Santander.
Experiencia de 6 meses como minimo en
Experiencia el drea de Radiologia en entidades de
salud

Mision de la Ubicacion

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

SUBPROCESO DE RADIOLOGIA

Recibir érdenes de exdmenes e imdgenes diagndsticas.

Identificar el tipo de examen, técnica y pacientes respectivos.

Preparar material para trabajo
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Explicar el procedimiento a los pacientes y usuarios.

Tomar los estudios respectivos.

Hacer el control de calidad sobre el estudio.

Remitir el estudio al Radidlogo.

Garantizar la disponibilidad permanente para foma de las radiografias que se requieran
de urgencia.

Atender de manera inmediata la solicitud del servicio de radiologia que demanden los
servicios de urgencias y hospitalizacion.

Proteger debidamente a los pacientes a fin de evitar irradiaciones innecesarias.

Garantizar la adecuada calibracion de los aparatos de rayos x a fin de que la exposicion
sea correcta.

Hacer el revelado de placas y revisar su calidad.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes
del contratante bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, pdliza de
manejo etc) so pena de responder como contratista por el dano o perdida de los
implementos utilizados, ya sea en reposicion o en precio comercial del bien, descuento
que autoriza a efectuar de los honorarios por percibir.

Preparar los liquidos para el revelado de las placas.

Hacer los informes estadisticos de produccidon del servicio de rayos x.

Mantener en condiciones de uso 10s equipos de rayos X.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, guantes, mascarillas, delantales
protectores de irradiacién y gafas necesarios para dar cumplimiento al Manual de
bioseguridad de la entidad contratante.

Asegurar el cumplimiento de las normas de proteccion radioldgica.

Solicitar el soporte para corroborar la facturacidon antes de prestar el servicio de rayos x.

Garantizar la aplicacion de medidas personales de radio proteccion.

Portar el dosimetro Unicamente cuando se esté en el servicio de radiologia del
Contratante.

Diligenciar, totalizar y entregar todos los formatos estadisticos que requiere el
Contratante.

Descargar el sistema de bajas de medicamentos e insumos diarios y consolidar la
informacion para presentar los indicadores de las E.P.S mensualmente.

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.
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El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E.S.E.
H.L.P.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestiéon integral de los residuos
Hospitalarios y similares en Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en
inventario.

Restituir los Dosimetros que se encuentren en su poder a la finalizacién de cada periodo
de medicion, en un plazo no superior a Cinco (5) dias hdbiles posteriores a la fecha de
recepcion de los nuevos dosimetros que le sean entregados para el nuevo periodo. En
caso de incumplimiento total o parcial, por un término no mayor de los 30 dias
calendario, se considerara perdida del dosimetro y, el contratante deberd cancelar la
suma de $ 55.000 (Dosimetro fld/Anillo).

Tratar con calidad, calidez y oporfunidad a los clientes intfernos y externos del
contratante.

Diligenciar y entregar el Ultimo dia hdbil de cada mes, los formatos de recoleccion de
informacidn necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades
contratadas y proponer alternativas de solucion.

Procurar la provision y racional utilizaciéon de los recursos disponibles.

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y
metas de la Unidad Funcional.

Velar por laimplementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacién necesarios
para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes dreas de la
Empresa.

Las demds actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual.

7.9 CONDUCTORES DE AMBULANCIA

Proceso Misional — Urgencias

Ubicacion del Proceso Conductor de Ambulancia

Trasportar a los pacientes de los
pacientes de los servicios de urgencias/
hospitalizacién que requieren un nivel de
atencion superior al de la ESE Hospital
Mision de la Ubicacion Local de Piedecuesta.
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Llevar el control del inventario del carro
de ambulancia de la ESE-HLP, stock de
medicamentos.

Perfil Bachiller con certificacion de curso
bdsico de RCP vigente.
Experiencia Experiencia minima de un afo en

conduccion de ambulancia con
licencia vigente, sin pendientes en la
direccion de trdnsito y trasporte.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

SUBPROCESO TRASLADO ASISTENCIAL BASICO

Ayudar a colocar a los pacientes en la camilla y ubicarlos en la ambulancia, aplicando sus
conocimientos y su destreza para evitar movimientos bruscos que puedan perjudicar al
paciente.

Diligenciar y entregar en forma oportuna y completa el formato de referencia y contra-
referencia de pacientes

Prestar primeros auxilios en caso necesario.

Transportar el personal, usuarios, suministros, equipos, necesarios para la prestacion del
servicio.

No transportar personas particulares o personal no autorizado por el Confratante.

El Confratista se compromete a usar el cinturén de seguridad y portar los chalecos
reflectivos que hacen parte de la dotaciéon obligatoria de las ambulancias del Confratante.

El contratista debe tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion
de las herramientas y equipo a su cargo.

Asegurar el mantenimiento del equipo automotor, con medidas iniciales y la solicitud de la
ejecucion de aguellas més complejas.

No cobrar honorarios por procedimientos prestados a pacientes dentro de la instituciéon y
en actividades extramurales.

Utilizar los elementos de proteccién tales como bata, guantes y gafas necesarios para dar
cumplimiento al Manual de bioseguridad de la enfidad contratante

Diligenciar de manera adecuada, oportuna y total la papeleria que requiera el hospital y
sus clientes en el ejercicio de la prestacion de servicios, segun el caso: CUPS, SOAT, CIE,
RIPSS vy las demds que las actualicen o modifiquen.

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios.

Responder por las glosas que se generen por falta de los soportes que deben acompanar
cada una de las facturas.

Redalizar la entrega de turno a través del diligenciamiento de los formatos de entrega de
turno, inventario de Medicamentos, novedades del vehiculo, remisiones y contra
remisiones, revision de gases medicinales, suministro de combustible, aceites y demds.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.
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El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E.S.E.
Hospital Local de Piedecuesta.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en
inventario.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas
y proponer alternativas de solucion.

Procurar la provision y racional utilizacién de los recursos disponibles.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y metas de
la Unidad Funcional.

Participar en las actividades definidas para el cumplimiento de los valores institucionales.

Las demds actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
confractual.

7.10 AUXILIARES DE ENFERMERIA
7.10.1 AUXILIARES DE ENFERMERIA - CONSULTA EXTERNA

Proceso Misional — Consulta Externa
Ubicacién del Proceso Auxiliar de Enfermeria de Consulta
Externa
Mision de la Ubicacion Listar, direccionar, archivar y custodiar

las Historias Clinicas de los usuarios del
servicio de consulta externa, bajo la
orientacibn de médicos y ofros
miembros del equipo interdisciplinario
de salud.

Perfil Auxiliar de Enfermeria con tarjeta
profesional, verificacién de ftitulo vy
registro ante la Secretaria de Salud de
Santander

Experiencia Experiencia de 6 meses como minimo,
en el drea asistencial y/o clinica.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
PROCESO AUXILIAR DE ENFERMERIA — CONSULTA EXTERNA
Mantener en buen estado fisico y de limpieza cada una de las dreas.
Elaborar los diferentes registros segin las normas establecidas y realizar el
diligenciamiento de RIPS.
Realizar el informe de IRA y EDA.
Llevar las Historias Clinicas a los consultorios.
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Arreglar y Ordenar Consultorios.

Pasar fichas epidemioldgicas a los médicos de Consulta Externa.

Asignar citas de Promocidén y Prevencion.

Recopilar las Historias clinicas para auditoria.

Asignar citas de control de postparto en Hospitalizacion.

Recepcionar las Historias Clinicas al médico del centro de Salud.

Realizar el informe de Historia Clinica.

Garantizar, la custodia y preservacion de los equipos a su cargo.

Guardar la debida reserva y discrecion de la informacion.

Diligenciar los registros estadisticos.

Realizar el informe de Inasistencia

Realizar informes de Maternas que consultan por primera vez.

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de 1o0s usuarios

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.

Tratar con calidad, calidez y oporfunidad a los clientes internos y externos del
confratante.

El contfratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E.S.E.
Hospital Local de Piedecuesta.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacién y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos
Hospitalarios y similares en Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad
en inventario.

Diligenciar y entregar el Ultimo dia hdbil de cada mes, los formatos de recolecciéon de
informacidn necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades
contratadas y proponer alternativas de solucion.

Procurar la provisidon y racional utilizaciéon de los recursos disponibles.

Participar en las actividades definidas para el cumplimiento de los valores
institucionales.

Generar iniciativas de mejoramiento desde su puesto de trabajo.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas
de la Unidad Funcional.

Velar por la implementaciéon y funcionamiento de los sistemas de Informacion
necesarios para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes
dreas de la Empresa
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Las demds actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual.

7.10.2 AUXILIAR DE ENFERMERIA - URGENCIAS

Proceso Misional — Urgencias
Ubicacién del Proceso Auxiliar de Enfermeria de Urgencias
Mision de la Ubicacion Apoyar la prestacion del servicio de

enfermeria, en conjunto con el personal
profesional del servicio de Urgencias,
con el objeto de brindar una atencién
integral, adecuada, oportuna vy
permanente al paciente y su familia.

Perfil Auxiliar de Enfermeria con tarjeta
profesional, verificacién de titulo y
registro ante la Secretaria de Salud de
Santander

Experiencia Experiencia de 6 meses como minimo,
en el drea asistencial y/o clinica y curso
bdsico de RCP vigente

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO - AUXILIAR DE ENFERMERIA — URGENCIAS

Mantener en buen estado fisico y de limpieza cada una de las dreas.

Preparar y esterilizar el instrumental, equipo y materiales respectivos segin el manual
de procedimientos y normas de Bioseguridad.

Elaborar los diferentes registros segun las normas establecidas y colaborar con el
llenado de RIPS.

Velar por el cuidado de los equipos e instrumental encomendado.

Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacién a seguir.

Preparar al paciente y colaborar en los medios de diagndstico y tratamientos
especiales.

Dar atencion de enfermeria al paciente durante el tratamiento médico y administrar
los Medicamentos y cuidados al paciente de acuerdo con érdenes médicas y de
enfermeria.

Brindar cuidado directo a los pacientes que requieran atencidon especial.

Identificar las dietas especiales para pacientes.

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.

El contfratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E.S.E.
Hospital Local de Piedecuesta.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.




E.S.E.
HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA

Realizar la segregacién y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos
Hospitalarios y similares en Colombia.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes intfernos y externos del
contratante

Diligenciar y entregar el Ultimo dia hdbil de cada mes, los formatos de recolecciéon de
informacidén necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Informar oportunamente al profesional responsable sobre situaciones de emergencia
y riesgos que observe en los pacientes y/o familia.

Responder por el material, equipo y elementos a su cargo asi como por el patrimonio
institucional y los elementos dados a su responsabilidad en inventario.

Generar iniciativas de mejoramiento desde su puesto de trabajo.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas
de la Unidad Funcional.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades
contratadas y proponer alternativas de solucion.

Velar por la implementaciéon y funcionamiento de los sistemas de Informacion
necesarios para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes
dreas de la Empresa.

Procurar la provisidon y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Participar en las actividades definidas para el cumplimiento de los valores
institucionales.

Las demds actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual.

7.10.3 AUXILIAR DE ENFERMERIA - HOSPITALIZACION

Proceso Misional — Hospitalizacién
Ubicacion del Proceso Auxiliar de Enfermeria de Hospitalizacion
Mision de la Ubicacién Apoyar la prestacidn del servicio de
enfermeria, en conjunto con el personal
profesional del servicio de

Hospitalizacion, con el objeto de brindar
una atencién integral, adecuada,
oportuna y permanente al paciente y su
familia.

Perfil Auxiliar de Enfermeria con tarjeta
profesional, verificacion de ftitulo vy
registro ante la Secretaria de Salud de
Santander

Experiencia Experiencia de 6 meses como minimo,
en el drea asistencial y/o clinica y curso
bdsico de RCP vigente
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO AUXILIAR DE ENFERMERIA — HOSPITALIZACION

Preparar y esterilizar el instrumental, equipo y materiales respectivos segin el manual
de procedimientos y normas de Bioseguridad.

Entregar y recibir el turno.

Velar por el cuidado de los equipos e instrumental a cargo.

Informar oportunamente al profesional responsable sobre situaciones de emergencia
y riesgos que observe en los pacientes y/o familia.

Mantener en buen estado fisico y de limpieza cada una de las dreas

Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacidén a seguir.

Preparar al paciente y colaborar en los medios de diagndstico y fratamientos
especiales.

Dar atencion de enfermeria al paciente durante el fratamiento médico y administrar
los Medicamentos y cuidados al paciente de acuerdo con érdenes médicas y de
enfermeria.

Participar en las actividades definidas para el cumplimiento de los valores
institucionales.

Brindar cuidado directo a los pacientes que requieran atencién especial.

Identificar las dietas especiales para pacientes.

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la
E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos
en cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos
Hospitalarios y similares en Colombia.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del
confratante,

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia
y ambiente fisico.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad
en inventario

Diligenciar y enfregar el Ultimo dia hdbil de cada mes, los formatos de recoleccion
de informacidn necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Generar iniciativas de mejoramiento desde su puesto de trabagjo.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades
contratadas y proponer alternativas de solucion.

Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.
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Elaborar los planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y
metas de la Unidad Funcional.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacion
necesarios para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes
dreas de la Empresa.

Las demds actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual.

8. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Son obligaciones del Confratista, ademdas de las consagradas en el articulo 5 de la ley 80 de
1.993, y de las obligaciones senaladas en el Anexo de Especificaciones Técnicas, las propias
del contrato tales como las siguientes:

v' El contratista se obliga para con la ESE Hospital Local de Piedecuesta a cumplir con
el objeto del confrato en forma integral, con oportunidad, con autonomia,
autogobierno, autosuficiencia y autogestion de acuerdo con los estdndares
aceptados. Todo de conformidad con las normas legales vigentes sobre la materia, y
los protocolos y guias establecidos por la ESE Hospital Local de Piedecuesta.

v' El contratista deberd cumplir con las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas
presentadas en la propuesta.

v' El contratista colaborard con el contratante para que el proceso contratado se
cumpla y sea de la mejor calidad.

v' El contratista acatard las directrices que durante el desarrollo del contrato imparta el
contratante a través del supervisor.

v' El contratista acreditard el pago de los aportes a la seguridad social integral
debidamente soportado y con evidencias.

v El confratista tiene corresponsabilidad ante todos los organismos de control y
vigilancia en el momento en que la ESE Hospital Local de Piedecuesta sea requerido
por el objeto del presente contrato.

v Todo lo planteado por el contratista en la propuesta formard parte integral de la
minuta de contratacion.

v' El contratista se obliga para con la ESE Hospital Local de Piedecuesta a diligenciar de
manera integral el 100% de los formatos clinicos establecidos por el contratante.

v' El contratista se obliga para con la ESE Hospital Loca de Piedecuesta a coadyuvar en
el mantenimiento de la reserva legal y ética de la historia clinica.

v' El confratista se obliga para con la ESE Hospital Local de Piedecuesta a realizar
oportunamente la remision de pacientes que lo requieran, dejando constancia en la
historia clinica de las mismas.
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El contratista se obliga para con la ESE Hospital Local de Piedecuesta a cumplir en
forma oportuna y correcta los requerimientos del sistema de informacién en salud
establecidos por el Ministerio de la Proteccidon Social.

El contratista se obliga para con la ESE Hospital Local de Piedecuesta a cumplir con
las metas de promocion y prevencion, lo mismo que las actividades de salud publica
establecidas por las diferentes EPSS, la Secretaria de Salud Departamental y el
Ministerio de la Proteccidén Social de la Republica de Colombia.

El confrafista se obliga para con la ESE Hospital Local de Piedecuesta a dar
cumplimiento a los manuales, procedimientos, guias y protocolos establecidos por la
ESE Hospital Local de Piedecuesta.

EL CONTRATISTA TAMBIEN SE OBLIGA PARA CON LA ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA A:

>

YV VYV

Ejecutar el objeto del contrato con afiliados al sindicato, y garantizar que los afiliados
cumplan con la prestaciéon del servicio objeto del contrato colectivo en los términos
pactados con la ESE Hospital Local de Piedecuesta.

Presentar las hojas de vida de cada uno del personal que prestara los servicios con
sus respectivos soportes, en la ESE Hospital Local de Piedecuesta.

Carnetizar alos afiliados que prestardn el servicio en las instalaciones de la ESE Hospitall
Local de Piedecuesta a efectos de asegurar los derechos de los usuarios de los
servicios de salud.

El contratista deberd garantizar la dotacion de vestuario de los trabajadores afiliados
de acuerdo alas normas laborales vigentes, so pena de multas. El cual deberd incluir
ellogo de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta y la fecha de entrega de la dotacion
Debidamente Bordado o estampado.

Realizar la induccién, capacitacién y entrenamiento necesario a los afiliados que
participaran en la ejecucién del contrato. (Bimensual).

Todo el talento humano que participe en la ejecucién del contrato debe estar afiliado
al Sistema de Seguridad Social en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales.

EL SINDICATO debe garantizar la confinuvidad de la prestaciéon del servicio durante el
tiempo de la duracién del contrato, asegurando la disponibilidad requerida en cada
servicio con talento humano idéneo conforme a los perfiles definidos en el anexo 01.
Pagar a sus dfiliados todos los valores a que haya lugar conforme lo senalado en la
ley y conforme la naturaleza del contrato.

Cumplir con los requisitos y condiciones propias del contrato sindical senaladas en el
Decreto 1429 de 2010 y demds normas que lo adicionen, reglamenten o modifiquen.
EL SINDICATO deberd organizar directamente la actividad de trabajo de sus afiliados,
con autonomia administrativa, técnica y financiera y asumiendo los riesgos de su
realizacion, cuyo servicio se prestard en las instalaciones de la E.S.E. HOSPTIAL LOCAL
DE PIEDECUESTA.

Cumplir con el reglamento del contrato sindical que se elabore para el efecto.
Asistir y participar en las actividades que la entidad contratante convoque.

Contar con un coordinador en el Municipio de Piedecuesta que sirvan de enlace
enfre la ESE Hospital Local de Piedecuesta y el Confratfista para atender los
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requerimientos que surjan en ejecuciéon del contrato.

> Los afiliados que participen en la ejecucion del confrato deberdn estar inscritos en Ia
Secretaria de Salud de Santander y contar con la verificaciéon de fitulos del personall
técnico, tecndlogos y profesional en el caso que aplique.

» EL SINDICATO conforme a lo senalado en el Decreto 1429 de 2010 deberd establecer
en su contabilidad general una subcuenta para cada uno de los contratos sindicales
suscritos.

» Presentar mensualmente al contratante informe del desarrollo de las actividades
propias del objeto del confrato asi: El informe de las actividades asistenciales se
entregard a la Subdirectora Administrativa — supervisora del contrato de la ESE
Hospital Local de Piedecuesta.

> Responder por el diigenciamiento y entrega el Ultimo dia de cada mes, de los
formatos de recoleccidén de informacién necesarios para alimentar el sistema de
costos hospitalarios.

> Asumir los descuentos por la totalidad de las glosas médicas que se generen por la
falta de pertinencia o coherencia.

» Tratar con calidad, calidez, oportunidad, continuidad, seguridad, pertinencia y
calidad humana a los clientes externos e internos del contratante.

» Presentar factura en la administraciéon de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta
debidamente legalizada el Ultimo dia hdbil de cada mes.

» Conocer y aplicar el Manual de Bioseguridad de la entidad Contratante y utilizar los
elementos de proteccién que sean necesarios.

» Conocery aplicar el Sistema de Gestion Ambiental de la Entidad Contratante.

» Atender y solucionar dentro de los tres dias hdbiles siguientes las objeciones
presentadas por el contratante relacionadas con la calidad, calidez y oportunidad
en la prestacién del servicio contratado.

> Desarrollar actividades de vigilancia epidemiolégica en todas aquellas situaciones
que sean factor de riesgo para la poblacién que le ha sido asignada.

» Reportar todos los incidentes y eventos adversos el mismo dia que se presenten ante
la Subdireccidn de Servicios del Contratante o a la lider de la Oficina de Gestidn de
Calidad y participar en las reuniones de los respectivos comités para la intervencion
respectiva a fin de evitar que se repita.

» Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo del objeto contractual y
proponer alternativas de solucion.

» Desarrollar el objeto del confrato a cabalidad, a la luz de lo ordenado en el decreto
1011 de abril 3 de 2006.

> Tomarlas medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes
del Contratante bajo su uso, so pena de responder como contratista por el dano o
perdida de los implementos utilizados, ya sea en reposicion o al precio comercial del
bien, descuento que autoriza a efectuar de los honorarios por percibir; autorizacion
gue se entiende expresa y escrita con la suscripcion del presente contrato.

> Utilizar el servicio telefénico y las demds tecnologias de informdtica y de conectividad
del contratante Unicamente por razones estrictamente relacionadas con el desarrollo
del objeto contratado.
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Responder por la buena calidad del objeto contratado.

Responder por cualgquier dano patrimonial generado en desarrollo del objeto
contractual e imputado a su responsabilidad a titulo de DOLO o CULPA generada por
imprudencia, impericia, negligencia o por violacidon de reglamentos. En
consecuencia, se compromete a mantener indemne a la ESE Hospital Local de
Piedecuesta.

Guardar estricta reserva de cuanto llegare a su conocimiento por razon del servicio
prestado.

Cumplir con el cédigo de ética y buen gobierno del hospital y todo lo relacionado a
GESTION DE CALIDAD.

Asumir los riesgos asignados en los estudios previos.

Aplicar en la ejecucion de las actividades objeto del contrato las acciones
establecidas por la ENTIDAD CONTRATANTE para el cumplimiento de los cuatro
componentes del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud (Sistema
Unico de Habilitacién, Sistema Unico de Acreditacion, Sistema de Informacion para
la Salud, Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad).

Contar con un programa de salud ocupacional y panorama de riesgos y ejecutarlo,
ademds de reportar los accidentes laborales.

Contary ejecutar un programa de capacitaciéon permanente. (Reporte bimensual al
SUpeErvisor).

Contar con un sistema de evaluacion periddica (Trimestral) a fin de garantizar los
resultados esperados en la ejecucion del objeto contractual e implementar acciones
de mejoramiento continuo.

Desarrollar acciones de informacion, orientacion y educaciéon al usuario y su familia
en los aspectos concernientes al cuidado de salud.

Aplicar, respetar y evaluar los derechos y deberes de los usuarios.

Ejecutar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia
y ambiente fisico.

Utilizar el sistema de informacion para sistematizacion y estandarizacion de la
informaciéon de las historias clinicas de la atencidn en salud ambulatoria, hospitalaria
y urgencias.

Establecer e implementar acciones de mejoramiento que propendan por el bienestar
de las partes interesadas (cliente interno, usuario y familia, organizacién y entes de
control).

Garantizar la oportunidad en la prestacion del servicio y evitar para nuestros clientes
largas e injustificadas esperas en la atencidon de sus requerimientos, mds aun cuando
el contratista ha sido autébnomo para organizar la forma de cumplimiento del objeto
contractual.

Apoyary participar en la implementacion del programa “HOSPITAL VERDE” aplicando
en las actividades a ejecutar en el presente contrato las estrategias del programa.
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9. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

Son obligaciones de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA, ademads
de las consagradas en el articulo 4° de la ley 80 de 1.993, las siguientes:

% Pagar al contratista dentro de los cinco (5) dias siguientes a la radicaciéon de la factura de
cobro, conforme las condiciones establecidas para el pago en el presente contrato.

% Proporcionar la actual infraestructura fisica, equipos, muebles, elementos, formatos,
papeleria, necesarios para el desarrollo de las actividades objeto del contrato.

« Posibilitar el acceso a la ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA de los afiliados participes
del SINDICATO, al drea en jornadas normales de frabajo y previo aviso, en jornadas
especiales cuando las circunstancias asi lo exijan.

% Proporcionar la informacién que SINDICATO requiera para la correcta ejecucion del
contrato.

< Supervisar el presente contrato.

10. IDENTIFICACION DEL CONTRATO

CONTRATO COLECTIVO SINDICAL

11. REGIMEN LEGAL PARA CONTRATAR

Elrégimen legal de contratacion, aplicable a esta entidad es el consagrado en el articulo 195,
numeral 6° de la Ley 100 de 1993, que determina que: “En materia contractual se regird por el
derecho privado, pero podrd discrecionalmente utilizar las cldusulas exorbitantes previstas en
el estatuto General de Contrataciéon de la administracion publica.” A su vez el articulo 16 del
decreto 1876 de 1994, senala que en tratdndose de las Empresas Sociales del Estado se
aplicard en materia de contratacion las normas del Derecho Privado, sujetdndose a la
jurisdiccion ordinaria conforme a las normas sobre la materia.

Igualmente, el articulo 13 de la ley 1150 de 2007, dispuso que las entidades estatales que por
disposiciéon legal cuenten con un régimen contractual excepcional al del Estatuto General de
Confratacion de la Administracion Publica, aplicardn en desarrollo de su actividad
contractual, acorde con su régimen legal especial, los principios de la funcién administrativa
y de la gestion fiscal de que fratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica,
respectivamente segin sea el caso y estardn sometidas al régimen de inhabilidades e
incompatibilidades previsto legalmente para la contratacion estatal.

A su vez el Estatuto y Manual Interno de Contratacion de la enfidad en su articulo 5 senala
que para los efectos del caso los procesos precontractuales, confractuales y post
contractuales se regirdn por las disposiciones del Derecho Privado, en cumplimiento a lo
senalado en el numeral é del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, con la facultad discrecional
siempre que el Representante Legal de la ESE asi lo considere, de aplicar a cada
procedimiento, segun se establezca, las cldusulas excepcionales al derecho comun previstas
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en los articulos 14 al 19 del Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica; su
estipulacion, regulacion y declaratoria se hard con sujecidon estricta a lo que para el efecto
dispone la Ley 80 de 1993, o la norma que la modifique, adicione o sustituya. Asi mismo dispone
que se dard aplicacién al articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, que establece que las Empresas
Sociales del Estado deben contar con un régimen contractual especial, sin perjuicio que en
desarrollo de su actividad confractual deban aplicar los principios de la funcién administrativa
y de la gestion fiscal de que fratan los articulos 209 y 267 de la Constitucién Politica y estardn
sometidas al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la
contratacion estatal.

Por Ultimo, es importante tener en cuenta que el Estatuto y Manual Interno de Contratacion
de la enftidad se puede consultar en la pdgna web de la enfidad:
http://www.hospitallocaldepiedecuesta.org/, el cual dispuso para el presente proceso de
seleccion la siguiente modalidad de contratacion:

12. MODALIDAD DE CONTRATACION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 33.2.2 del Manual de Con’rro’rqcién el presente
proceso se adelantard bajo la modalidad de la TERCERA o MAYOR CUANTIA, toda vez que
supera los SEISCIENTOS (600) SALARIOS MINIMOS LEGALES VIGENTES — SMLMV-.

En efecto, el precitado articulo dispuso el siguiente procedimiento:

“33. 2.2 PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE TERCERA O MAYOR CUANTIA Los actos
contractuales que celebre la E.S.E. cuyo valor sea superior a SEISCIENTOS (600) SMLMYV, se
formalizard mediante contrato y requerird especialmente, lo siguiente:

a) Se requerird de una convocatoria publica a oferentes para que presenten propuestas
que serd publicada en la pdgina Web de la E.S.E. con indicacion de las condiciones que
deberdn acreditar los proponentes, las cuales estardn soportadas en el estudio previo y en el
pliego de condiciones.

b) La convocatoria publica se abrird mediante acto administrativo con no menos de tres
(3) dias hdbiles de antelacion a la fecha de finalizaciéon del término para entregar propuestas
(segun cronograma que se debe detallar en el estudio previo y en el pliego de condiciones)
a todo interesado. Lo anterior, sin perjuicio de que la entidad previamente publique el
proyecto de pliego de condiciones durante un término no inferior a cinco (5) dias hdbiles,
oportunidad en la cual los interesados podrdn presentar sus respectivas observaciones y la
enfidad responderias.
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c) La publicacion del proyecto de pliego de condiciones no obliga ala E.S.E. ala apertura
de la convocatoria publica.

d) La convocatoria a ofertar, las propuestas técnico econdmicas que presenten los
oferentesy la verificacion y evaluacion deberdn constar por escrito.

) La entidad estatal debe publicar el informe de verificacion y evaluacion durante un (1)
dia habil, plazo dentro del cual los proponentes podrdn presentar sus observaciones alinforme.

f) En esta tipologia de contrato la E.S.E. deberd exigir la constitucion de la garantia, tanto
de la seriedad de la oferta como la de cumplimiento, para que sea prestada por el proponente
y el conftratista, respectivamente.

PARAGRAFO 1: Los contratos que se celebren por cuantia superior a los SEISCIENTOS (600)
SMLMYV, deberdn estar soportados en procedimientos en los que se deberd elaborar pliegos
de condiciones en los cuales se precisardn las caracteristicas o especificaciones técnicas del
objeto a contratar y los requisitos habilitantes de orden juridico, técnico, financiero, de
experiencia y/o de organizacion del oferente y los criterios de calificacion de las propuestas
con observancia de reglas claras, objetivas, justas y completas para los participantes con el
fin de seleccionar la mejor oferta que atienda los intereses de la enfidad.

PARAGRAFO 2: En todos los procedimientos confractuales que desarrolle la ESE el término
maximo para la suscripcion del contrato se fijard en el cronograma del correspondiente
estudio previo o este y los pliegos de condiciones, en todo caso no serd superior a diez (10)
dias habiles, siguientes a la fecha en que se haya aceptado, determinado o adjudicado al
contratista. Vencido el plazo anterior, sin comparecencia o firma del contratista, la ESE estard
facultada para celebrar el acto con la oferta que haya ocupado el siguiente lugar, siempre
que cumpla las exigencias minimas de habilitacion y evaluacion determinadas en el proceso.”

A su vez, el proceso contfractual se adelantard de acuerdo al siguiente cronograma:
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CROMOGRAMA DEL PROCESOS DE TERCERA O MAYOR CUANTIA

TERMINOS
No.| Y FECHA ACTIVIDAD L
09 -15 de Publicacion de estudios Péagina Web de la entidad: http://www.hlp.gov.co
Enero de previos
1 |2018 Consulta fisica: Oficina Juridica de la entidad
09-15 de Publicacién Proyecto de
ng;o de Pliegos de condiciones Péagina Web de la entidad: http://www.hlp.gov.co
Consulta fisica: Oficina Juridica de la entidad
09-15  de| Recepcion de Observaciones | via Correo electrénico de la Oficina Juridica de la entidad:
Enero  de juridico@hlp.gov.co
2018 =
16 de Respuesta a las observaciones | Pagina Web de la entidad: http://www.hlp.gov.co/ Consulta fisica: Oficina
4 Enero de realizadas al Proyecto del Pliego | Juridica de la entidad
2018 de Condiciones
16 de Apertura del Proceso de Péagina Web de la entidad: http://www.hlp.gov.co
s Enero de Seleccién
2018 Consulta fisica: Oficina Juridica de la entidad
16 de Publicacion del Pliego de Péagina Web de la entidad http://www.hlp.gov.co Consulta fisica: Oficina
5 Enero de Condiciones Definitivo Juridica de la entidad
2018
Hasta el 22 | Plazo mé&ximo para la entrega de [ En la Oficina juridica ESE HLP
o de enero las propuestas
de 2018
23 de Verificacion de los requisitos
Enero de habilitantes y Evaluacion de los
2018 criterios técnico- econémicos de | COMITE EVALUADOR
calificacion contenidos en las
propuestas y Solicitud de
Subsanaciones
Q
24 de Publicacion del Informe de
o Enero de Verificaciéon y Evaluacion y
2018 subsanacién de ofertas Péagina Web de la entidad: http://www.hlp.gov.co/ Consulta fisica: Oficina
Juridica de la entidad
Formulacién de observaciones al | Via Correo electrénico de la Oficina Juridica de la entidad:
10 Informe de Verificacion y juridico@hlp.gov.co
Evaluaciones
Resolucién de Pagina Web de la entidad: http://www.hlp.gov.co
Adiudicacion v respuesta alas | Consulta fisica: Oficina Juridica de la entidad
28 Enero FIRMA CONTRATO Péagina Web de la entidad: http://www.hlp.org/ Consulta fisica: Oficina
de 2018 Juridica de la entidad

11
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13. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El presupuesto oficial total estimado para el cumplimiento del objeto del contrato derivado del
presente AREA de seleccidn, y para todos los efectos legales y fiscales, es de DOS MIL
OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO MILLONES CIENTO CINCUENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS TREINTA
Y SEIS PESOS MONEDA CORRIENTE ($2°875.156.736).

En el presupuesto oficial se encuentran, incluidos los costos directos, e indirectos, asi como los
tributarios del caso. Para determinar este valor la entidad empleo el mecanismo de andlisis de
precios histéricos, tomando como referencia la contfratacidon inmediatamente anterior y
teniendo en cuenta el incremento del IPC para la vigencia 2018 y el reconocimiento de las
obligaciones laborales de acuerdo a las normas vigentes sobre la materia.
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OBSERVACIONES EN CUANTO
VR. INTENSIDAD
VALOR TOTAL | VR. FACTURADO HORARIOS, TURNOS Y
A sl FA;JIUDRAA: Y CONTRATO UNIDAD :EOI::::\?. DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES
Horario Diurno 7ama 7 pm 3
Medicos de Lunes a Miercoles, 4
Medicos Jueves a Sabado, 3
12 Medicos Domingos.
Horario Nocturno 7pm a 7 am 2
Medicos de Lunes a Viernesy 3
MEDICOS URGENCIAS $ 8424887 ¢ 8.424.887 (¢ 101.098.644 576 HORAS  [Medicos Sabado y Domingo
MEDICOS CONSULTA EXTERNA 12 $  6.196.537[$ 6.196.537 |$  74.358.444 [ 576 HORAS
ODONTOLOGOS (6 MEDIO TIEMPO) b $ 2241555 (¢  2.241.555 | ¢ 13.449.330 [ 144 HORAS
COORDINADOR ODONTOLOGIA 1 § 2445822 (¢ 2445822 (¢ 2.445.822 | 48 HORAS
ENFERMERA COORDINADOQRA PYP 1 $ 5.883.141[¢ 5.883.141(%$ 5.883.141 | 48 HORAS
ENFERMERA COORDINADORA URGENCIAS 1 $ 5.883.141[¢ 5.883.141(%$ 5.883.141 | 48 HORAS
ENFERMERA PROFESIONAL 3 $ 4425394 [$  4.4253% (¢ 13.276.182 | 144 HORAS
Horario Diurno de 7 am a 7 pm de
3 Lunes a Domingo._
de Viernes, Sabado, Domingo y
ENFERMERA PROFESIONAL URGENCIAS $ 5784446 | $ 5784446 [ $  17.353.338 144 HORAS _|Lunes.
PSICOLOGA (SIAU) 1 $  3.018.284 (¢ 3.018.284 (¢ 3.018.284 | 48 HORAS
AUXILIAR DE FARMACIA 2 § 2428594 [$ 242859 | $ 4.857.188 | 96 HORAS
REGENTE DE FARMACIA 1 $ 2.898.657 [$  2.898.657 [ $ 2.898.657 | 48 HORAS
HIGIENISTA ORAL 2 $ 1977401 (¢ 1977401 (¢ 3.954.802 | 96 HORAS
AUXILIAR CONSULTORIO ODONTOLOGICO 1 $ 1977401 [$ 1977401 (¢ 1.977.401 [ 48 HORAS
SE CUDFE SETVICIo 10305 105 a1as |
del mes Sabados, Domingos,
4 Festivos 24 horas, 16 turnos por
. cada Tecnico 1 Diurno y 1
TECNICO RX $ 3224610 [$  3.224.610 [ $ 12.898.440 | 192 HORAS Nocturno
S€ CUBTE Servicio todos 10s dias
del mes Sabados, Domingos,
Festivos 24 horas, 16 turnos por
cada Tecnico 1 Diurno y 1
Nocturno, se cubre el servicio de
19 con 5 auxiliares en Horario Diurno
y 4 Auxiliares en Horario Nocturno
ode acuerdo a la Necesidad del
) Servicio, sin que exeda los 16
AUXILIAR DE ENFERMERIA URGENCIAS $ 2.700.200 { $  2.700.200 [ $  51.303.800 [ 912 HORAS turnos
Se cubre servicio todos los dias
del mes Sabados, Domingos,
4 Festivos 24 horas, 16 turnos por
cada Trabajador 1 Diurno, 1
CONDUCTOR DE AMBULANCIA $  2.59.630 [$  2.596.630 [ $ 10.386.520 | 192 HORAS Nocturno y 1 disponibilidad
TOTAL $ 359.394.592
TOTAL 8 MESES| $2.875.156.736
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14. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PARA ATENDER EL PAGO DEL CONTRATO

En atencién a lo anterior, se solicitard el correspondiente CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL EXPEDIDO POR LA SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA DE LA ESE HOSPITAL LOCAL
DE PIEDECUESTA CON CARGO AL RUBRO 0320100201 REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS
OPERATIVOS DEL PRESUPUESTO DE LA VIGENCIA FISCAL 2018.

15. FORMA DE PAGO DEL CONTRATO

La entidad pagard al contratista el valor pactado en la siguiente forma: Pagos mensuales,
mes vencido, con la presentaciéon de la factura debidamente expedida por el contratista,
previo concepto favorable de la supervision, presentacion de informe de actividades y
pago de seguridad socia debidamente soportados.

16. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

Ocho (08) Meses
17. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD CONTEMPLA EXIGIR EN EL AREA DE CONTRATACION

GARANTIAS DE POLIZA: Para esta confratacion se siguen los lineamientos del Estatuto y Manuall
Interno de Contratacién de la ESE Hospital Local de Piedecuesta en su ARTICULO 47 para lo
cual el contratista deberd constituir una pdliza a favor de la entidad expedida por una
compania de seguros legalmente reconocida y establecida en Colombia los amparos son: el
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, para precaver los perjuicios que se deriven del incumplimiento
de las obligaciones contractuales incluidas las multas y la cldusula penal que se pacten en el
contfrato. Su cuantia serd del 20% del valor del contrato y su vigencia serd igual a la del plazo
total del contrato y seis (06) meses mds); de PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES, para precaver los eventos en que el contratista no cumpla el pago de
salarios, prestaciones e indemnizaciones laborales respecto de los trabajadores utilizados en la
ejecucion del respectivo contfrato. Su cuantia serd del 10% del valor del contrato y su plazo
serd igual a la del plazo total del confrato y tres (03) anos mds); de DE CALIDAD DEL SERVICIO.
Su cuantia no serd inferior al 10% del valor total del contrato y su vigencia deberd cubrir por lo
menos el lapso de vigencia del contrato y un ano mds siguiente al acta de recibo final. DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, Para asegurar el pago de los perjuicios que el
contratista ocasione a terceros por razdén de la ejecucion del contrato, por un monto
equivalente al 20% del valor total del contrato SIN SER INFERIOR A 200 SMLMYV vy su vigencia serd
POR TODO EL PERIODO DE EJECUCION DEL CONTRATO.

18. SOPORTE QUE PERMITE LA TIPIFICACION, ESTIMACION, Y AS,IGNACIéN DE LOS RIESGOS
PREVISIBLES QUE PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO
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RIESGO DE EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO:

Son riesgos involucrados en la contratacion todas aquellas circunstancias que de
presentarse durante el desarrollo y ejecucion del contrato, fienen la potencialidad de
alterar el equilibrio econdmico del mismo, pero que dada su previsibilidad se regulan en el
marco de las condiciones iniciaimente pactadas y se excluyen asi de concepto de
imprevisibilidad de que trata el articulo 27 de la ley 80 de 1993. El riesgo serd previsible en
la medida que el mismo sea identificable y cuantificable en condiciones normales, es decir,
lo esperable en el curso normal de los acontecimientos.

El documento del Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social CONPES 3714 “del
riesgo previsible en el marco de la politica de contratacion publica” del Departamento
Nacional de Planeacioén, indica que una asignacion adecuada de los riegos es aquella
gue minimiza el costo de su mitigacion, lo cual se logra asignando cada riesgo a la parte
que mejor lo controla, razdén por la cual los riesgos deben ser identificados y asignados
claramente a las partes en los contratos.

Es de anotar que no todo desequilibrio contractual, no todo tipo de ruptura de esta
ecuacion econdmica la debe corregir el Estado, el derecho ala conservacion del equilibrio
contractual tiene limites, pues dicho derecho no es un seguro para el contratista frente al
aleas comercial o normal del negocio; el contratista del Estado, como en todo negocio
también asume riesgos comerciales y otros por el hecho de estar desempenando su
actividad comercial. Existen asi tallas, medidas o magnitudes de los desequilibrios y sobre
todo diferentes origenes o causas de la ruptura del equilibrio contractual que ameritan en
cada caso un tratamiento adecuado o pertinente.

En consecuencia existen situaciones en las cuales el Estado debe entrar a darle apoyo o
ayuda al Contrafista para cumplir el objetivo del contrato, compensdndolo o
indemnizdndolo por los impactos econdmicos que se generan en la ruptura del equilibrio
contractual y ofras situaciones que el contratista del Estado, dada su naturaleza de
comerciante, debe asumir como algo propio de la actividad comercial.

Durante la ejecucion de un contrato se pueden presentar las siguientes situaciones de
ruptura del equilibrio contractual bdsico:

1- Imprevistos (I) -Teoria de la Imprevision

La entidad y sus contratistas entenderdn y aplicardn la figura del Imprevisto de manera
precisa como lo establece y ensena la Teoria de la Imprevisidon, desarrollada por el derecho



E.S.E.
HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA

administrativo y adoptada en Colombia, no sélo por la Jurisprudencia del Consejo de Estado
sino por la misma consagracion legal de dicha teoria en las normas de la contratacion
estatal.

Es decir, se entenderd Unicamente como imprevisto, aquella circunstancia o
acontecimiento generador de la ruptura del equilibrio contractual que se presente durante
la ejecucién del contrato y que cumplan con las siguientes condiciones:

a. Externo, agjeno o independiente a la voluntad de las partes.

b. Suimpacto econdmico debe transformar la prestacion del contratista en excesivamente
onerosa, generando un déficit grave al confratista.

c. Excepcional, extraordinario, anormal, es decir, realmente imprevisible por las partes, que
razonablemente no se haya podio prever por las partes al inicio del contrato.

Con la ocurrencia de estas situaciones se rompe el equilibrio del contrato inicialmente
pactado, pero para que la Entidad pueda entfrar a reconocer al contratista los impactos
econdmicos, se requiere de forma categdrica que el impacto econdmico generado por
esta situacion imprevista, genere realmente pérdidas al contratista, y sélo esta pérdida serd
la cifra o reconocimiento que entfrard a compensar la Entidad en su debido momento; la
Entidad no compensard las utilidades dejadas de percibir (LucrumCessans).

Se reitera que la simple cesacion de lucro no serd objeto para que la entidad compense
al contratista, pues este es el riesgo econdmico o comercial que siempre asume el
contratista.

La utilidad nunca estd asegurada por la Entidad, se requiere pues que el contratista
realmente entre en un déficit, que el imprevisto le genere perdidas, las cuales serdn
corregidas por la Entidad y solo estas, para que se pueda concluir o llevar hasta el final el
contrato, que es el objetivo que persigue la figura de la teoria de la imprevision. El déficit
del contrato debe ser observado en la globalidad del contrato, no se trata de déficit de
items o componentes del contrato sino de éste en su conjunto.

- Tratamiento por parte de la Entidad de los riesgos imprevistos y la atencion de las
reclamaciones por imprevistos.

* La Entidad solo compensard al contratista en los eventos que se cumplan las condiciones
de los imprevistos arriba descritos, y solo hasta el limite de llevar al contratista a cero
perdida (Imprevistos Mayores).

* Losimprevistos que no generan unimpacto econdmico que lleve al contratista a pérdidas
(Imprevistos Menores, tales como lluvias y perdidas de recursos por hurto o mala utilizaciéon
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por parte del personal del contratista y accidentes de trabajo), deben ser asumidos por
este (el contratista), como parte del riesgo comercial que asume el contratista.

* La valoracidn gue se redlice a la reserva para atender los Im previst os, queda
incluido en el AlU. Sin perjuicio de llevar control administrativo durante el desarrollo del
contrato, si este resulta ser mayor deberd ser asumido por el contratista, de ser menor,
el contratista devolverd el saldo por causar o justificar.

2-Actos de poder de la Administracion Contratante en la Teoria del Hecho del
Principe, impactantes de la economia del contrato.

Aplica en los eventos en que la Entidad Publica como confratante, expide actos o
manifestaciones de poder, como por ejemplo actos administrativos, que impactan
indirectamente de manera concreta y particular la ecuacion contractual o el equilibrio
econdmico del contrato durante su ejecucion; la Entidad Publica contratante debe entrar
a analizar la situacién para proceder a corregir la ecuacidon econdmica, pero en igual
limite del descrito para los imprevistos, es decir, igualmente hasta la No pérdida del
contratista. Condiciones del Hecho del Principe:

* Que se expida por parte de la Enfidad contratante un acto general y abstracto en
ejercicio de la funciéon publica.

* Que el acto tenga un impacto econdmico en el contrato

* Que el perjuicio o la alteracion de la ecuacion econdmica del contrato sea realmente
grave, pues el area comercial del contratista incluye este tipo de cambios hasta el limite
de llegar a pérdida o déficit econdmico del negocio.

* Que sea imprevisible el acto o manifestacion de poder emitida.

Esta situacion debe plantearse en los pliegos de condiciones y el contrato del mismo modo
o0 manera que se explicd para los imprevistos (Teoria de la imprevisidn), es decir, la entidad
contratante, establecerd que solo reparard al contratista los impactos econdmicos de sus
actos administrativos como expresion de poder en ejercicio de funcidén publica, hasta
levarlo a la no perdida, ya que la figura se soporta también en el principio de la igualdad
ante las cargas publicas. Asi las cosas el contratista debe asumir los impactos econdmicos
de estos actos en el equilibrio del contrato, si estos no lo llevan a perdida, o sea, si solo
afectan su lucro o utilidad.

Asi las cosas, el contratista debe asumir los impactos econdmicos de estos actos en el
equilibrio del contrato, si estos no lo llevan a pérdida, o seq, si solo afectan su lucro o
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utilidad. En caso de presentarse la reclamacion de reparacion del equilibrio del contrato
por esta causal se procede de manera igual alo planteado parala teoria de la Imprevision.

Es muy importante diferenciar estos actos de poder o de expresion soberana de las
competencias de la enfidad contratante ("Hechos del principe"), con los actos que puede
llegar a expedir de manera unilateral como expresion de una herramienta juridica de
control del contrato, para que no se cologque en riesgo el recurso publico que se estd
ejecutando con él. El acto administrativo de que estamos tratando con estos actos de
poder, o "hechos del principe" son por ejemplo los tipicos actos regulatorios generales
(cambios regulatorios), no actos administrativos concretos y particulares como cuando se
llega a la necesidad de declarar un incumplimiento de un contrato.

- Tratamiento por parte de la entidad de los desequilibrios generados por actos de poder
o "Hechos del Principe" emitidos por la Entidad y la atencién de su reclamacion:

* La Entidad sélo compensard al contratista en los eventos que se cumplen las condiciones
del "necho del principe" arriba descritas, y sélo hasta el limite de llevar al contratista a cero
pérdida.

* Los actos de poder ("Hechos del Principe") de la Entidad Contfratante que no generan un
impacto econdémico que lleve al contratista a pérdidas, deben ser asumidos por éste (el
confratista).

* La valoracion que se readlice a la reserva para atender en su oportuno momento las
reclamaciones sobre estos actos de poder, quedard reservada como tal con la debida
disponibilidad presupuestal, pero aparte del compromiso presupuestal del confrato.

Elreconocimiento puede tener dos formas de atencidn, sea tramitar la correspondiente
adicién, lo cual debe ser la prioridad, o si hay controversia esta debe llevarse al comité de
conciliacion de la entidad, para luego del estudio correspondiente en dicho comité, se
determine su procedencia, sesion a la cual se invitard al supervisor del Convenio
interadministrativo en caso de que los recursos pertenezcan a un contratante de la enfidad.

3. Sujeciones Materiales y Técnicas para la ejecucidon del conirato, de tipos
Imprevistas o previsibles, imputables a alguna de las partes.

En esta situacion se presenta la ruptura de la ecuacion econdmica o equilibrio del contfrato
porque se identifica, durante la ejecucion del mismo, una dificultad de tipo material y
técnico para la ejecucion del contfrato, que no se identificd antes de la celebracion del
contfrato y que tiene un costo claro acometer su ejecucion. Es el tipico caso de estudios y
consideraciones técnicas que tuvieron las partes como establecidas con certeza para
acometer e iniciar la ejecucion del contrato, y que luego se evidencia que tal certeza no
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era completa. La forma de solucionar los impactos econdmicos de esta causa de ruptura
del equilibrio del contrato debe consistir, en principio, en que las partes asumen
previamente los impactos econdmicos de las sujeciones materiales que resulten y que les
sean imputables.

Sin embargo, para evitar discusiones sobre el juicio de imputabilidad que se debe emitir en
su momento, para definir quién responde por los costos que estas sujeciones materiales y
técnicas exigen, es necesario que desde la asignaciéon de riesgos se definan los diferentes
elementos, actividades o items que pueden ser generadores de dichas incertidumbres
materiales y técnicas, y en consecuencia distribuir para cada parte, el riesgo que cada
quien estd en condiciones mds convenientes y debidas de asumir. Estas serian las
sujeciones materiales y técnicas previsibles.

Sila sujecion material resultante surge por una responsabilidad imputable a la Enfidad, ésta
debe restablecer la ecuacién o el equilibrio del contrato de manera integral, se debe en
consecuencia reconocer al contratista los costos directos e indirectos que la correccion
requiera, mas las utilidades en los términos de la formula bdsica del contrato, salvo que se
haya asumido desde antes de suscribirse el contrato que estas situaciones serdn asumidas
por el contratista aunque sean imputables a la Entidad.

En conclusion; las sujeciones materiales que impactan los costos de ejecucion deben
quedar asignadas dentro del concepto de asignacién de riesgos previsibles, para aquellas
gue asi lo sean.

Para las demds sujeciones materiales que resulten durante la ejecucion del contrato y que
no se asignaron en la matriz de riegos, se asignard su correccidon de manera integral a quien
le sean imputables en el respectivo momento, es decir, se les dard a éstas Ultimas el mismo
manejo de los hechos imprevistos pero con la diferencia que quien deba asumirlas, debe
asumir suimpacto econdmico de manera integral, es decir, asumiendo entonces pérdidas,
costos y utilidades dejadas de percibir, de conformidad con la formula inicial del contfrato
(A.U).Si se pretende que estas correcciones del equilibrio, por esta casual, las realice la
Entidad, deben ser prioritariamente atendidas como adicion de obra u obra extra y si hay
contfroversia debe framitarse ante el Comité de Conciliacion de la entidad, como
reclamacién contractual y serdn asumidas econdmicamente por la Entidad.

4. Modificaciones del contrato (lusVariandi) requeridas por la Entidad

Por diferentes situaciones, tanto de tipo técnico como de necesidad y conveniencia del
servicio o satisfaccién publica que persigue el contrato estatal, la Entidad puede estar
avocada a exigirle al contratista o acordar con este, modificaciones a las condiciones
contractuales establecidas, todo en aras de lograr el eficiente cumplimiento de los objetivos
de la contratacion.
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Si se presentan estas situaciones, como adiciones o cambios de cantidades de obra o
servicio, en cada caso se debe analizar los impactos globales que genera el cambio
requerido sobre la ecuacion o equilibrio del contrato y se procederd a proponerle al
contratista la férmula de correccion, siempre partiendo de reconocer la regla bdsica del
contrato, establecida en términos de costos indirectos (A), los directos (mds lo que se logre
definir como precios de mercado de los costos directos nuevos o ajenos a la formula inicial
del A.P.U.), y el porcentaje de utilidades (U) inicialmente pactado.

- Incumplimientos contractuales de las partes, tanto de la Entidad como del
Contratista.

Esta causa de ruptura del equilibrio contractual se ubica en los posibles incumplimientos a
las obligaciones del contrato porlas partes, es decir, se conoce la parte a quien se le imputa
elincumplimientoy el efecto econdmico del mismo. En general este tipo de incumplimientos
y sus efectos econdmicos los asume la parte a quien se le impute dicho incumplimiento.

La parte que asume elimpacto econdmico de este riesgo lo hace en los términos o medida
de la formula inicial del contrato, el planteamiento bdsico del contfrato, pues debe
recordarse que el contrato estatal al ser de naturaleza onerosa y bilateral, se requiere
que las equivalencias de las prestaciones se restablezcan por parte de quien ocasiond la
ruptura.

El tfratamiento frente a los riesgos de los incumplimientos confractuales del contratista,
deben ser regulados en la seccidon que trata sobre las exigencias de mecanismo de
cobertura del riesgo de incumplimiento contractual (garantias), debiéndose en
consecuencia redlizar previamente un andlisis de este riesgo de manera rigurosa, para
exigir los cubrimientos en las proporciones debidas para cada caso.

Los incumplimientos contractuales de la Entidad, deben ser regulados en la asignacion de
riegos previsibles, asigndndosele obviamente ala Entidad, su cargay correccién de manera
integral, es decir, de conformidad con la regla bdsica del contrato, reconociendo los
costos directos, indirectos y utilidades, segun cada caso, que se demuestre se dejaron de
percibir por el contratista.

CRITERIOS DE ASIGNACION DE LOS RIESGOS
El documento del Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social, CONPES 3714 del
Departamento Nacional de Planeacién, define que los principios bdsicos de asignacién

de riesgos, parten del concepto que estos deben ser asumidos por:

* La parte que esté en mejor disposicion de evaluarlos, controlarlos y administrarlos; y/o
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* La parte que disponga de mejor acceso a los instrumentos de proteccion, mitigacion
y/o de diversificacion.

Conello se asegura que la parte con mayor capacidad de reducirlos riesgos y costos, tfenga
las herramientas adecuadas para hacerlo. Asi, con base en estos principios y en las
caracteristicas de los proyectos se debe disenar las politicas de asignacion y administracion
de riesgos de los proyectos.

Para esto, las entidades estatales deben en una primera instancia, identificar los riesgos y
analizar si es el sector publico o el privado quién tiene mejor capacidad de gestion, mayor
disponibilidad de informacién y mejor conocimiento y experiencia para evaluar, mds
objetiva y acertadamente cada uno de los riesgos de un determinado proyecto.

Adicionalmente, se debe evaluar qué parte estd en mejor posicion para monitorear,
controlar y asumir cada riesgo y con base en ello, definir su asignacion teniendo en cuenta
las caracteristicas particulares del proyecto.

Un aspecto fundamental de este proceso es disponer de estudios previos que permitan
contar con un nivel de informacion adecuado y suficiente para una correcta
estructuracién de los proyectos. El esquema contractual de asignacion de riesgos entre las
partes tiene una relacién directa con la informacién conocida. Los riesgos deben ser
identificados y asignados claramente a las partes en los contratos con el propdsito de
definir la responsabilidad de la entidad estatal contratante frente a los riesgos que asume.

PRINCIPALES RIESGOS IDENTIFICADOS EN LOS PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA Y FORMA DE
MITIGACION DE LOS MISMOS

RIESGOS REGULATORIOS

En desarrollo de los términos de la Ley 80 de 1993, el Estado hard explicito en los términos de
contratacion, el tratamiento para cambios regulatorios, administrativos y legales, que
afecten significativamente la ecuacion econdmica del respectivo contrato. Como regla
general este riesgo debe ser asumido por el Contratista.

Como mecanismo para mitigar este riesgo, el contratista debe analizar previa presentacion
de su propuesta los aspectos laborales, comerciales, tributarios, las restricciones de
regulaciéon de la actividad que desarrollard, requerimientos ambientales, entre otros.

RIESGOS FINANCIEROS

Este riesgo tiene dos componentes: i) el riesgo de consecucion de financiacién; ii) riesgo
de las condiciones financieras (plazos y tasas).
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En general, el mismo es asignado en su totalidad al Contratista. Los riesgos asociados con
la financiacion, independientemente del perfil de servicio de la deuda, estdn
determinados también por el riesgo cambiario, el riesgo de tasa de interés, la
refinanciacion.

Como mecanismo para mitigar este riesgo, la Entidad debe efectuar una adecuada
evaluacion financiera, donde se exija al confratista como criterio de participacion del
respectivo proceso de seleccién, que acredite una capacidad financiera que permita
reducir la probabilidad de ocurrencia del respectivo riesgo.

RIESGOS DE ESTUDIOS Y/O DISENOS

Se refieren a los riesgos que se derivan de los estudios y disenos que son objeto de
calibraciéon del modelo, que son asumidos por el contratista y estimados en el AlU.

RIESGO AMBIENTAL.

Se refiere a las obligaciones que emanan de la(s) licencia(s) ambiental(es), de los planes
de manejo ambiental, dafos ambientales por inadecuadas prdacticas del proceso
constructivo, incumplimiento de medidas establecidas por las autoridades ambientales,
por otorgamiento de permisos, entre otros.

El contratista asumird este riesgo, cuando, previo al cierre del proceso de seleccion, se
cuente con las resoluciones respectivas.

RIESGOS DE OPERACION

El riesgo de operacion se refiere al no cumplimiento de los pardmetros de desempeno
especificados; a costos de operacion y mantenimiento mayores a los proyectados; a
disponibilidad y costos de los insumos, entfre otros.

El riesgo de operacién incide sobre los costos del proyecto debido a que implica menores
niveles de productividad, e induce un incremento de los costos. Este riesgo se asigna al
conftratista, bajo el principio que éste tiene control sobre la operacion. Como mecanismo
para mitigarlo, la Enfidad debe exigir el cumplimiento de requisitos de experiencia en
operacion y capacidad técnica.

OTROS TIPOS DE RIESGOS:

- Riesgos de Fuerza Mayor. Los riesgos de fuerza mayor son definidos como eventos que
estdn fuera del control de las partes y su ocurrencia otorga el derecho de solicitar la

suspension de las obligaciones estipuladas en el contrato. Los eventos temporales de
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fuerza mayor que causen demoras, pueden a menudo ser resueltos asignando los costos
entre las partes. Eventos graves de fuerza mayor pueden conducir a la interrupcion de la

ejecucion del proyecto.

DEFINICIONES

Tipificacion del Riesgo: Es la enunciacion que la entidad hace de aquellos hechos
previsibles constitutivos de riesgo que en su criterio pueden presentarse durante y con
ocasion de la ejecucion del contrato. Los riesgos de un proyecto se refieren a los diferentes
factores que pueden hacer que no se cumplan los resultados previstos o que se haga mds
onerosa su consecucion.

Asignacion del Riesgo: Es el sefalamiento que hace la entidad de la parte contractual que
deberd soportar total o parcialmente la ocurrencia de la circunstancia tipificada,
asumiendo su costo, se debe asignar cada riesgo a la parte que mejor lo controla.
Estimacion del Riesgo: Es la valoracion que hace la entidad de los riesgos, soportada
tanto en la probabilidad de su ocurrencia como en el impacto en la ejecucion del
Contrato; aun cuando unriesgo esté identificado, el mismo estd sujeto ala probabilidad de
ocurrencia de una condicion, por lo que su impacto en la ejecucion del contfrato se
encuentra sujeta a fendmenos aleatorios.

Probabilidad de ocurrencia del riesgo.

* ALTA (casi cierto): En estos casos se espera que el riesgo ocurra en la mayoria de las
circunstancias.

* MEDIA (posible): En estos casos es factible que el riesgo ocurra algunas veces.

* BAJA (eventual): En estos casos el riesgo puede ocurrir sélo en circunstancias
excepcionales.

Impacto (Efecto en la ejecucion del contrato)

ALTO (relevante): En estos casos es significativo el impacto del riesgo en la ejecucion del
contrato.
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* MEDIO (moderado): En estos casos es tolerable el impacto del riesgo en la ejecucion del

contrato.

* BAJO (leve): En estos casos es insignificante el impacto del riesgo en la ejecucion del
contrato.

MATRIZ DE RIESGO

SITUACIONES QUE ALTERAN O ROMPEN LA ECUACION ECONOMICA DEL CONTRATO

CAUSAOTIPODE| EJEMPLOS A QUIEN ES ¢QUIEN ¢HASTA QUE
RIESGO IMPUTABLE | RESPONDE POR | CANTIDAD SE
SUIMPACTO | CORRIGE LA
ECONOMICO? | ECUACION
ECONOMICA?

Imprevistos de Comerciales Ajeno alas La ESEvy el La ESE hasta

talla mayor Financieros partes confratista llevar al
contratista a

NO perdida. El
contratista
asume el resto
del impacto

Imprevistos de Comerciales Ajeno alas El contratista  [Hasta el monto
talla menor Financieros partes de sus

Sobre costos utilidades.
Fuerza mayor Terremoto Ajeno alas | Ambas partes La ESE
partes compensa el
dano que sufrio
la obra o el
servicio
Actos de poder Regulatorios | Ala ESE o al La ESEy el La ESE hasta
del contratante Tributarios agente confratista llevar al
ESE o su Requerimientos |delegante de conftratfista a
delegante. ambientales La ESE NO perdida El
("hechos del contratista

asume el resto

principe")
del impacto
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Sujeciones Riesgos Ala ESE o al |La parte a quien| De manera
materialesy [constructivos porl  agente se le imputen o |infegral: A.U.y
técnicas de la disenos o delegante de asignen A.P.U.
ejecucion estudios La ESE y al
incompletos, contratista
errores en
estudios...
Modificaciones |Obra exira, obra|  Ala ESE La ESE De manera
contractuales adicional integral: A.U.y
requeridas A.P.U
Incumplimientos Falta de Ala parte La parte De manera
oportunidad, | incumplida Incumplida integral: A.U.y
contractuales calidad o A.P.U
cantidad en las
obligaciones de
cada parte.
Ejemplos:
enfrega de
insuMos,
documentaciéon
informes,
predios, el
mismo bien o
servicio
contratado,
tramites, errores
por
interpretaciones
Acciones Hurtos, Al conftratista |Al contratista por Todo su
delictivas asonadas, etc | por ser parte | ser parte del impacto
previsibles del aleas del aleas del econdmico
negocio, de | negocio, de su
suriesgo  |riesgo comercial
comercial
Oftros riesgos A quien esté |Quien los Todo su
impacto
previsibles en mejoresiasume en la
condiciones |matriz de econdmico
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Se concluye que con la presentacion de este estudio queda evidenciada la existencia de
un requerimiento para satisfacer las necesidades que presenta la Comunidad y que resulta
imprescindible adelantar el correspondiente proceso de contrataciéon, cuyo objeto es la
“LA EJECUCION COLECTIVA SINDICAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS ASISTENCIALES DE
CARACTER PROFESIONAL, TECNICO, TECNOLOGICO Y AUXILIAR REQUERIDAS POR LA E.S.E
HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA” y el respectivo perfeccionamiento del contrato
tendiente a cumplir con los propdsitos establecidos para la buena marcha y efectivo
cumplimiento de los deberes misionales de la entidad.

Luego de evaluar el proyecto “LA EJECUCION COLECTIVA SINDICAL DE LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS ASISTENCIALES DE CARACTER PROFESIONAL, TECNICO, TECNOLOGICO Y
AUXILIAR REQUERIDAS POR LA E.S.E HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA”, se considera viable
técnica, financiera vy juridicamente su ejecucion, en el tiempo y términos que estipule la
E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA.

ORIGINAL FIRMADO
ALICIA DEL PILAR LOPEZ REY
Profesional Universitario del Area Administrativo
(Aspectos Técnicos)

ORIGINAL FIRMADO
CLARA SOFIA LOPEZ OLIVEROS
Subdirector Administrativo
(Aspectos financieros)

ORIGINAL FIRMADO
SERGIO GIOVANNY SOTO URIBE
Coordinador Juridico
(Aspectos Juridicos)
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SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

FECHA: 05 DE ENERO de 2018
DIRIGIDO A: Subdireccidon Administrativa
OBJETO: LA EJECUCION COLECTIVA SINDICAL DE LOS PROCESOS Y

SUBPROCESOS  ASISTENCIALES DE CARACTER PROFESIONAL,

TECNICO, TECNOLOGICO Y AUXILIAR REQUERIDAS POR LA E.S.E
HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA.

CODIGO Y DENOMINACION
DEL RUBRO PRESUPUESTAL

0320100201 - REMUNERACION DE SERVICIOS
TECNICOS OPERATIVOS

VALOR

($2.875.156.736,00), incluido IVA.

AREA GESTORA

Profesional Universitario Area Administrativa

FIRMA DEL ORDENADOR DEL
GASTO

Dr. JAIRO AUGUSTO NUNEZ HARTMANN

Gerente HLP
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FORMATO DE PRESENTAR LA PRUPUESTA ECONOMICA

PROCESQS ASISTGENCIALES Y OPERATIVOS A NIVEL PROFESIONAL

s
AN | T
howh | summs resacones | " O
PROCESO PERFLDELEIECUTOR | CANTDAD | SOCIAl,ESDELOS VORNSTEA| s PO | s | T
senmes oo roas | PORUNDAD | PROPUESTA
- DRRECHOSLBORAES | HENSUAL
PROTEGDOS RS NORAS| o0
£OSTOS)
DEPENDENCIA VIGENTES
MEDICOS URGENCIAS HEDICO GENERAL 12| SbHoos
MEDICOS CONSULTAEXTERNA HEDICO GENERAL 1| S7bHoos
ENFERMERIA A NIVEL [MEDICO EXIRAMURAL HEDICO GENERAL 1| BHoos
PROFESIONAL  |onon01060s fsHEDIO TENFO) ODONIOLOGO b | dHoos
COORDINADOR ODONTOLOGHA ODOM0L0GO | SHoos
ODONTOLOGIA  [FAFERMERACOORDINADORAPYP ENFERMERA JEFE 1| MHoos
GENERAL [ENFERMERACOORDINADORAURGENCIAS | ENFERMERA JEFE I 2Horos
MISIONAL ~ [ENFERMERAPROFESIONAL ENFERMERA JEFE 3 144Hores
ENFERERAPROFESIONALURGENCIAS~|ENFERMERA JEFE 3| Mhoos
MEDICINA GENERAL [psicoLoGA iy PSICOLOGA | 4Hoos
SUBTOTAL
PROCESQS Y SUBPROCESOS ASISTENCIALES Y OPERATIVOS A NIVEL TECNICO, TECNOLOGICO Y AUXILIAR
APOYO AUXILIAR DE FARMACIA 1 9 Horos
TEREAPEUTICO [ rsgwacie REGENTE DE FARMACIA 1 4Hows
ODONTOLOGIA AUXIUAR CONSULIORIO ODONTY ! 48Horos
GENERAL  JuiceNsTaoRAL HIGIENSTAORAL 2| 96Hoos
010 b | ma
0r0s
DIAGNOSTICO  [roaerx TEONCORX
VACACIONES RX
MISIONAL  ranseorre Astenciaaasico CONDUCIORDEAVBULANCIA | 4 | 192Homs
CONSULTABYTERNA AR ENFERMERIACE. 17| 8lbHoos
AUXILIARDE  [uRgEnciss, HOSPTALZACIONY AUXLAR DE ENFERMERIA o o
Qs
ENFERMERIA  [esreRzacion URGENCIAS




