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ESTUDIO DE OPORTUNIDAD Y CONVENIENCIA PARA CONTRATAR EL
DESARROLLO DE LOS PROCESOS DEL AREA CONTABLE, AREA
ESTADISTICA, SUBPROCESOS DEL AREA JURIDICA, PROCESOS
ASMINISTRATIVOS GENERALES, PROCESOS DE ATENCION EN MEDICINA
GENERAL, PROCESO DE ATENCION AL USUARIO-SICOLOGIA, PROCESOS
DE ATENCION EN ODONTOLOGIA GENERAL, SUBPROCESOS TRASLADO
ASISTENCIAL BASICO, SUBPROCESO DE MANTENIMIENTO GENERAL,
SUBPROCESO DE FARMACIA, SUBPROCESO DE TOMA DE RAYOS X,
PROCESO DE ATENCION EN ENFERMERIA A NIVEL PROFESIONAL Y
AUXILIAR EN LOS PROCESOS MISIONALES DE LA E.S.E. HOSPITAL LOCAL
DE PIEDECUESTA

El presente estudio se rinde bajo los parametros del Manual de Contratacion de la
ESE Hospital Local de Piedecuesta y de la Ley 1474 de 2011 y siguientes asi:

CIUDAD Y FECHA

Municipio de Piedecuesta — Santander 21 de Enero de 2013.

FACULTADES PARA CONTRATAR

Acuerdo numero 011 del 2012, Manual de Contratacion de la ESE Hospital Local
de Piedecuesta.

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE
SATISFACER CON LA CONTRATACION

La E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta, de conformidad con la Ley 100/1993 y
en especial con el Art. 1° del Decreto 1876 de 1994, es una Empres Social del
Estado, de primer (I) Nivel de complejidad, creada mediante el Decreto 0018 del
25 de Enero de 2006, constituida como una categoria especial de entidad publica,
descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa; para lo cual el manejo de sus recursos financieros de
funcionamiento los obtiene principalmente en el esquema de aseguramiento
tripartito con planes de beneficios preestablecidos para la atencién en salud a la
poblacién beneficiaria del régimen contributivo y subsidiado del SGSSS; subsidio a
la oferta y a través de contratos de promocién de la salud y prevencion de la
enfermedad individual o colectiva con los entes territoriales y administradoras de
recursos de salud correspondientes; prestacion de servicios de la salud que al
tenor de lo fijado en la Sentencia T-058/11 de la Honorable Corte
Constitucional, que expreso:
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“El articulo 49 de la Constitucién Politica dispone que: “La atencién de la salud
y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se
garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocion, proteccion
y recuperacion de la salud. Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar
la prestacion de servicios de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental
conforme a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.

También, establecer las politicas para la prestacion de servicios de salud por
entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo, establecer las
competencias de la Nacion, las entidades territoriales y los particulares vy
determinar los aportes a su cargo en los términos y condiciones sefialados en la
ley. Segun el precitado articulo la salud tiene una doble connotacién: derecho
constitucional fundamental y servicio publico.

En tal sentido todos los ciudadanos deben tener acceso al servicio de salud y al
Estado le corresponde organizar, dirigir, reglamentar y garantizar su
prestacion®.Dicha facultad constitucional otorgada a los entes estatales y a los
particulares comprometidos con la prestacion del servicio de salud esta
estrechamente relacionada con los fines mismos del Estado Social de Derecho y
con los propésitos consagrados en el articulo 2° Superior”

Lo anterior acorde con los fines del Estado, del cual hace parte esta Empresa
Social del Estado, acorde con el servicio que en esta se presta, como lo indica la
Corte Constitucional, al tener una doble connotacion, es decir al ser un derecho
fundamental directo por una parte y por la otra al ser un servicio publico, no puede
ser interrumpido, por causas puramente formales, por lo anterior, respetando los
principios de transparencia por una parte y por la otra en amparo del principio de
eficacia, acorde con la necesidad; esta entidad una vez revisados los
procedimientos establecidos en el manual de contratacion, debe hacerse a partir
del objeto de la futura contratacién, una ponderacion entre los procedimientos
establecidos en el manual de contratacion, referente a la modalidad de
contratacion a emplearse y los tiempos a emplearse en los mismos, frente a la
eficacia en la no interrupcion del servicio de salud.

En consecuencia es deber de esta entidad asegurar la continuidad de los
procesos requeridos para su correcto funcionamiento, tendiente en todo caso a

1Corte Constitucional Sentencias C-577 de 1995, C-1204 de 2000 y T-398 de 2008, entre otras
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brindar de forma oportuna y eficiente el servicio que por ley le corresponda, el cual
tiene como objeto EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS DEL AREA
CONTABLE, AREA ESTADISTICA, SUBPROCESOS DEL AREA JURIDICA,
PROCESOS ASMINISTRATIVOS GENERALES, PROCESOS DE ATENCION EN
MEDICINA GENERAL, PROCESO DE ATENCION AL USUARIO-SICOLOGIA,
PROCESOS DE ATENCION EN ODONTOLOGIA GENERAL, SUBPROCESOS
TRASLADO ASISTENCIAL BASICO, SUBPROCESO DE MANTENIMIENTO
GENERAL, SUBPROCESO DE FARMACIA, SUBPROCESO DE TOMA DE
RAYOS X, PROCESO DE ATENCION EN ENFERMERIA A NIVEL
PROFESIONAL Y AUXILIAR EN LOS PROCESOS MISIONALES DE LA E.S.E.
HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA, conllevando al buen funcionamiento de
las areas de la E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA en la prestacion del
servicio de salud de primer nivel que por ley se le debe prestar a los usuarios de la
E.S.E. HLP, para que no se vea afectada la prestacion del servicio de salud.

De lo anterior debe decirse que el Dr. PABLO CACERES SERRANO, asumi6 su
cargo como Gerente de LA ESE Hospital Local de Piedecuesta, el 09 de Julio de
2012, en virtud del Resolucion No0.009476 expedida por la Gobernacién de
Santander., siendo el representante legal de esta entidad y ordenador del gasto de
conformidad con la normatividad vigente.

OBJETO A CONTRATAR

CONTRATO SINDICAL PARA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS DEL AREA
CONTABLE, AREA ESTADISTICA, SUBPROCESOS DEL AREA JURIDICA,
PROCESOS ASMINISTRATIVOS GENERALES, PROCESOS DE ATENCION EN
MEDICINA GENERAL, PROCESO DE ATENCION AL USUARIO-SICOLOGIA,
PROCESOS DE ATENCION EN ODONTOLOGIA GENERAL, SUBPROCESOS
TRASLADO ASISTENCIAL BASICO, SUBPROCESO DE MANTENIMIENTO
GENERAL, SUBPROCESO DE FARMACIA, SUBPROCESO DE TOMA DE RAYOS
X, PROCESO DE ATENCION EN ENFERMERIA A NIVEL PROFESIONAL Y
AUXILIAR EN LOS PROCESOS MISIONALES DE LA E.S.E. HOSPITAL LOCAL
DE PIEDECUESTA

ESPECIFICACION TECNICAS DEL OBJETO

CARACTERISTICAS TECNICAS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Dentro del desarrollo del objeto contractual se debe contar con Contaduria 48 horas
semanales minimo; Coordinacion de cartera 48 horas semanales minimo, sistemas a
nivel profesional o técnico 48 horas semanales minimo, secretariado 48 horas

Pagina 3 de 52




Hospital Local |
cePiedecuesta. ',

semanales minimo; estadistica a nivel técnico 48 horas semanales minimo; auxiliar de
estadistica 192 horas semanales minimo, mensajeria 48 horas semanales minimo;
Auxiliar Administrativo 240 horas semanales minimo, Conductor de Ambulancia 192
horas semanales minimo, Conductor de Ambulancia de apoyo con disponibilidad las
24 horas dia cuando el proceso de remisidn y contra remision lo requiera y de
Mantenimiento a nivel Técnico 48 horas semanales minimo, todos ellos para la
ejecucion de los procesos, subprocesos y actividades conexas del area administrativa,
con el fin de garantizar, realizar y ejecutar las actividades normales de la entidad tanto
en su administracion, organizacion y funcionamiento interno como en la prestacion del
servicio que por ley debe suministrar.

ACTIVIDADES Y PROCESOS A EJECUTAR

e Informar y educar al usuario y su familia en los aspectos concernientes al desempefio de
sus funciones.

e Conocer, aplicar y ensefiar los derechos y deberes de los usuarios.

e Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente Interno, Usuario, su familia y
ambiente fisico.

e Aportar y establecer acciones de mejoramiento que propendan por el bienestar de las
partes interesadas (cliente interno, usuario y familia, organizacion, entes de control,
proveedores, entes gubernamentales, etc.)

e Aplicar los procesos para identificar y responder a las necesidades identificadas de los
clientes internos de la organizacion.

e Garantizar que los ejecutores del proceso, profesional y no profesional, tenga la
suficiente calificacion y competencia para el trabajo a desarrollar. Estas calificaciones y
competencias también aplican para aquel personal (profesional y no profesional)

e Garantizar que las calificaciones y competencias estén definidas para cada puesto de
trabajo.

e Garantizar que las calificaciones incluyen la educacion, formacién, habilidades y la
experiencia requerida para asumir las tareas y responsabilidades del puesto.

e Identificacion de necesidades de educacion continuada, el cual es planeado a partir de las
necesidades identificadas en sus clientes internos y los servicios instalados o por instalar
dentro de la institucion.

e Garantizar la evaluacion de desempefio de todos los ejecutores de los procesos,
profesionales y no profesionales segun lineamientos de la guia de evaluacion de
desemperio propuesto por la ESE HLP.

e Cumplir con los lineamientos establecidos en el manual de seguridad, salud ocupacional
y ambiente para contratista de la ESE HLP (Relacionado con la ejecucién del objeto
contractual).

e EIl contratista debera asumir el pago de seguridad social, parafiscales y prestaciones
sociales a que por ley se encuentre obligado frente al personal a su cargo.
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Disponer de un coordinador del proceso que sirva como enlace entre el Contratista y la
interventoria de la entidad con disponibilidad para los requerimientos de la entidad.
Garantizar la salud ocupacional y seguridad industrial para los ejecutores de los procesos
de la organizacion.

contar con un proceso para evaluar periodicamente la satisfaccion de los empleados.
Cada uno de los ejecutores deberd desempefar las labores propias de sus funciones y
para las cuales son contratados con responsabilidad, cumplimiento y transparencia.

Las causales sancionatorias en las que incurriere la ESE Hospital local de Piedecuesta
por negligencia o incumplimiento de las labores propias de cada uno de los ejecutores,
estos tendrén corresponsabilidad ante los organismos de control y vigilancia.

El contratista también tendra corresponsabilidad ante los organismos de control y
vigilancia por las causales sancionatorias en las que incurra la ESE

Hospital local de Piedecuesta por negligencia o incumplimiento del objeto del contrato.
Presentar propuesta técnica de como y con quien ejecutara los procesos, subprocesos y
actividades conexas a ejecutar.

PERFILES DE LOS PROCESOS A CONTRATAR
CONTADOR PUBLICO

Proceso Gestion Administrativa y Financiera.

Ubicacién del Subproceso Contabilidad

Asesorar, representar, conceptuar, hacer
estudios y aplicar los procedimientos
tendientes a armonizar las actividades de la
entidad con la Gestion Contable vy
financiera, en cumplimiento de la mision

Mision de la Ubicacion

institucional.
Profesional en Contaduria Puablica con
Perfil tarjeta Profesional Avalada por la Junta

Central de Contadores.

Experiencia de 2 afios en cargos
Experiencia administrativos en Entidades Publicas
como Contadora.

COORDINADOR DE CARTERA

Proceso Gestion Administrativa y Financiera.

Ubicacion del Subproceso Coordinador de Cartera
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Mision de la Ubicacién

Responder por el cumplimiento de la
recuperacion de la cartera de la E.S.E.
Hospital Local de Piedecuesta, coordinando
las actividades asignadas, planeando y
ejecutando las estrategias de cartera,
obteniendo los mejores resultados en
términos de rentabilidad de acuerdo con los
pardmetros establecidos por la Institucion.

Perfil

Economista, administradora de Empresas o0
carreras  afines, preferiblemente con
especializacion en finanzas Publicas.

Experiencia

Experiencia de 2 Afios en cargos
administrativos y financieros con el manejo
de cartera de entidades de Salud.

PROFESIONAL EN SISTEMAS

Proceso

Gestiodn de la Informacion.

Ubicacién del Subproceso

Sistemas

Mision de la Ubicacion

Coordinar las actividades del area de
sistemas a través de la administracion del
recurso tecnologico para apoyar los planes
y politicas de la institucion.

Ingeniero de Sistemas con tarjeta

Perfil .
profesional.
Experiencia de 2 Afios en cargos de manejo
Experiencia de sistemas, manejo de software aplicado a
salud.
SECRETARIA
Proceso Gerencial

Ubicacion del Subproceso

Secretaria de Gerencia

Mision de la Ubicacién

Desempefiar actividades de oficina y de
asistencia administrativa requeridas en la
secretaria, atendiendo las normas y
procedimientos establecidos por la entidad.

Perfil Bachiller Académico.
Experienci Experiencia de 2 Afios en cargos de
Xperiencia secretariado.
ESTADISTICA
Proceso Gestion de Informacion

Ubicacion del Subproceso

Coordinador de Estadistica.
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Mision de la Ubicacién

Establecer criterios para la budsqueda,
conservacion y custodia de las Historias
Clinicas, consolidando la informacion
estadistica de la prestacion de los servicios
de salud generada por las diferentes
unidades funcionales para la toma de
decisiones, articulando el sistema de
informacion y atendiendo las normas y
procedimientos establecidos por la entidad
contratante.

Perfil Bachiller Técnico.
Experiencia de 1 afio en cargos de manejo
Experiencia de Archivo, manejo de informacion vy
manejo de Personal.
AUXILIAR DE ESTADISTICA
Proceso Gestion de Informacion

Ubicacién del Subproceso

Auxiliar de Estadistica

Mision de la Ubicacion

Realizar la busqueda, conservacion vy
custodia de las Historias Clinicas,
asegurandose del correcto archivo vy
conservacion de la  documentacion,
atendiendo las normas y procedimientos
establecidos por la entidad contratante.

7

Bachiller Técnico 6 Académico con

Perfil conocimiento en Archivistica.
Experiencia Experiencia de 1 afio en cargos de manejo
P de Archivo y manejo de informacion.
MENSAJERIA
Proceso Gestién Administrativa y Financiera

Ubicacion del Subproceso

Mensajero

Mision de la Ubicacién

Recoger los paquetes y las comunicaciones
con destino a la ESE Hospital Local de
Piedecuesta, verificar, clasificar y repartir
correspondencia y deméas documentos en el
area metropolitana. Distribuir
personalmente la correspondencia y demas
documentos que sean indispensables para el
normal desenvolvimiento de las
comunicaciones del Hospital y realizar
consignaciones diarias de los dineros
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recibidos en la Entidad.

Perfil Bachiller Académico.

Haberse desempefiado como mensajero
como minimo por 1 afio, tener amplio
conocimiento sobre las distintas zonas y
nomenclatura de la Ciudad.

Experiencia

AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE TESORERIA

Proceso Gestion Administrativa y Financiera.

Ubicacion del Subproceso Tesoreria

Administrar y salvaguardar los recursos
financieros de acuerdo a las normas y
procedimientos establecidos asegurando su
manejo eficiente con el fin de dar
cumplimiento a las  obligaciones

Mision de la Ubicacion

adquiridas.
Perfil Auxiliar Contable.
Experiencia de 1 afio en cargos
Experiencia administrativos referente a los procesos de
tesoreria.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE JURIDICA

Proceso Gestion de Informacion

Ubicacion del Subproceso Auxiliar de Juridica

Apoyar las actividades de la entidad con el
ordenamiento juridico, en cumplimiento de
la mision de la E.S.E. Hospital Local de
Piedecuesta.

Mision de la Ubicacion

Curso Basico de Cooperativismo, Manejo
de Excel basico, aprobacion de la
Perfil induccién del Cargo, conocimientos en
Sistema de Gestion de Calidad, liderazgo y
motivacion del personal.
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Experiencia de 1 afio en cargos
Experiencia administrativos como auxiliar Juridico de
Empresas del Sector Salud.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE CARTERA

Proceso Gestion de Informacion

Ubicacion del Subproceso Auxiliar de Cartera

Apoyar las actividades tendientes al
cumplimiento de la recuperacion de la
cartera de la E.S.E. Hospital Local de
Piedecuesta.

Mision de la Ubicacion

Perfil Bachiller Técnico 6 Académico
Experiencia de 1 afio en cargos
Experiencia administrativos y financieros con el manejo

de cartera de entidades de Salud.

MANTENIMIENTO

Proceso Gestion de Recursos Materiales

Realizar actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos
industriales. Mantenimientos electronicos,
hidraulicos, sanitarios y de zonas verde
adyacente y reparaciones locativas de la
ESE Hospital Local de Piedecuesta.

Mision de la Ubicacion

Perfil Bachiller Técnico.

Experiencia de 1 afio en cargos de
mantenimiento de equipos industriales,
plomeria, electricidad, areas locativas y
jardineria.

Experiencia

CARACTERISTICAS TECNICAS PROCESOS OPERATIVOS
PROCESO DE ENFERMERIA PROFESIONAL

Ademas el desarrollo e implementacion del proceso de atencion en el area operativa
de enfermeria profesional de la ESE- HLP. Garantizando la presencia del personal
requerido para satisfacer la demanda del servicio. Ejecutar el proceso con personal
debidamente seleccionado, capacitado y con debida experiencia en las labores a
desarrollar. Para ello el contratista debera poner a disposicion de la ESE- HLP los
documentos que acrediten experiencia y formacién académica.
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El personal contratado debera: -informar y educar al usuario y su familia en los
aspectos concernientes al cuidado de la salud. —conocer, ensefiar y aplicar los
deberes y derechos de los usuarios. — realizar acciones que garanticen la seguridad
del cliente interno, el usuario y su familia. — aportar y establecer acciones de
mejoramiento que propendan por el cumplimiento de la normatividad vigente en salud.
-asistir a las reuniones o comités a los que sean invitados.

Responder por el buen uso de los equipos o elementos suministrados por la ESE-
HLP.

El contratista deberd:-mantener permanentemente y en forma exclusiva un
coordinador del proceso. El coordinador velara porque el personal contratado cumpla
cabalmente con las funciones asignadas y entregara informes oportunos al interventor
del contrato a cerca de las novedades presentadas. — responder por las
irregularidades y reclamaciones que se presenten, y aplicar las medidas correctivas. —
Tener disponibilidad inmediata de personal para cubrir la atencion en salud en caso de
alertas, emergencias, desastres y/o requerimientos de la ESE- HLP. — Respondera por
los dafios y/o pérdida de los equipos o elementos suministrados por la ESE- HLP. —
efectuara capacitacibn permanente a sus asociados en temas relacionados con la
ejecucion del proceso contratado. — procurara que el puesto de trabajo ofrezca la
méaxima comodidad posible al asociado. — organizara los puestos de trabajo segun las
necesidades del servicio. — organizara y establecera sistemas confiables que garantice
el reclutamiento, seleccién, vinculacién, induccion y/o re induccion, evaluacién de
desempefio, seguimiento y retiro del personal asociado. — realizara evaluacion
peridédica de expectativas y necesidades de los asociados, que ayuden a mejorar el
clima organizacional, igualmente debera contar con un sistema de identificaciéon de
necesidades de educacion continuada. — estudiar periédicamente las politicas internas
en cuanto a compensaciones, estimulos e incentivos determinados para mejorar el
desempeiio y la productividad. — adoptar los procesos que garanticen la salud
ocupacional y seguridad industrial para sus asociados. — contara con un proceso para
evaluar periodicamente la satisfaccion de sus asociados.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

ENFERMERA PROFESIONAL- URGENCIAS Y HOSPITALIZACION
Recibir y entregar turno a la hora reglamentada, dando la informacion precisa, ve
soportada en el plan de cuidado de enfermeria y en la hoja de registros, aclaran
situaciones importantes para cada paciente.

Ejecutar procedimientos y cuidados a los pacientes que por su estado asi lo requieran.

Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias del servicio en procedimientos, t¢
aséptica y bioseguridad.
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Supervisar las actividades del personal auxiliar de enfermeria mediante supervision dir
indirecta, observando realizacion de procedimientos y revisando registros de enfermeria

Observar, registrar y avisar al medico los cambios clinicos presentados por los paciente
cargo o0 que se encuentran en el servicio.

Controlar los suministros y existencias de insumos y medicamentos de los pacientg
servicio.

Realizar las devoluciones al servicio de farmacia de los medicamentos e insumos pot
paciente cuando asi lo amerite.

Realizar los pedidos de elementos e insumos para su respectivo servicio necesarios pé
pacientes, tramitando ante el &rea que los provee, en el formato corresponde y en las f
establecidas.

Dar informacion completa y precisa a los familiares del paciente, sobre medicam
recomendaciones generales, controles y citas medicas especiales en el momento de la

El contratista se obliga para con la ESE- HLP a cumplir con el objeto del contrato en
forma integral, con oportunidad, con autonomia, autogobierno, autosuficiencia y
autogestion de acuerdo con los estandares aceptados. Todo de conformidad con las
normas legales vigentes sobre la materia, y los protocolos y guias establecidos por la
ESE- HLP.

El contratista deberd cumplir con las condiciones técnicas, juridicas y econémicas
presentadas en la propuesta.

El contratista tiene corresponsabilidad ante los organismos de control y vigilancia,
por las labores y/o objeto de este contrato.

El contratista colaborara con el contratante para que el proceso contratado se
cumpla y sea de la mejor calidad.

El contratista acatara las directrices que durante el desarrollo del contrato imparta
el contratante a través del interventor.

Subprocesos y actividades a desarrollar- area de enfermeria
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Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bie
contratante bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, pdliza de manejq
pena de responder como contratista por el dafio o perdida de los implementos utiliza
sea en reposicidon o en precio comercial del bien, descuento que autoriza a efectua
honorarios por percibir.

nes del
etc) so
dos, ya
r de los

Evaluar periddicamente el desempefio del personal a su cargo y promover el desart
mismo.

ollo del

Participar activamente en el sistema de vigilancia epidemiolégica mediante la not
oportuna de informes de los casos o0 posibles brotes infecciosos para toma de condug
prevengan la presencia o proliferacion de infecciones en los servicios.

ficacion
tas que

Realizar la asignacion de los pacientes a cada auxiliar de acuerdo al nimero de pacientes,

complejidad y de acuerdo a las necesidades del servicio.

Supervisar las actividades de procedimientos en su servicio y aplique medidas correcti
garanticen la calidad del servicio.

vas que

Asignacion del inventario en su servicio, verificando diariamente la existencia de eq
elementos asignados.

uipos y

ACTIVIDADES DE PARTOS

Verificar la apertura de la hoja de gastos del paciente, que ingresa al servicio, reg
todos los datos de identificacion, y registrar todos los procedimientos y consumos.

strando

Revisar detalladamente la historia clinica del paciente que ingresa al servicio, verifican
clinicos, medios diagnésticos y consentimiento informado.

do para

Vigilar que las salas de partos, estén preparadas para los diferentes procedimientos.

Dirigir y supervisar el ingreso y la salida de los pacientes de la unidad de sala de partos

U7

Supervisar la atencion a las necesidades del médico antes, durante y despuées de la
intervencion.

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de
la dependencia.

ENFERMERA PAL:

Ejecutar el programa segun lo establecido por la resolucion 412 de 2000 o la norma que lo

modifique o adicione.
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deberéa planear y ejecutar los monitoreos de cobertura de vacunacion, en la posj
segun los lineamientos establecidos por el Ministerio de la Proteccion social.

Realizar las jornadas de vacunacion institucional o extrainstitucional que se requieran para dar
cumplimiento a las metas establecidas por el ministerio de la proteccion social. Igualmente,

ornada,

Establecer y garantizar el cumplimiento de las medidas que se requieran para man
cadena de frio de las vacunas que se apliqguen en la ESE- HLP.

tener la

Participar en el adiestramiento del personal a su cargo.

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recolec
informacién necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

cion de

proponer alternativas de solucion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y

la Unidad Funcional.

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de

Velar por la implementacién y funcionamiento de los sistemas de Informacion necesar
la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la Empresa.

os para

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contr

actual.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

ENFERMERA JEFE- PROGRAMA DEL ADULTO MAYOR
Ejecutar el programa segun lo establecido por la resolucion 412 de 2000 o la horma que
modifique o adicione.

Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias del servicio en procedimientos, técnica g
bioseguridad.

Supervisar las actividades del personal auxiliar de enfermeria mediante supervision
indirecta, observando realizacion de procedimientos y revisando registros de enfermerig

Colaborar en la identificaciéon de individuos y grupos de la poblacién expuestos a ri
enfermar.

Participar en el adiestramiento y supervision de las auxiliares a su cargo.
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Controlar los suministros y existencias de insumos y medicamentos de los pacie
servicio.

rntes del

Realizar las devoluciones al servicio de farmacia de los medicamentos e insumos
paciente cuando asi lo amerite.

por cada

Realizar los pedidos de elementos e insumos para su respectivo servicio necesarios
pacientes, tramitando ante el area que los provee, en el formato corresponde y en |z
establecidas.

para los
1S fechas

Dar informacion completa y precisa a los familiares del paciente, sobre medic
recomendaciones generales, controles en cada caso particular.

amentos,

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, mascarillas y gafas necesarios
cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante.

para dar

Revisar y actualizar las historias clinicas observando los registros de todos los p
gue se encuentran en su servicio.

acientes

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los b
contratante bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, péliza de manej
pena de responder como contratista por el dafio o perdida de los implementos utilizadd
en reposicibn o en precio comercial del bien, descuento que autoriza a efectug
honorarios por percibir.

enes del
0 etc) so
S, ya sea
r de los

Evaluar periédicamente el desempefio del personal a su cargo y promover el desd
mismo.

rrollo del

Participar activamente en el sistema de vigilancia epidemiolégica mediante la ng
oportuna de informes de los casos o posibles brotes infecciosos para toma de condd
prevengan la presencia o proliferacion de infecciones en los servicios.

itificacion
ctas que

Asignacion del inventario en su servicio, verificando diariamente la existencia de €
elementos asignados.

quipos y

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y me
dependencia.

rtas de la

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos Hospitalarios y
similares en Colombia.
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Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recole
informacion necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

ccion de

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contt
proponer alternativas de solucién.

atadas y

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la

Unidad Funcional.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

ENFERMERA JEFE- PROGRAMA DE RIESGO CARDIOVASCULAR
Ejecutar el programa segun lo establecido en la resolucion 412 de 2000 o la norma que
modifique o adicione.

Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias del servicio en procedimientos, técnica a
bioseguridad.

Supervisar las actividades del personal auxiliar de enfermeria mediante supervision
indirecta, observando realizacion de procedimientos y revisando registros de enfermerig

Diligenciar los registros estadisticos pertinentes a su trabajo.

Participar en el adiestramiento y supervision de las auxiliares a su cargo.

Controlar los suministros y existencias de insumos y medicamentos requeridos en su se

Realizar los pedidos de elementos e insumos para su respectivo servicio necesarios
pacientes, tramitando ante el area que los provee, en el formato corresponde y en |lg
establecidas.

Dar informacion completa y precisa a los familiares del paciente, sobre medic
recomendaciones generales, controles requeridos en cada caso en particular.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, mascarillas y gafas necesarios

cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante.
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Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bi
contratante bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, péliza de manej
pena de responder como contratista por el dafio o perdida de los implementos utiliz
sea en reposicion o en precio comercial del bien, descuento que autoriza a efectu:
honorarios por percibir.

enes del
0 etc) so
ados, ya
ar de los

Evaluar periédicamente el desempefio del personal a su cargo y promover el desa
mismo.

rrollo del

Participar activamente en el sistema de vigilancia epidemiolégica mediante la ng
oportuna de informes de los casos o posibles brotes.

tificacion

Asignacion del inventario en su servicio, verificando diariamente la existencia de e
elementos asignados.

quipos y

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y me
dependencia.

tas de la

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligr
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos Hospi
similares en Colombia.

0S0S en
falarios y

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recole
informacién necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

ccion de

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y me
Unidad Funcional.

tas de la

Velar por la implementacién y funcionamiento de los sistemas de Informacidén necesarig
efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la Empresa.

s para la

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contré

ictual.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

ENFERMERA JEFE DE PROMOCION Y PREVENCION
Coordinar la ejecucion de los diferentes programas de promocion y prevencion segun Id
establecido por la resolucion 412 de 2000 o la norma que lo modifique o adicione.

Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias de promocion y prevencion, procedin
técnica aséptica y bioseguridad en cada uno de los programas de la ESE- HLP.
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Supervisar las actividades del personal profesional y auxiliar de enfermeria m
supervision directa e indirecta, garantizando el cumplimiento de las metas establecidas
diferentes EPSS y la Secretaria de Salud Departamental (entes responsables del pago

ediante
por las

Avisar y realizar los cambios administrativos que se requieran para dar cumplimient
metas establecidas por los entes responsables del pago.

0 a las

Diligenciar los registros estadisticos pertinentes a su trabajo.

Participar en el adiestramiento y supervision del personal a su cargo.

Controlar los suministros y existencias de insumos requeridos en cada uno de los prg
de promocion y prevencién de la ESE- HLP.

gramas

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bie
contratante bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, poliza de manejd
pena de responder como contratista por el dafio o perdida de los implementos utiliza

nes del
etc) so
dos, ya

sea en reposicion o en precio comercial del bien, descuento que autoriza a efectuar de los
honorarios por percibir.
Evaluar peridédicamente el desempefio del personal a su cargo y promover el desarrollo del

mismo.

Coordinar el sistema de vigilancia epidemioldgica. verificando la notificacibn oportuna de

informes de los casos o posibles brotes infecciosos.

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y m
la dependencia.

etas de

Verificar que el personal a su cargo realice una segregacion y/o clasificacién de los de

xsechos

peligrosos y no peligrosos en cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion |integral
de los residuos Hospitalarios y similares en Colombia.
Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccion de

informacion necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contra
proponer alternativas de solucion.

tadas y

Elaboracion de planes de mejoramiento que se requieran.
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Las demds actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contra

ictual.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

ENFERMERA JEFE DE PLANIFICACION FAMILIAR Y CITOLOGIAS

Ejecutar el programa segun lo establecido por la resolucion 412 de 2000 o la horma que
modifique o adicione.

Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias del servicio en procedimientos, técnica
y bioseguridad.

Supervisar las actividades del personal auxiliar de enfermeria mediante supervision dir
indirecta, observando realizacion de procedimientos y revisando registros de enfermerig

Controlar los suministros y existencias de insumos requeridos en el servicio.

Dar informacion completa y precisa al paciente y su familia sobre medici
recomendaciones generales, controles requeridos en cada caso.

Utilizar los elementos de proteccién tales como bata, guantes, mascarillas y gafas ne
para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante.

Revisar y actualizar las historias clinicas observando los registros de todos los paciente
encuentran en su servicio.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bi
contratante bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, poliza de manej
pena de responder como contratista por el dafio o perdida de los implementos utiliz
sea en reposicidon o en precio comercial del bien, descuento que autoriza a efectue
honorarios por percibir.

Evaluar periédicamente el desempefio del personal a su cargo y promover el desa
mismo.

Participar activamente en el sistema de vigilancia epidemiolégica mediante la no
oportuna de los casos que lo requieran.

Asignacién del inventario en su servicio, verificando diariamente la existencia de e

elementos asignados.
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Entregar oportuna de informes de promocion y prevencion de acuerdo con las contrg
pactadas rindiendo informes de produccion mensual.

itaciones

Realizar vigilancia epidemiolégica, control y seguimiento de eventos de interés en salu

d publica

que se presente evidenciando acciones de contingencia informando oportunamente al jefe
inmediato.

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la
dependencia.

Realizar la segregacion y/o clasificacidon de los desechos peligrosos y no peligiosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos Hospitalarios y
similares en Colombia.

Diligenciar y entregar el ultimo dia hébil de cada mes, los formatos de recoleccion de
informacion necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y
proponer alternativas de solucion.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacién necesarios para
la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la Empresa.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual.
ENFERMERA JEFE DE CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO

Ejecutar el programa segun lo establecido por la resolucion 412 de 2000 o la norma que lo
modifique o adicione.

Controlar los suministros y existencias de insumos requeridos en su servicio.

Realizar los pedidos de elementos e insumos para su respectivo servicio, tramitandg ante el
area que los provee, en el formato corresponde y en las fechas establecidas.

Utilizar los elementos de proteccién tales como bata, mascarillas y gafas necesarios [para dar
cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante.

Revisar y actualizar las historias clinicas, segun lo establecido por la normatividad en la] materia.

Pagina 19 de 52




Hospital Local |
cePiedecuesta. ',

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bi
contratante bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, poliza de mane;j
pena de responder como contratista por el dafio o perdida de los implementos utiliz

sea en reposicion o en precio comercial del bien, descuento que autoriza a efectua

honorarios por percibir.

enes del
D etc) so
ados, ya
ar de los

Evaluar periédicamente el desempefio del personal a su cargo y promover el desa
mismo.

rrollo del

Participar activamente en el sistema de vigilancia epidemiol6gica mediante la no
oportuna de informes de los casos o posibles brotes infecciosos.

tificacion

Asignaciéon del inventario en su servicio, verificando diariamente la existencia de e
elementos asignados.

quipos y

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y me
dependencia.

tas de la

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligr
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos Hospif
similares en Colombia.

0SOS en
alarios y

Diligenciar y entregar el dltimo dia habil de cada mes, los formatos de recole
informacién necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

ccion de

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contr
proponer alternativas de solucion.

atadas y

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y me
Unidad Funcional.

tas de la

Velar por la implementacién y funcionamiento de los sistemas de Informacién necesa
la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la Empresa.

rios para

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contra

ictual.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

ENFERMERA JEFE DE CONTROL PRENATAL
Ejecutar la atencion en el programa de control prenatal segun lo establecido por la reso

412 del 2000 y/o la norma que lo modifique o adicione..
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Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias del servicio en procedimientos, técnica aséptica
y bioseguridad.

Supervisar las actividades del personal auxiliar de enfermeria mediante supervision directa e
indirecta, observando realizacion de procedimientos y revisando registros de enfermeria.

Diligenciar los registros estadisticos pertinentes a su trabajo.

Participar en el adiestramiento y supervision de las auxiliares de enfermeria a su cargo.|

Controlar las existencias de insumos requeridos en su servicio.

Realizar los pedidos de elementos e insumos para su respectivo servicio, tramitando|ante el
area que los provee, en el formato corresponde y en las fechas establecidas.

Dar informacion completa y precisa al paciente y su familia, sobre medicamentos,
recomendaciones generales, controles requeridos en cada caso en particular.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, mascarillas y gafas necesarios para dar
cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bignes del
contratante bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, pdliza de manejq etc) so
pena de responder como contratista por el dafio o perdida de los implementos utilizados, ya
sea en reposicion o en precio comercial del bien, descuento que autoriza a efectuar de los
honorarios por percibir.

Evaluar peridédicamente el desempefio del personal a su cargo y promover el desarrollo del
mismo.

Dar cumplimiento al sistema de vigilancia epidemioldégica mediante la notificacién oportuna de
informes de los casos o posibles brotes infecciosos.

Asignacion del inventario en su servicio, verificando diariamente la existencia de equipos y
elementos asignados.

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de
la dependencia.
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Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrg

SOS €en

cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos Hospitalarios y

similares en Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabil
inventario.

dad en

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccion de

informacion necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contra
proponer alternativas de solucion.

tadas y

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y m
la Unidad Funcional.

etas de

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacion necesari
la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la Empresa.

0s para

Las deméas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual.

SUBPROCESOS Y ACTIVIDADES A DESARROLLAR- ATENCION FARMACEUTICA

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

TECNOLOGO EN REGENCIA DE FARMACIA
Establecer el control de los despachos de medicamentos en cuanto a su cantidad, pre
numero de necesidades atendidas por la farmacia.

Revisar periddicamente la existencia de productos en despacho, y el cubrimiento (
necesidad de los servicios asi como las necesidades no satisfechas.

Manejar estadisticamente los promedios de consumo, promedios de necesidades, pron
de despachos, compras y otros aspectos que lo ameriten.

Controlar la prescripcion de medicamentos aleatoriamente y realizar las pruebas co
medicamentos de mayor rotacion para conocer su comportamiento y hacer un compar,
entre lo presupuestado realizando el respectivo andlisis. Analisis de los libros de contr
ingresos.

Conservar del Kardex actualizado comparado periédicamente con las existencias fi

registradas en el Kardex magnético.
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Recepcionar, Almacenar, dispensar y digitar los medicamentos del servicio farmacéutico

hospitalario.

Recepcionar las 6rdenes médicas de medicamentos y material medico — quirargico d
diferentes servicios de la institucion, verificando el cumplimiento de las norma
prescripcion.

e los
5 de

Conservar y actualizar el registro de proveedores.

Realizar las cotizaciones, elaborar los cuadros comparativos de oferta.

Realizar seguimiento y evaluacion del cumplimiento de proveedores.

Hacer seguimiento al cumplimiento del control necesario de temperatura y humedad,

condiciones de almacenamiento, (red de frio). Manejo de medicamentos de control.

Controlar el vencimiento de medicamentos.

Alertar diaria y continua sobre los medicamentos agotados o préximos a vencerse a
uno de los médicos.

cada

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, guantes, mascarillas, delantales
protectores y gafas necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la

entidad contratante.

Participar en el comité de compras y comité de farmacia y terapéutica. Actualizacio
listado basico de medicamentos.

h del

Dispensar, facturar y afectar el kardex de forma oportuna de las férmulas de paciente
hospital explicando claramente el uso adecuado de los medicamentos.

s del

Realizar el seguimiento a las cantidades y fechas de vencimiento de los medicamentos
existentes en los stocks de Urgencias, Hospitalizacion, ambulancia incluyendo carrgs de

paro.

Conocer y hacer cumplir la normatividad establecida para el manejo de medicamen
material médico quirdrgico.

(IS

Realizar informes ante la secretaria de salud por el manejo de medicamentos de cantrol

especial.
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Realizar y presentar informes que exijan el Ministerio de Proteccion Social y la Secretar
Salud.

ia de

Presentar el informe mensual a la gerencia de alto costo generando la formulacion d
medicamentos de cada servicio.

e los

Verificar que la prescripcion médica cumpla con la normatividad.

Presentar indicadores de gestion a las dependencias y entes que lo exijan.

Responder y dispensar los medicamentos no P.O.S para la venta al publico llevand
facturas para el manejo de dinero recaudado.

0 las

Realizar y presentar la facturacion vy los informes a las E.P.S subsidiadas.

Descargar el sistema de bajas de medicamentos e insumos diarios y consolid
informacion para presentar los indicadores de las E.P.S mensualmente.

ar la

Conocer, aplicar y ensefiar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su fam
ambiente fisico.

lia y

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E|

H.L.P.

S.E.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligroso
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los resi
Hospitalarios y similares en Colombia.

s en
duos

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilida
inventario.

d en

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratan

te.

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccig
informacion necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

n de

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.
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Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contrata
proponer alternativas de solucion.

jas y

Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y n
de la Unidad Funcional.

1etas

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacion neces
para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la Empr

arios
esa.

Las demés actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del o
contractual.

bjeto

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

AUXILIAR DE FARMACIA
Apoyar en el control de los despachos de medicamentos en cuanto a su cantidad, pre
namero de necesidades atendidas por la farmacia.

Apoyar en la facturacion de las formulas farmacéuticas generadas en la prestacion d
servicios de Salud.

Apoyar en la actualizaciéon del Kardex actualizado comparado periédicamente cor
existencias fisicas registradas en el Kardex magnético.

Recepcionar, Almacenar, dispensar y digitar los medicamentos del servicio farmacé
hospitalario.

Recepcionar las 6rdenes médicas de medicamentos y material medico — quirargico d
diferentes servicios de la institucion, verificando el cumplimiento de las norma
prescripcion.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, guantes, mascarillas, delan
protectores y gafas necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad ¢
entidad contratante.

Alertar diaria y continua sobre los medicamentos agotados o préximos a vencerse a
uno de los médicos.

Dispensar, facturar y afectar el kardex de forma oportuna de las férmulas de paciente
hospital explicando claramente el uso adecuado de los medicamentos.
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Conocer y hacer cumplir la normatividad establecida para el manejo de medicamen
material médico quirargico.

[0S Y

Verificar que la prescripcion médica cumpla con la normatividad.

Responder y dispensar los medicamentos no P.O.S para la venta al publico llevand
facturas para el manejo de dinero recaudado.

0 las

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del o
contractual.

bjeto

Informar y educar al usuario y su familia en los aspectos concernientes al desemperi
sus funciones.

o de

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su fam
ambiente fisico.

lia y

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E|

H.L.P.

S.E.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual.

SUBPROCESOS Y ACTIVIDADES A DESARROLLAR- ATENCION
ODONTOLOGICA

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

ODONTOLOGO
Coordinar la programacion, ejecucion, supervision, registro estadistico; Realizar el pé
de suministros tendiendo siempre a mantener minimos necesarios de inventario.

Cumplir con las metas mensuales y trimestrales de las actividades de promoci
prevencion pactadas con los diferentes responsables del pago.

Garantizar el completo diligenciamiento de la papeleria necesaria para el manejo adec
de la informacion estadistica y la respectiva facturacion.

Hacer énfasis en educacion en habitos de vida saludable relacionados con la patologis

esté generando la consulta.
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Atender inmediatamente las valoraciones del servicio de urgencias. Manejar la Salud
de la poblacion del area de influencia, prestando atencion odontolégica general hacien
diagnostico y determinando la terapia de los pacientes.

Oral
do el

Realizar las brigadas de salud, organizadas en cumplimiento de la demanda inducida

para

el desarrollo de los programas de promocion y prevencion, segun las guias de manejo

definidas en la resoluciéon 412 del 25 de febrero de 2000.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes del
contratante bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, poliza de manejg etc)
so pena de responder como contratista por el dafio o perdida de los implementos utilizados,
ya sea en reposicion o en precio comercial del bien, descuento que autoriza a efectuar de

los honorarios por percibir.

Hacer el respectivo registro de las atenciones en la historia odontoldgica y los registros de
procedimientos anotando fecha/hora, conservando siempre la pertinencia y coheréencia

por cada actuacion.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, guantes, mascarillas, delantales
protectores y gafas necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la

entidad contratante.

Remitir a ortodoncia los usuarios que lo requieran.

Prepara y presenta informes sobre las actividades desarrolladas.

Practica examenes, formular diagnosticos y prescribir tratamientos que deben seguirse.

Atender urgencias y ordenar andlisis y examenes necesarios para el estudio de resultados.

Realizar procedimientos para ayuda en el Dx vy participar en las brigadas de salud

asignadas.

Participar en actividades educativas de salud oral intra y extramural.

Participar en el Dx y pronostico del estado de salud de la poblacion del area de influencia.

Realizar andlisis epidemiologico de los datos de morbilidad oral y plantear alternativas de

solucién.

Realizar induccién y evaluar continuamente al personal auxiliar de odontologia.
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Proporcionar informacion al cliente sobre procesos y acciones que se le han de practicar y
realizar al paciente garantizando sus derechos.

Aplicar los procedimientos, guias, instructivos definidos por el sistema de Gestiop de
Calidad del Hospital para el servicio.

Conocer, aplicar y ensefar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su famjlia y

ambiente fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E|

H.L.P.

S.E.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacién de los desechos peligrosos y no peligrosa
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestiobn integral de los resi
Hospitalarios y similares en Colombia.

S en
duos

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en

inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratan

te.

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccio
informacién necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

n de

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratad
proponer alternativas de solucion.

as y

Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y n
de la Unidad Funcional.

1etas

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacion neces

arios

para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la Empr,

esa.
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Las demés actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del o
contractual.

bjeto

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

AUXILIAR DE ODONTOLOGIA
Disponer y facilitar los materiales e instrumental necesarios para la atencion d¢
usuarios.

Preparar y esterilizar el instrumental, equipo y materiales respectivos.

Revelar las radiografias peri apicales tomadas.

Garantizar el cuidado de los equipos e instrumental.

Realizar demanda inducida en el servicio para la consecucion de las metas del prograrm
atencién preventiva en salud oral.

Diligenciar de manera adecuada, oportuna y total la papeleria que requiera el hospital
clientes en el ejercicio de la prestacion de servicios, segun el caso: CUPS, SOAT,
RIPSS y las demas que las actualicen o modifiquen.

Cumplir con lo establecido en el Decreto 4747 de Diciembre 7 de 2007, y en la Resoll
No. 3047 de Agosto 14 de 2008, y los decretos reglamentarios que los adicid
modifiquen o sustituyan.

No cobrar honorarios por procedimientos prestados a pacientes dentro de la institucion.

Aplicar las guias de manejo del contratante para los procedimientos mas frecuentes qu
realicen en desarrollo del objeto contractual.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, guantes, mascarillas, delan
protectores y gafas necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad ¢
entidad contratante.

Diligenciar y entregar el ultimo dia de cada mes los formatos de recoleccion de informgd
necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Cumplir con la clasificacién de los residuos hospitalarios que se generan en los sery

segun lo establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios.
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Responder por la totalidad de las glosas que se generan, por la falta de comprobacidn de

derechos de los usuarios y la falta de los soportes que deben acompafar cada una de las
facturas.

Conocer, aplicar y ensefiar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su famjlia y
ambiente fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E.S.E.
H.L.P.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosgs en

cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos

Hospitalarios y similares en Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en

inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratan

te.

Diligenciar y entregar el ultimo dia hébil de cada mes, los formatos de recoleccio
informacion necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

n de

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratag
proponer alternativas de solucion.

jas y

Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y n
de la Unidad Funcional.

1etas

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacion neces
para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la Empr,

arios
esa.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del o
contractual.

bjeto
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SUBPROCESOS Y ACTIVIDADES A DESARROLLAR- ATENCION EN RADIOLOGIA

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

TECNOLOGO EN RADIOLOGIA
Recibir 6rdenes de exdmenes e imagenes diagnosticas.

Identificar el tipo de examen, técnica y pacientes respectivos.

Preparar material para trabajo

Explicar el procedimiento a los pacientes y usuarios.

Tomar los estudios respectivos.

Hacer el control de calidad sobre el estudio.

Remitir el estudio al Radi6logo.

Garantizar la disponibilidad permanente para toma de las radiografias que se requierg
urgencia.

Atender de manera inmediata la solicitud del servicio de radiologia que demandet
servicios de urgencias y hospitalizacion.

Proteger debidamente a los pacientes a fin de evitar irradiaciones innecesarias.

Garantizar la adecuada calibracién de los aparatos de rayos x a fin de que la exposicior
correcta.

Hacer el revelado de placas y revisar su calidad.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los biene
contratante bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, poliza de manejd
so pena de responder como contratista por el dafio o perdida de los implementos utiliza
ya sea en reposicion o en precio comercial del bien, descuento que autoriza a efectu
los honorarios por percibir.

Preparar los liquidos para el revelado de las placas.

Hacer los informes estadisticos de produccién del servicio de rayos x.
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Mantener en condiciones de uso los equipos de rayos X.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, guantes, mascarillas, delan
protectores y gafas necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad ¢
entidad contratante.

tales
le la

Asegurar el cumplimiento de las normas de proteccion radioldgica.

Solicitar el soporte para corroborar la facturacién antes de prestar el servicio de rayos x

Garantizar la aplicacion de medidas personales de radio proteccion.

Portar el dosimetro Unicamente cuando se esté en el servicio de radiologia del Contratante.

Diligenciar, totalizar y entregar todos los formatos estadisticos que requiere el
Contratante.

Descargar el sistema de bajas de medicamentos e insumos diarios y consolidar la
informacioén para presentar los indicadores de las E.P.S mensualmente.

Conocer, aplicar y ensefiar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su famjlia y

ambiente fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E|

H.L.P.

S.E.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligroso
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestiébn integral de los resi
Hospitalarios y similares en Colombia.

S en
duos

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en

inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratan

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccid

n de

informacion necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.
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Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contrata
proponer alternativas de solucion.

jas y

Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y n
de la Unidad Funcional.

1etas

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacion neces
para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la Empr

arios
esa.

Las demés actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del o
contractual.

bjeto

SUBPROCESOS Y ACTIVIDADES A DESARROLLAR- ATENCION AL USUARIO

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Estudiar las caracteristicas socio-familiares de la poblacion atendida.

Realizar el proceso de tratamiento social requerido por los pacientes de acuerdo al
estudio y evaluacién socio-familiar gue se realice.

Resolver los problemas y situaciones que inciden en el proceso de salud y enfermedad
de los pacientes.

Coordinar todo lo relacionado con el sistema de informacién al usuario.

Realizar encuestas mensuales a los usuarios de salud en los diferentes servicios.

Implementar estrategias que permitan la divulgacién de los derechos y deberes de los
usuarios a los servicios de Salud.

Implementar un programa de Humanizacion de los servicios de Salud en los diferentes
servicios.

Establecer indicadores de impacto en el servicio para la toma de Decisiones
Gerenciales.
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Liderar el comité de satisfaccion del usuario y disefiar, implementar y hacer seguimiento
al plan de Mejoramiento de las encuestas, peticiones, quejas y reclamos.

Establecer un sistema de informacién clara y precisa sobre los servicios o las
dependencias que pueden atender los requerimientos de cada uno de los usuarios, de
manera que se garantice una excelente proyeccion institucional hacia el medio externo.

Brindar informacion sobre las tarifas de los diferentes procedimientos al usuario, su
trdmite de acuerdo al tipo de vinculacion o seguridad social del usuario.

Consolidar informacion de encuestas; reportar al Sistema de Atencién a la Comunidad
de la Secretaria de Salud Departamental.

Gestionar con la IPS referencia de Il nivel las citas para procedimientos y examenes de
los usuarios del Hospital Local de Piedecuesta.

Conocer, aplicar y ensefiar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E.S.E.
H.L.P.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacién de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos
Hospitalarios y similares en Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en
inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del
contratante.

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recolecciéon de
informacion necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.
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Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades
contratadas y proponer alternativas de solucion.

Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y
metas de la Unidad Funcional.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacion
necesarios para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas
de la Empresa.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual.

CONDUCTORES DE AMBULANCIA

PROCESO URGENCIAS

Ubicacién del Proceso Conductor de Ambulancia

Misién de la Ubicacion Trasportar a los pacientes de los
pacientes de los servicios de
urgencias/ hospitalizacion que

requieren un nivel de atencion superior
al del hospital local de Piedecuesta

Llevar el control del inventario del carro
de ambulancia de la ESE-HLP, stock
de medicamentos.

Perfil Bachiller académico, con certificacion
curso avanzado de RCP vigente.
Experiencia Experiencia en dos aflos en

conduccion de ambulancia con licencia
vigencia, sin pendientes en la direccion
de transito y trasporte.

Pagina 35 de 52




Hospital Local |
cePiedecuesta. ',

MEDICOS DE CONSULTA EXTERNA

ESPECIFICACIONES ESENCIALES:
Aspecto general:

Desarrollo e implementacion del proceso de atencién en el area operativa de
consulta externa de la ESE- HLP. Garantizando la presencia del personal
requerido para satisfacer la demanda del servicio.

Ejecutar el proceso con personal debidamente seleccionado, capacitado y con
experiencia en las actividades a desarrollar. Para ello el contratista debera poner
a disposicion de la ESE- HLP los documentos que acrediten experiencia y
formacidn academica, y polizas de responsabilidad profesional.

El personal contratado debera: -informar y educar al usuario y su familia en los
aspectos concernientes al cuidado de la salud. —conocer, ensefar y aplicar los
deberes y derechos de los usuarios. — realizar acciones que garanticen la
seguridad del cliente interno, el usuario y su familia. — aportar y establecer
acciones de mejoramiento que propendan por el cumplimiento de la normatividad
vigente en salud. -asistir a las reuniones o comités a los que sean invitados. —
Responder por el buen uso de los equipos o elementos suministrados por la ESE-
HLP.

El contratista debera:-mantener permanentemente y en forma exclusiva un
coordinador del proceso. El coordinador velara porque el personal contratado
cumpla cabalmente con las funciones asignadas y entregara informes oportunos
al interventor del contrato a cerca de las novedades presentadas. — responder
por las irregularidades y reclamaciones que se presenten, y aplicar las medidas
correctivas. — tener disponibilidad inmediata de personal para cubrir la atencion
en salud en caso de alertas, emergencias, desastres y/o requerimientos de la
ESE- HLP. — Respondera por los danos y/o pérdida de los equipos o elementos
suministrados por la ESE- HLP. — efectuara capacitacion permanente a sus
asociados en temas relacionados con la ejecucion del proceso contratado. —
procurara que el puesto de trabajo ofrezca la maxima comodidad posible al
asociado. — organizara los puestos de trabajo segun las necesidades del servicio.
— organizara y establecera sistemas confiables que garantice el reclutamiento,
seleccién, vinculacion, induccién y/o re induccion, evaluacién de desempeiio,
seguimiento y retiro del personal asociado. — realizara evaluacion periddica de
expectativas y necesidades de los asociados, que ayuden a mejorar el clima
organizacional, igualmente debera contar con un sistema de identificacion de
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necesidades de educacién continuada. — estudiar periddicamente las politicas
internas en cuanto a compensaciones, estimulos e incentivos determinados para
mejorar el desempeno y la productividad. — adoptar los procesos que garanticen
la salud ocupacional y seguridad industrial para sus asociados. — contara con un
proceso para evaluar periédicamente la satisfaccion de sus asociados.

El contratista se obliga para con la ESE- HLP a cumplir con el objeto del contrato
en forma integral, con oportunidad, con autonomia, autogobierno, autosuficiencia
y autogestion de acuerdo con los estandares aceptados. Todo de conformidad
con las normas legales vigentes sobre la materia, y los protocolos y guias
establecidos por la ESE- HLP.

El contratista debera cumplir con las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas
presentadas en la propuesta.

El contratista tiene corresponsabilidad ante los organismos de control y vigilancia,
por las labores y/o objeto de este contrato.

El contratista colaborara con el contratante para que el proceso contratado se
cumpla y sea de la mejor calidad.

El contratista acatara las directrices que durante el desarrollo del contrato
imparta el contratante a través del interventor.
Subprocesos y actividades a desarrollar:

Consulta ambulatoria de medicina general.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

Implementar, Aplicar y socializar los protocolos de manejo institucional de acuerdo con
los parametros normativos de calidad y ética médica.

Realizar procedimientos e intervenciones de tipo ambulatorio vigilando el total de
pacientes que estén a su cargo.

Llevar control estadistico de reporte de eventos de notificacion obligatoria.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

Realizar interconsultas y remitir a pacientes a especialistas cuando se requiera
aplicando normas de remision de primer nivel.

Realizar acciones de vigilancia epidemioldgica en situaciones que indiquen un factor de
riesgo para la comunidad.

Diligenciar correctamente los RIPS y material fisico del trabajo que se genera para la
recoleccién de datos.

Coordinar eficazmente la prestacion de servicios de salud y a su vez fortalecer la
demanda inducida en los programas de P y P dirigidos a la comunidad.

Elaborar una historia clinica que reuna las siguientes caracteristicas: COMPLETA, es
decir que contenga la totalidad de la informacion relevante segin el motivo de
consulta. CLARA Y LOGIBLE. COHERENTE, es decir que cada anotacidon conserve la
armonia y secuencialidad que debe tener con las anotaciones realizadas con
anterioridad. SUSTENTADA, es decir que este soportada en estudios cientificos. NO
DEJAR ESPACIOS EN BLANCO. INCLUIR EN LA HISTORIA CLINICA EL
CONSENTIMIENTO INFORMADO, para esto se utilizaran los formatos establecidos por
el contratante. Siendo responsabilidad del médico tratante su diligenciamiento.
INCLUIR FECHA Y HORA DE ATENCION. INCLUIR FIRMA Y SELLO LEGIBLE DEL
MEDICO TRATANTE.

Tener siempre en cuenta la formulacion de medicamentos POS en genérico (segun
acuerdo 228 de junio 26 de 2002 y acuerdo 282 de diciembre 22 de 2004) segun lo
contratado con cada entidad.

Diligenciar con LETRA LEGIBLE de manera adecuada, oportuna y total la papeleria que
requiera el hospital y sus clientes en el ejercicio de la prestacién de servicios, segun el
caso: CUPS, SOAT, CIE, RIPSS y las demas que las actualicen o modifiquen registrando
en ellos firma y sello.

Cumplir con lo establecido en el Decreto 4747 de Diciembre 7 de 2007 y en la
Resolucion No. 3047 de Agosto 14 de 2008 y los decretos reglamentarios que los
adicionen, modifiquen o sustituyan.

Estar debidamente registrados para el ejercicio de la profesién ante la Oficina de
Acreditacion, Vigilancia y Control de la Secretaria de Salud de Santander.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

Hacer énfasis en educacidon en habitos de vida saludable relacionados con la patologia
del programa que esté generando la consulta.

Tomar y registrar peso, talla y signos vitales de cada paciente atendido en la consulta.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, guantes, mascarillas, delantales
protectores y gafas necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la
entidad contratante.

No cobrar honorarios por procedimientos prestados a pacientes dentro de la
institucion.

Asumir los descuentos por la totalidad de las glosas médicas que se generen por la
falta de pertinencia o coherencia o el no diligenciamiento adecuado de la papeleria a
cargo de los profesionales del contratista.

Conocer, aplicar y ensefar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E.S.E.
H.L.P.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestidon integral de los residuos
Hospitalarios y similares en Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad
en inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del
contratante.

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccién de
informacion necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades
contratadas y proponer alternativas de solucion.

Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Elaboracidon de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y
metas de la Unidad Funcional.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacion
necesarios para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas
de la Empresa.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual.

El contratista se obliga para con la ESE- HLP a:

diligenciar de manera integral el 100% de los formatos clinicos
establecidos por el contratante.

coadyuvar en el mantenimiento de la reserva legal y ética de la historia
clinica.

Realizar oportunamente la remision de pacientes que lo requieran,
dejando constancia en la historia clinica de las mismas.

Cumplir en forma oportuna y correcta los requerimientos del sistema de
informacion en salud establecidos por el ministerio de la proteccién social.

Cumplir con las metas de promocién y prevencion, lo mismo que las
actividades de salud publica establecidas por las diferentes EPSS y la Secretaria
de Salud Departamental y el Ministerio de la Proteccion Social de la Republica
de Colombia.

Dar cumplimiento a los manuales, procedimientos, guias y protocolos
establecidos por la ESE- HLP.
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MEDICOS DE URGENCIAS
- ESPECIFICACIONES ESENCIALES:
Aspecto general:

Desarrollo e implementacién del proceso de atencidn en el area
operativa de urgencias de la ESE- HLP. Garantizando la presencia del personal
requerido para satisfacer la demanda del servicio.

Ejecutar el proceso con personal debidamente seleccionado, capacitado
y con la debida experiencia en las actividades a desarrollar. Para ello el
contratistadebera poner a disposicion de la ESE- HLP los documentos que
acrediten experiencia y formacion académica.

El personal contratado debera: -informar y educar al usuario y su familia
en los aspectos concernientes al cuidado de la salud. —conocer, ensefar y
aplicar los deberes y derechos de los usuarios. — realizar acciones que
garanticen la seguridad del cliente interno, el usuario y su familia. — aportar y
establecer acciones de mejoramiento que propendan por el cumplimiento de la
normatividad vigente en salud. -asistir a las reuniones o comités a los que sean
invitados. — Responder por el buen uso de los equipos o elementos
suministrados por la ESE- HLP.

El contratista debera:-mantener permanentemente y en forma exclusiva
un coordinador del proceso. El coordinador velara porque el personal contratado
cumpla cabalmente con las funciones asignadas y entregara informes oportunos
al interventor del contrato a cerca de las novedades presentadas. — responder
por las irregularidades y reclamaciones que se presenten, y aplicar las medidas
correctivas. — Tener disponibilidad inmediata de personal para cubrir la atencion
en salud en caso de alertas, emergencias, desastres y/o requerimientos de la
ESE- HLP. — Respondera por los dafios y/o pérdida de los equipos o elementos
suministrados por la ESE- HLP. — efectuara capacitacion permanente a sus
asociados en temas relacionados con la ejecucién del proceso contratado. —
procurara que el puesto de trabajo ofrezca la maxima comodidad posible al
asociado. — organizara los puestos de trabajo segun las necesidades del
servicio. — organizara y establecera sistemas confiables que garantice el
reclutamiento, seleccion, vinculacion, induccion y/o reinduccion, evaluacion de
desempeiio, seguimiento y retiro del personal asociado. — realizara evaluacion
periodica de expectativas y necesidades de los asociados, que ayuden a mejorar
el clima organizacional, igualmente debera contar con un sistema de
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identificacion de necesidades de educacion continuada. - estudiar
periddicamente las politicas internas en cuanto a compensaciones, estimulos e
incentivos determinados para mejorar el desempefio y la productividad. —
adoptar los procesos que garanticen la salud ocupacional y seguridad industrial
para sus asociados. — contara con un proceso para evaluar periédicamente la
satisfaccién de sus asociados.

El contratista se obliga para con la ESE- HLP a cumplir con el objeto del
contrato en forma integral, con oportunidad, con autonomia, autogobierno,
autosuficiencia y autogestion de acuerdo con los estandares aceptados. Todo de
conformidad con las normas legales vigentes sobre la materia, y los protocolos y
guias establecidos por la ESE- HLP.

El contratista debera cumplir con las condiciones técnicas, juridicas y
econdmicas presentadas en la propuesta.

El contratista tiene corresponsabilidad ante los organismos de control y
vigilancia, por las labores y/o objeto de este contrato.

El contratista colaborara con el contratante para que el proceso
contratado se cumpla y sea de la mejor calidad.

El contratista acatara las directrices que durante el desarrollo del
contrato imparta el contratante a través del interventor.
Subprocesos y actividades a desarrollar:

Atencidon medica en el servicio de urgencias.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

Realizar el Triage a pacientes, prescribir tratamientos y procedimientos que deben
seguirse aplicando los derechos del enfermo.

Implementar, Aplicar y socializar los protocolos de manejo institucional de acuerdo con
los parametros normativos de calidad y ética médica.

Realizar procedimientos e intervenciones de tipo Ambulatorio vigilando el total de
pacientes que estén a su cargo.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

Realizar control periddico a pacientes en observacion.

Realizar interconsultas y remitir a pacientes a especialistas cuando se requiera aplicando
normas de remision de primer nivel.

Realizar acciones de vigilancia epidemioldgica en situaciones que indiquen un factor de
riesgo para la comunidad.

Diligenciar correctamente los RIPS y material fisico del trabajo que se genera para la
recoleccion de datos.

Elaborar una historia clinica que retina las siguientes caracteristicas: COMPLETA, es decir
que contenga la totalidad de la informacion relevante segin el motivo de consulta.
CLARA Y LEGIBLE. COHERENTE, es decir que cada anotacién conserve la armonia y
secuencialidad que debe tener con las anotaciones realizadas con anterioridad.
SUSTENTADA, es decir que este soportada en estudios cientificos. NO DEJAR ESPACIOS
EN BLANCO. INCLUIR EN LA HISTORIA CLINICA EL CONSENTIMIENTO INFORMADO,
para esto se utilizaran los formatos establecidos por el contratante. Siendo
responsabilidad del médico tratante su diligenciamiento. INCLUIR FECHA Y HORA DE LA
ATENCION. INCLUIR FIRMA Y SELLO LEGIBLE DEL MEDICO TRATANTE.

Tener siempre en cuenta la formulacion de medicamentos POS en genérico (segun
acuerdo 228 de junio 26 de 2002 y acuerdo 282 de diciembre 22 de 2004) segun lo
contratado con cada entidad.

Diligenciar con LETRA LEGIBLE de manera adecuada, oportuna y total la papeleria que
requiera el hospital y sus clientes en el ejercicio de la prestacion de servicios, segun el
caso: CUPS, SOAT, CIE, RIPSS y las demas que las actualicen o modifiquen registrando
en ellos firma y sello.

Cumplir con lo establecido en el Decreto 4747 de Diciembre 7 de 2007 y en la
Resolucidn No. 3047 de Agosto 14 de 2008 y los decretos reglamentarios que los
adicionen, modifiquen o sustituyan.

Estar debidamente registrados para el ejercicio de la profesién ante la Oficina de
Acreditacion, Vigilancia y Control de la Secretaria de Salud de Santander.

Hacer énfasis en educacion en habitos de vida saludable relacionados con la patologia
del programa que esté generando la consulta.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

Tomar y registrar peso, talla y signos vitales de cada paciente atendido en la consulta.

Utilizar los elementos de proteccidon tales como bata, guantes, mascarillas, delantales
protectores y gafas necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la
entidad contratante.

No cobrar honorarios por procedimientos prestados a pacientes dentro de la institucion.

Asumir los descuentos por la totalidad de las glosas médicas que se generen por la falta
de pertinencia o coherencia o el no diligenciamiento adecuado de la papeleria a cargo de
los profesionales del contratista.

Reportar oportunamente las anormalidades en la prestacion del servicio y proponer las
alternativas de solucion.

Realizar intervenciones de pequeia cirugia a pacientes hospitalizados y ambulatorios.

Atender, examinar prescribir y remitir al paciente en casos que requiera otro nivel de
complejidad.

Llevar controles estadisticos sobre el reborde de enfermedades de notificacion
obligatoria.

Realizar vigilancia epidemioldgica en todas aquellas situaciones que sean un factor de
riesgo para la poblacion.

Participar en el diagnostico y prondstico del estado de salud de de la poblacion de area
de influencia.

Velar por el uso racional de recursos disponibles y demas bienes a su cargo.

Analizar, revisar y realizar seguimiento a los pacientes criticos en el area de
hospitalizacién y obstetricia.

Valoracién y seguimiento de pacientes gestantes y garantizar una adecuada atencién del
Recién Nacido.

Estabilizar y orientar el manejo de pacientes con trauma segun las necesidades del
paciente.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

Realizar induccién y evaluar continuamente el personal auxiliar de enfermeria que
ejecutara los procesos de urgencias.

Realizar recibo y entrega de turno entre el personal médico de urgencias para presentar
pacientes que se encuentren en el area de observacion y hospitalizacion para definir el
manejo.

Tener actualizado el recetario de medicamentos controlados.

Implementar y aplicar lo establecido sobre la informacion que se debe dar al cliente
sobre los procesos y acciones que se le van a realizar a los pacientes.

Conocer, aplicar y ensefar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E.S.E.
H.L.P.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos
Hospitalarios y similares en Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en
inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del
contratante.

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccion de
informacion necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades
contratadas y proponer alternativas de solucion.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y
metas de la Unidad Funcional.

Velar por la implementacién y funcionamiento de los sistemas de Informacion necesarios
para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la
Empresa.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual.

El contratista se obliga para con la ESE- HLP a:

Diligenciar de manera integral el 100% de los formatos clinicos establecidos por
el contratante.

Coadyuvar en el mantenimiento de la reserva legal y ética de la historia clinica.
Realizar oportunamente la remision de pacientes que lo requieran, dejando
constancia en la historia clinica de las mismas.

Cumplir en forma oportuna y correcta los requerimientos del sistema de
informacion en salud establecidos por el ministerio de la proteccion social.
Cumplir con las metas de promocidon y prevencion, lo mismo que las actividades
de salud publica establecidas por las diferentes EPSS y la Secretaria de Salud

Departamental y el Ministerio de la Proteccion Social de la Republica de Colombia.

Dar cumplimiento a los manuales, procedimientos, guias y protocolos
establecidos por la ESE- HLP.

AUXILIARES DE ENFERMERIA

Preparar y esterilizar el instrumental, equipo y materiales respectivos segin el manual
de procedimientos y normas de bioseguridad
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Elaborar los diferentes registros segun las normas establecidas y colaborar con el
llenado de los RIPS

Velar por el cuidado de los equipos e instrumental encomendado

Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacion a seguir

Preparar al paciente y colaborar en los medios de diagndsticos y tratamientos
especiales.

Dar atencidn de enfermeria al paciente durante el tratamiento médico y administrar los
medicamentos y cuidados al paciente de acuerdo a las ordenes médicas y de
enfermeria

Informar oportunamente al profesional responsable sobre situaciones de emergencia y
riesgos que observe en los pacientes y/o familia.

Esterilizar, preparar y responder por el material, equipo y elementos a su cargo

Brindar cuidado directo a los pacientes que requieren atencion especial

Identificar las dietas especiales para pacientes

Conocer, aplicar y ensefiar los derechos y deberes de los usuarios

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, familia y
ambiente fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la ESE-
HLP

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol

Realizar la segregacion y /o clasificacién de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente

Conocer, aplicar y ensefar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.
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El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E.S.E.
H.L.P.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos
Hospitalarios y similares en Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad
en inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del
contratante.

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccién de
informacion necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades
contratadas y proponer alternativas de solucion.

Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de informacion
necesarios para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas
de la empresa

IDENTIFICACION DEL CONTRATO

CONTRATO SINDICAL
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MARCO LEGAL Y FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA
MODALIDAD DE SELECCION

MARCO LEGAL.:

Ahora bien, resulta necesario profundizar sobre el régimen legal de contratacion,
aplicable a esta entidad consagrado en el Articulo 195, literal 6° de la Ley 100 de
1993, que determina: “En materia contractual se regira por el derecho privado,
pero podra discrecionalmente utilizar las clausulas exorbitantes previstas en el
estatuto General de Contratacion de la administraciéon publica.”, ademas de lo
anterior resulta oportuno precisar la posicion, del Consejo de Estado, concepto del
6 de abril de 2000, en el cual reitera la posicion doctrinaria vertida en la consulta
No0.1.127 del 20 de agosto de 1998, plantea que:“Por regla general, en materia de
contratacion las Empresas Sociales del Estado se rigen por las normas ordinarias
de derecho comercial o civi. En el caso de que discrecionalmente, dichas
empresas hayan incluido en el contrato clausulas excepcionales, éstas se regiran
por las disposiciones de la ley 80 de 1993. Salvo en este aspecto, los contratos
seguiran regulados por el derecho privado”; es decir que el procedimiento
contractual para escogencia de los contratistas, celebracién y ejecucion de sus
contratos sera el que la entidad establecié en su manual de contratacion.

MODALIDAD DE CONTRATACION:

De acuerdo con lo establecido en articulo 19 Del Manual de contratacion de la
ESE HLP, ARTiCULO DECIMO NOVENO: Cuando el contrato a celebrar sea igual o superior
a TRESCIENTOS (300) SALARIOS MINIMOS LEGALES VIGENTES - SMLMV-, al momento de
ordenarse la apertura del proceso contractual la invitacién a proponer o a cotizar se
publicard, en la pagina web de la Entidad, de acuerdo a las condiciones fijadas previamente en
los pliegos de condiciones, mientras se cuente con tal recurso; a falta de dicho recurso
tecnolégico la publicacién del aviso de invitacién debera realizarse al menos una vez, en un
diario de amplia circulacién; los documentos del proceso contractual con el fin de garantizar
la debida publicidad serdn colgados en la cartelera de la entidad

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO |

Para justipreciar el valor del objeto a contratar, esta entidad en los presentes
estudios se siguieron las politicas publicas fijadas por esta Empresa Social del
Estado, segun la cual los costos y precios de la presente contratacion se tomaran
determinando el valor estimado del contrato, indicando las variables utilizadas
para calcular el presupuesto de la contratacion y los rubros que lo componen, asi:
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Valor estimado del Contrato: En el presupuesto oficial se encuentran, incluidos
costos directos, indirectos, asi como los tributarios del caso, que determinan un
valor de: DOS MIL CIEN MILLONES DE PESOS M/CTE_($2.100.000.000.00 ) IVA
INCLUIDO.

FORMA DE PAGO DEL CONTRATO

Pagos parciales presentados mes vencido previo concepto favorable de la
supervision, presentacion de informe de actividades con certificacién del jefe de
area, pago de seguridad social y cuenta de cobro o factura expedida por el
contratista.

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

DIEZ (10) MESES Y QUINCE ( 15 ) DIAS

JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITAN
IDENTIFICAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

La oferta mas favorable sera aquella que, teniendo en cuenta los factores técnicos
y econdémicos de escogencia y la ponderacion precisa y detallada de los mismos,
contenida en los pliegos de condiciones o sus equivalentes, resulte ser la mas
ventajosa para la entidad, sin que la favorabilidad la constituyan factores
diferentes a los contenidos en dichos documentos. En los contratos de obra
publica, el menor plazo ofrecido no sera objeto de evaluacion. La entidad
efectuard las comparaciones del caso mediante el cotejo de los ofrecimientos
recibidos y la consulta de precios o condiciones del mercado y los estudios y
deducciones de la entidad.

El ofrecimiento mas favorable para la entidad, se determinara de la siguiente
manera:

I. Las condiciones técnicas y econdmicas mas favorables para la entidad.

Il. Las condiciones técnicas adicionales que para la entidad representen
ventajas de calidad o de funcionamiento. Dichas condiciones podran
consistir en aspectos tales como el uso de tecnologia o materiales que
generen mayor eficiencia, rendimiento o duracion del bien, obra o
servicio.
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lll. Las condiciones economicas adicionales que para la entidad
representen ventajas cuantificables en términos monetarios, como por
ejemplo la forma de pago, descuentos por adjudicacion de varios lotes,
descuentos por variaciones en programas de entregas, valor o
existencia del anticipo, mayor garantia del bien o servicio respecto de la
minima requerida, impacto econdmico sobre las condiciones
prexistentes en la entidad directamente relacionadas con el objeto a
contratar, mayor asuncién de riesgos previsibles identificados, servicios
o bienes adicionales a los presupuestados por la entidad y que
representen un mayor grado de satisfaccion para la entidad, entre otras.

IV. Los valores monetarios que se asignaran a cada ofrecimiento técnico o
econdémico adicional, de manera que permitan la ponderacién de las
ofertas presentadas. En ese sentido, cada variable se cuantificara
monetariamente, segun el valor que represente el beneficio a recibir de
conformidad con lo establecido en los estudios previos.

ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS A
AMPARAR LOS PERJUICIOS DE NATURALEZA CONTRACTUAL O
EXTRACONTRACTUAL

GARANTIAS DE POLIZA: El contratista debera constituir a través de una
compafiia de seguros legalmente establecida en Colombia las siguientes garantias:
CUMPLIMIENTO (10% del valor del contrato, con vigencia igual al mismo y 6
meses mas) CALIDAD (10% del valor del contrato, con vigencia igual al mismo y
un afo mas) SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES (5% del valor del contrato
con una vigencia igual al mismo y 3 afios mas) RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRA
CONTRACTUAL (1000 SMMLYV vigencia igual al plazo del contrato y seis (06) meses
mas.
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DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PARA ATENDER EL PAGO DEL
CONTRATO

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL EXPEDIDO POR EL SUB
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA ESE HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA CON CARGO AL RUBRO NUMERO 032010011 Y 0320100201
DENOMINADO, REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS
Y OPERATIVOS DEL PRESUPUESTO DE LA VIGENCIA FISCAL 2013

Elabora Estudios Técnico Procesos Administrativos

RAUL EDUARDO QUINTERO CASTANEDA
Subdirector Administrativo
ESE Hospital Local de Piedecuesta

Elabora Estudios Técnico Procesos Operativos

MONICA BARRIOS BASTIDAS
Profesional universitario Area Operativa
ESE Hospital Local de Piedecuesta
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