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Medicina General Urgencias Odontología Partos vaginales

2018 95261 23762 44332 200

2019 116191 58638 46224 177

1. Prestación de servicios de salud 

174 



2018 2019

Vacunas 56291 51548

Citologias 6911 6568

1. Prestación de servicios de salud 



Nacidos vivos
Muerte 

perinatal
SI NO M F < 2500 gms > 2500 gms

I 38 0 38 0 18 20 0 38

I I 37 0 37 0 15 22 1 36

I I I 46 0 46 0 26 20 2 44

IV 53 0 53 0 28 25 2 51

Acumulado 

Anual
174 0 174 0 87 87 5 169

TRIMESTRE

ESTADO AL NACER CONTROL PRENTAL SEXO PESO

1. Prestación de servicios de salud 



Actividades Plan Decenal de Salud Pública 
 

Plan de Intervenciones Colectivas                                           
PIC - 2019                                                                                 

Municipio de Piedecuesta 



Programa # Dimensión Componente Ejecución

Modos, condiciones y estilos de vida saludables

Condiciones crónicas prevalentes.

Promoción de la salud mental y la convivencia
Prevención y atención integral a problemas y 

trastornos mentales y a diferentes formas de 

violencia

Disponibilidad y acceso a los alimentos

Consumo y aprovechamiento biológico

Inocuidad y calidad de los alimentos.

Promoción de los derechos sexuales y 

reproductivos y equidad de género

Prevención y atención integral en Salud Sexual 

y Reproductiva SSR desde un enfoque de 

derechos.

Enfermedades emergentes, re-emergentes y 

desatendidas.

Enfermedades inmunoprevenibles

Enfermedades endemo-epidémicas

Seguridad y salud en el trabajo

Situaciones prevalentes de origen laboral.

 MI PLAN ES

 TENER UN

 ENTORNO

SALUDABLE

100%

4
Sexualidad Derechos Sexuales y 

Reproductivos

5 Enfermedades Transmisibles

Salud y Ambito Laboral6

Vida saludable y condiciones NO 

transmisibles
1

Convivencia Social y Salud Mental2

3 Seguridad Alimentaria y Nutricional

P

I

C

 

 

2

0

1

9

Salud oral 
visual 

auditiva 

Actividad 
física . Salud 

renal 

Salud 
infantil 

TBC 
Lepra 

APS 



MES ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN

Atenciones por urgencias PPNA 

Colombianos
14 11 31 23 40 48

Atenciones consulta Externa 

Maternas Veneolanas
34 47% 42 53% 42 38% 50 50% 59 41% 57 38%

Atenciones por Urgencias 

Población Veneolana
25 34% 26 33% 37 34% 28 28% 44 31% 45 30%

TOTAL 73 100% 79 100% 110 100% 101 100% 143 100% 150 100%

%

19%

81%

%

14%

86%

%

28%

72%

%

23%

77%

%

28%

72%

%

32%

68%

MES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCT NOV DIC

Atenciones por urgencias PPNA 

Colombianos 41                  52                  43                      42            35            44            
Atenciones Consulta Externa 

Maternas Venezolanas 68                  41% 67                  41% 78                      44% 91            43% 90            47% 79            45%
Atenciones Por Urgencias 

Población Venezolana 57                  34% 45                  27% 57                      32% 81            38% 66            35% 54            31%

TOTAL 166           100% 164           100% 178              100% 214      101% 191       100% 177       101%

%

25%

75%75% 68% 76%

% % %

25% 32% 24%

%

18%

82%

%

20%

81%

Atenciones por urgencias PPNA nacionales 424 24,28

Atenciones por Consulta Externa P. Migrante 757

Atenciones por Urgencias poblacion migrante 565

TOTAL 1746 100%

75,722019



MODALIDAD 
CONTRACTUAL 

NUMERO DE CONTRATOS VALOR TOTAL 

PRIMERA CUANTIA DE O A 300 
SMMLV 94 $ 3.616.577.830 

SEGUNDA CUANTIA DE 300 A 
600 SMMLV 5 $ 2.223.187.820 

TERCERA CUANTIA SUPERIOR A 
600 SMMLV 1 $4.126.230.795 

TOTAL 100 $ 9.965.996.445 

2. Contratación 



ATENCIÓN A POBLACIÓN POBRE NO ASEGURADA  VIGENCIA 2019 

FACTURACION GENERADA A LA SECRETARIA DE SALUD 

DEPARTAMENTAL
 Total Facturado 

ATENCIÓN A PPNA (COLOMBIANOS)                        117,004,520 

ATENCION POR URGENCIAS MIGRANTES VENEZOLANOS                        189,175,383 

ATENCION POR PyP MIGRANTES VENEZOLANOS                        139,411,158 

TOTAL                            445,591,061 

NÚMERO DE CONTRATO 1477

VALOR CONTRATO 76,747,000                        

DURACIÓN 22/05/2019-31/12/2019

Sistema General de Participaciones Oferta 30,000,000                        

SGP A. Patronal 46,747,000                        

FUENTE DE FINANCIACION 

CONTRATO PPNA VIGENCIA 2019

$ 328.586.541.oo 



• Anexo Técnico 1 de la Resolución 001342 del 29 de mayo de 2019 ,donde se 

evidencia la categorización de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta 

 

3. Aspectos financieros 
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E.P.S.

MEDIMAS
E.P.S.

SALUDVIDA
E.P.S

EMDISALUD
E.P.S.

COMPORTAMIENTO FACTURACION - GIRO 
DIRECTO A DICIEMBRE 2019 

VALOR FACTURADO CAPITACION VALOR PAGADO % DE PAGO

EPS

VALOR 

FACTURADO 

CAPITACION

VALOR 

PAGADO

% DE 

PAGO

SALDO A 

FAVOR

NUEVA E.P.S      2,404,980,206      2,374,676,189 98.7%        30,304,017 

COMPARTA E.P.S.      2,128,663,833      1,853,437,835 87.1%      275,225,998 

MEDIMAS E.P.S.      1,406,030,076      1,396,664,940 99.3%           9,365,136 

SALUDVIDA E.P.S      1,390,800,783      1,229,470,379 88.4%      161,330,404 

EMDISALUD E.P.S.      1,017,441,340      1,063,496,832 104.5%      (46,055,492)

TOTAL  8,347,916,239  7,917,746,175 94.8%  430,170,064 

FACTUACIÒN CAPITACIÒN Y GIRO DIRECTO DICIEMBRE /2019

FACTURACIÓN CAPITACIÓN Y PAGO POR GIRO DIRECTO VIGENCIA 
2019 



FACTURACIÓN Y RECAUDO VIGENCIA 2019 

VALOR 

FACTURADO

RECAUDO 

VIGENCIA 

ACTUAL

% 

RECAUDO 

VIGENCIA 

ACTUAL

RECAUDO 

VIGENCIAS 

ANTERIORES

TOTAL 

RECAUDO

% 

PARTICIPACIO

N TOTAL 

RECAUDO

Régimen Contributivo             482,648,222          179,822,622 37%          117,170,894             296,993,516 2.83%

Régimen Subsidiado         8,501,250,356      8,219,413,931 97%          950,661,085         9,170,075,016 87.39%

Población Pobre en lo No Cubierto con 

Subsidios a la Demanda             449,293,694            54,867,810 12%          169,720,636             224,588,446 2.14%

SOAT (Diferentes a ECAT)               30,493,459            22,699,848 74%               9,881,744               32,581,592 0.31%

ADRES (Antes FOSYGA)               19,336,516                                - 0%                                -                                   - 0.00%

Plan de intervenciones colectivas (antes 

PAB)             612,636,618          551,372,956 90%            51,070,667             602,443,623 5.74%

Otras Ventas de Servicios de Salud             170,638,130          147,711,683 87%            18,597,871             166,309,554 1.58%

Total venta de servicios de salud  10,266,296,995  9,175,888,850  1,317,102,897  10,492,991,747 100%

87% 13%

CONCEPTO

FACTURACION Y RECAUDO A 31 DE DICIEMBRE DE 2019

1,317,102,897 

4,492,779,107 

29%

TOTAL RECUADO VIGENCIAS ANTERIORES 

TOTAL CARTERA A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

% RECUPERACIÓN DE CARTERA VIGENCIA 2019



ENE FEB MAR ABR MAY JUN

% DE  GIRO % DE  GIRO % DE  GIRO % DE  GIRO % DE  GIRO % DE  GIRO

NUEVA E.P.S. S.A. 100 100 91 100 100 97

COMPARTA EPS 91 100 98 86 77 77

MEDIMAS EPS 100 96 96 100 100 100

SALUD VIDA EPS 90 96 89 100 86 92

EMDISALUD EPS 71 92 72 85 131 105

TOTAL 92 97 90 94 96 93

EPS

JUL AGOS SEP OCT NOV DIC

% DE GIRO % DE GIRO % DE GIRO % DE GIRO % DE GIRO % DE GIRO

NUEVA E.P.S.S.A. 100 100 100 100 100 97

COMPARTA EPS 75 97 75 87 86 96

MIDEMAS EPS 100 100 100 100 100 100

SALUD VIDA EPS 92 86 96 80 101 52

EMDISALUD EPS 109 132 131 118 0 0

TOTAL 94 102 98 96 96 89

EPS



CARTERA POR EDADES A 31 DE DICIEMBRE 2019 

DE 0 A 60 DE 60 A 90 DE 90 A 180 DE 180 A 360 MAYOR A 360 Total general

456,369,165 189,314,767 321,746,196     1,036,939,071   1,823,512,778 3,827,881,977 

TOTAL CARTERA POR EDADES A 31 DE DICIEMBRE DE 2019

DE 0 A 60 
12% 

DE 60 A 90 
5% 

DE 90 A 180 
8% 

DE 180 A 360 
27% 

MAYOR A 360  
48% 

CARTERA POR EDADES A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

DE 0 A 60

DE 60 A 90

DE 90 A 180

DE 180 A 360

MAYOR A 360



 
 

  DICIEMBRE DE 2019 DICIEMBRE DE 2018 

TOTAL PASIVO 18.746.352 
0,% 

15.277.303 
0,085% 

TOTAL ACTIVO 17.329.890.356 17.962.141.569 

  DICIEMBRE DE 2019 DICIEMBRE DE 2018 

ACTIVO CORRIENTE 2.403.683.666 

128,22 

4.040.584.480 

264,48 

PASIVO CORRIENTE 18.746.352 15.277.303 

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 

LIQUIDEZ 

INFORME FINANCIERO 



EFICIENCIA EN LA EJECUCIÓN DE INGRESOS Y SERVICIOS 

EFICIENCIA EN EL RECAUDO DE INGRESOS Y SERVICIOS 

  DICIEMBRE DE 2019 DICIEMBRE DE 2018 

TOTAL INGRESOS 

RECONOCIDOS 
12.704.055.837 

115% 

11.563.634.917 

116% 
TOTAL INGRESOS 

PRESUPUESTADOS 
11.023.493.499 9.947.675.529 

  DICIEMBRE DE 2019 DICIEMBRE DE 2018 

TOTAL INGRESOS 

RECAUDOS 11.199.356.755 

 

 

88% 
9.790.967.018 

 

 

85% TOTAL INGRESOS 

RECONOCIDOS 12.704.055.837 11.563.634.917 

INFORME FINANCIERO 



  DICIEMBRE DE 2019 DICIEMBRE DE 2018 

TOTAL 

COMPROMISOS 
10.578.165.431 

100% 

9.301.883.138 

93% 

TOTAL GASTOS 10.578165.431 9.947.675.529 

  DICIEMBRE DE 2019 DICIEMBRE DE 2018 

TOTAL PAGOS 10.578.165.431 

100% 

9.301.883.138 

100% 
TOTAL 

OBLIGACIONES 
10.578.165.431 9.301.883.138 

EFICIENCIA EN LOS GASTOS 

INFORME FINANCIERO 

EFICIENCIA EN EL PAGO 



EFECTIVO DISPONIBLE Y CUENTAS POR PAGAR DIC 31 2019 

SALDO DISPONIBLE EN CUENTAS BANCARIAS A 31 DE DICIEMBRE 2.019 

BANCO N. CUENTA BANCARIA TIPO DE CUENTA  SALDO BANCARIO  

COLPATRIA 5732073363 Ahorros $349.563,66 

COLPATRIA 5731007308 Corriente $11.690.732,87 

DAVIVIENDA 048300061016 Ahorros $3.904.770,73 

DAVIVIENDA 048300009916 Ahorros $3.172.739,04 

DAVIVIENDA 048369996482 Corriente $0,00 

DAVIVIENDA 048300009924 Ahorros $500.747.597,68 

DAVIVIENDA 048369998280 Corriente $140.005.911,83 

DAVIVIENDA 048300067419 Ahorros $36.134.083,29 

DAVIVIENDA 048300071254 Ahorros $1.057.088,02 

SALDO DISPONIBLE EN BANCOS A 31 DE DICIEMBRE 2.019            697.062.487,12 

CUENTAS POR PAGAR  A 31 DE DICIEMBRE DE 2.019 

CONCEPTO ENTIDAD  VALOR  

Retención en la fuente DIAN              16.974.183,00 

Impuesto de Industria y Comercio ALCALDÍA DE PIEDECUESTA                1.772.000,00 

TOTAL CUENTAS POR PAGAR              18.746.183,00 



INFORME DE PROCESOS JUDICIALES A 31 DE DIC. 2019 

Demandante VS 
Demandado 

Demandante

3
  

10 

REPARACION DIRECTA 9 

EJECUTIVO 1 

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 

DEL DERECHO 
2 

SIMPLE NULIDAD 1 

TOTAL 13 

CLASE DE  

PROCESOS 

CANTIDAD DE PROCESOS 

  PROCESOS TERMINADOS EN 2019   

FALLOS 1ª INSTANCIA FALLOS 2ª INSTANCIA FALLOS EN CONTRA 

A FAVOR 2 A FAVOR 1 0 

4. Aspectos jurídicos 



5. Satisfacción de Usuarios 

104 

23 

86 

43 

33 

FELICITACION PETICION QUEJA RECLAMO SUGERENCIA

EXPERIENCIA DEL USUARIO 



93% 

88% 88% 

85% 

90% 

86% 

90% 

87% 

92% 

89% 

92% 92% 

85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Satisfacción del Usuario Meta

5. Satisfacción de Usuarios 



ALIANZA DE USUARIOS VIGENTE 

 

• El día 26 de octubre de 2018 se realizó la ASAMBLEA GENERAL PARA LA ELECCIÓN 
DE LA ALIANZA DE USUARIOS de la E.S.E Hospital Local de Piedecuesta. 

 

• El presidente de la asamblea presenta los cargos que de acuerdo al decreto 1757 de 
1994 y la circular única de la superintendencia nacional de salud así:  

 

• 1. Presidente 

• 2. Secretario  

• 3. Un (1) representante ante la junta directiva de la ESE 

• 4. Un (1) representante ante el comité de participación comunitaria COPACO respectivo. 

• 5. Un (1) representante ante el consejo local de seguridad social CLSSS 

• 6. Dos (2) representantes ante el comité de ética hospitalaria.  

 



6. Logros de la Gestión 

RECONOCIMIENTO FECHA LOGRO ALCANZADO

2016

Se logró eliminar las barreras de acceso para la solicitud de 

citas de medicina general y odontología, logrando generar

en la población confort y bienestar a través de un modelo

de atención centrada en el usuario y familia.

2017
Primer Hospital Público inscrito con 4 objetivos

ambientalmente sostenibles.

2017
Primer hospital público en certificar gestión ambiental en

producción más limpia.

ACV 2017

Establecimiento a nivel del departamento de Santander

de la ruta de atención cerebrovascular del ACV en

coordinación con la red de salud HIC - HUS.

2018

Primer hospital público en lograr la convalidación de las

tablas de retención documental por el archivo general de

la nacion.

2018 - 2019

Líderes en la prevención de cáncer de mama y cervix a

través del Proyecto PRISCILA. Siendo merecedores por

parte de la Gobernación al reconocimiento por el

liderazgo y la gestión en el programa de navegación para

mejorar la calidad de vida de la población femenina.

2018

Primer Hospital Público Certificado en todos sus procesos

misionales en el Departamento de Santander bajo la

norma ISO 9001:2015.

2019
Primer Hospital Público certificado en responsabilidad

social empresarial por parte de fenalco santander.

2020

Primer Hospital Público certificado en la gestión

ambiental en el Departamento de Santander. bajo la

norma ISO 14001:2015.

EQUILIBRIO ECONOMICO 2016- 2020

El Hospital declarado SIN RIESGO durante el periodo, con

sus obligaciones cumplidas a la vigencia 2019 y con

excedentes financieros. 

ACV 

2016 

2017 

2018 

2017 

2017 

2017 
2018 

2018 

2018 

2019 

2020 



Se logró eliminar las barreras de acceso para 
la solicitud de citas de medicina general y 
odontología, logrando generar en la población 
confort y bienestar a través de un modelo de 
atención centrada en el usuario y familia. 

Primer Hospital Público inscrito con 4 objetivos 
ambientalmente sostenibles. 

Primer hospital público en certificar la gestión 
ambiental en producción más limpia. 



Estableció a nivel del departamento de Santander 
la primera ruta de atención cerebrovascular del 
ACV en coordinación con la red de Salud HIC - 
HUS. 

Primer Hospital público en lograr la convalidación 
de las tablas de retención documental por el 
archivo general de la nación. 

Pioneros en Santander en la prevención del cáncer 
de mama y cérvix a través del proyecto PRISCILA. 
Siendo merecedores por parte de la gobernación al 
reconocimiento por el liderazgo y la gestión en el 
programa de navegación para mejorar la calidad de 
vida de la población femenina. 



Primer Hospital Público certificado en 
todos sus procesos misionales en el 
Departamento de Santander bajo la 
norma ISO 9001:2015. 

Primer Hospital Público certificado en 
responsabilidad social empresarial. 

Reconocido como centro de prácticas 
educativas por parte del ministerio de 
educación nacional, por ende, se 
encuentra las Universidades UIS- UNAB 
- UDES - SANTO TOMAS. 



Primer Hospital Público 
certificado en la gestión 
ambiental en el Departamento 
de Santander, bajo la norma 
ISO 14001:2015. 





Hospital declarado SIN RIESGO, durante el 
periodo con obligaciones cumplidas a la 
vigencia 2019 y con excedentes financieros. 

Fortalecimiento del sistema de información 
de la gestión financiera (facturación, 
contabilidad, tesorería, cartera y glosas). 

Facturación de prestación de servicios con un 
recaudo del 89% en la vigencia anterior. 

Cierre financiero a mes de Marzo con un 
superávit con más de $ 1.300.000.000 mcte.  



GRACIAS 

Presentado por: 
JAIRO AUGUSTO NÚÑEZ HARTMANN 

GERENTE 
E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA 

2016 - 2020 


