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SELECCION ABREVIADA NUMERO o015 DE 2012 PARA CONTRATACION DE LA
EJECUCION DE PROCESOS, SUB-PROCESOS Y ACTIVIDADES CONEXAS DE LA
ATENCION EN EL AREA OPERATIVA DE FARMACIA, ODONTOLOGIA, RAYOS X,
ENFERMERIA PROFESIONAL, ATENCION AL USUARIO, Y CONDUCTORES DE
AMBULANCIA DE LA E.S.E HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA.

OCTUBRE de 2012

Veedurias ciudadanas: Las veedurias ciudadanas establecidas de conformidad con la ley,
podran desarrollar su actividad durante todas las etapas del procedimiento
contractual de la presente invitacién.

PROGRAMA PRESIDENCIAL LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

En el evento de conocerse casos especiales de corrupcion en las Entidades del Estado, se debe
reportar el hecho al Programa Presidencial “Lucha contra la Corrupcién” a través de los nameros
telefonicos (1) 560 10 95, (1) 565 76 49, (1) 562 41 28, via fax namero telefénico (1) 565 86 71; la
linea transparente del programa, a los nimeros telefénicos 9800-91 30 40 6 (1) 560 75 56; correo
electronico, en la direccién: webmasteraanticorrupcién.gov.co, al sitio de denuncias del programa,
en la pagina de Internet: www.anticorrupcién.gov.co; correspondencia o personalmente en la
direccion: Carrera 8 No. 7-27 Bogota D.C.

Fundamentos Juridicos que soportan la modalidad de seleccién

Acuerdo No. 008 de 2010. MANUAL DE CONTRATACION, en su Articulo 11 Numeral 3 (11.3) y
Articulo 14 seleccién Abreviada: Se realizara en los procesos de seleccion cuya cuantia exceda los
100 SMLMYV y hasta 500 SMLMV

PLIEGOS DE CONDICIONES (DEFINITIVOS)

CAPITULO PRIMERO
INFORMACION GENERAL

1.1 OBJETO.

La E.S.E Hospital Local de Piedecuesta (Santander) se encuentra interesado en contratar LA
EJECUCION DE PROCESOS, SUB-PROCESOS Y ACTIVIDADES CONEXAS DE LA ATENCION EN
EL AREA OPERATIVA DE FARMACIA, ODONTOLOGIA, RAYOS X, ENFERMERIA
PROFESIONAL, ATENCION AL USUARIO Y CONDUCTORES DE AMBULANCIA DE LA E.S.E
HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA.

1.1.1  ACTIVIDADES Y PROCESOS A EJECUTAR —ASPECTO TECNICO-
Actividades:

Desarrollo e implementacion de los procesos de atencion en las areas de: farmacia, odontologia,
rayos X, psicologia y enfermeria profesional de la ESE- HLP. Garantizando la presencia de los
ejecutores requeridos para satisfacer la demanda en cada uno de los servicios contratados.

Vincular personal debidamente seleccionado, capacitado y con experiencia en las actividades a
desarrollar. Para ello el contratista debera poner a disposicion de la ESE- HLP los documentos que
acrediten: experiencia y formacion profesional.

El Contratista debera. Informar y educar al usuario y su familia en los aspectos concernientes al
cuidado de la salud- conocer, aplicar y ensefar los Deberes y derechos de los usuarios- realizar
acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario y su familia y ambiente fisico-
aportar y establecer acciones de mejoramiento que propendan por el bienestar de las partes
interesadas (cliente interno, usuario y su familia, organizacién, entes de control, proveedores, etc.)
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Responder por las irregularidades y reclamaciones que se presenten, y aplicar las medidas
correctivas.

Mantener permanentemente y en forma exclusiva un coordinador del proceso contratado, quien
servira de enlace entre el contratista y la ESE- HLP. El coordinador debera velar por que el personal
contratado cumpla cabalmente con las funciones asignadas..

Los ejecutores deberd cumplir en forma oportuna y correcta, los requerimientos del sistema de
informacidn en salud establecidos por el ministerio de la proteccion social.

El contratista debera cumplir con las metas de Promocion y Prevencion vy las actividades de salud
publica establecidas por las diferentes EPSs y la Secretaria de Salud Departamental.

El contratista debera dar cumplimiento a los manuales de procedimientos, guias de manejo y
protocolos establecidos por la ESE- HLP.

Los ejecutores del proceso deberan asistir a las reuniones o comités a los que sean invitados.
El contratista debera responder por el buen uso de los equipos y elementos que suministre el
contratante y responder por el inventario que le suministre el contratante.

El contratista respondera por los dafios y/o pérdida de los equipos o elementos suministrados por el
contratante.

Cumplir con las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas presentadas en la propuesta.
El contratista tiene corresponsabilidad ante los organismos de control y vigilancia, por las labores
y/o objeto de este contrato.

Colaborar con el contratante para que el servicio contratado se cumpla y este sea de la mejor
calidad.

Acatar las directrices que durante el desarrollo del contrato imparta el contratante a través del
interventor.

Mantener permanentemente y en forma exclusiva un coordinador del proceso. El coordinador
velara porque los ejecutores cumplan cabalmente con las funciones asignadas y entregara informes
oportunos al interventor del contrato a cerca de las novedades presentadas. — responder por las
irregularidades y reclamaciones que se presenten, y aplicar las medidas correctivas. — tener
disponibilidad inmediata de personal para cubrir la atencion en salud en caso de alertas,
emergencias, desastres y/o requerimientos de la ESE- HLP. —efectuara capacitacion permanente a
sus trabajadores en temas relacionados con la ejecucién del proceso contratado. — Procurara que el
puesto de trabajo ofrezca la maxima comodidad posible — organizara los puestos de trabajo segun
las necesidades del servicio. — organizara y establecerd sistemas confiables que garantice el
reclutamiento, seleccién, vinculacion, induccidon y/o reinduccion, evaluacion de desempefio,
seguimiento y retiro del personal. — realizara evaluacion periddica de expectativas y necesidades
del trabajador, que ayuden a mejorar el clima organizacional, igualmente debera contar con un
sistema de identificacién de necesidades de educacién continuada. — estudiar periédicamente las
politicas internas en cuanto estimulos e incentivos determinados para mejorar el desempefio y la
productividad. — adoptar los procesos que garanticen la salud ocupacional y seguridad industrial
para el trabajador.

Cumplir con el objeto del contrato en forma integral, con oportunidad, de acuerdo con los

estandares aceptados. Todo de conformidad con las normas legales vigentes sobre la materia, y los
protocolos y guias establecidos por la ESE- HLP.

Subprocesos y actividades a desarrollar- area de enfermeria

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

ENFERMERA PROFESIONAL- URGENCIAS Y HOSPITALIZACION

Recibir y entregar turno a la hora reglamentada, dando la informacién precisa, veraz y soportada en el
plan de cuidado de enfermeria y en la hoja de registros, aclarando las situaciones importantes para
cada paciente.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

Ejecutar procedimientos y cuidados a los pacientes que por su estado asi lo requieran.

Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias del servicio en procedimientos, técnica aséptica y
bioseguridad.

Supervisar las actividades del personal auxiliar de enfermeria mediante supervisién directa e indirecta,
observando realizacién de procedimientos y revisando registros de enfermeria.

Observar, registrar y avisar al medico los cambios clinicos presentados por los pacientes a su cargo o
gue se encuentran en el servicio.

Controlar los suministros y existencias de insumos y medicamentos de los pacientes del servicio.

Realizar las devoluciones al servicio de farmacia de los medicamentos e insumos por cada paciente
cuando asi lo amerite.

Realizar los pedidos de elementos e insumos para su respectivo servicio necesarios para los pacientes,
tramitando ante el area que los provee, en el formato corresponde y en las fechas establecidas.

Dar informacién completa y precisa a los familiares del paciente, sobre medicamentos,
recomendaciones generales, controles y citas medicas especiales en el momento de la salida.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes del contratante
bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, pdliza de manejo etc) so pena de responder
como contratista por el dafo o perdida de los implementos utilizados, ya sea en reposicién o en precio
comercial del bien, descuento que autoriza a efectuar de los honorarios por percibir.

Evaluar periddicamente el desempeiio del personal a su cargo y promover el desarrollo del mismo.

Participar activamente en el sistema de vigilancia epidemiolégica mediante la notificacién oportuna de
informes de los casos o posibles brotes infecciosos para toma de conductas que prevengan la presencia
o proliferacion de infecciones en los servicios.

Realizar la asignacion de los pacientes a cada auxiliar de acuerdo al numero de pacientes, complejidad
y de acuerdo a las necesidades del servicio.

Supervisar las actividades de procedimientos en su servicio y aplique medidas correctivas que
garanticen la calidad del servicio.

Asignacion del inventario en su servicio, verificando diariamente la existencia de equipos y elementos
asignados.

ACTIVIDADES DE PARTOS

Verificar la apertura de la hoja de gastos del paciente, que ingresa al servicio, registrando todos los
datos de identificacion, y registrar todos los procedimientos y consumos.

Revisar detalladamente la historia clinica del paciente que ingresa al servicio, verificando paraclinicos,
medios diagndsticos y consentimiento informado.

Vigilar que las salas de partos, estén preparadas para las diferentes procedimientos.

Dirigir y supervisar el ingreso y la salida de los pacientes de la unidad de sala de partos.

Supervisar la atencion a las necesidades del médico antes, durante y después de la intervencion.

Elaboracién de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la
dependencia.




Hospital Local |
cPiedecuesia.

NIT 900.066.345-4

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

ENFERMERA PAI:
Ejecutar el programa segln lo establecido por la resolucién 412 de 2000 o la norma que lo modifique o
adicione.

Realizar las jornadas de vacunacion institucional o extrainstitucional que se requieran para dar
cumplimiento a las metas establecidas por el ministerio de la proteccion social. Igualmente, debera
planear y ejecutar los monitoreos de cobertura de vacunacion, en la posjornada, segin los lineamientos
establecidos por el Ministerio de la Proteccion social.

Establecer y garantizar el cumplimiento de las medidas que se requieran para mantener la cadena de
frio de las vacunas que se apliquen en la ESE- HLP.

Participar en el adiestramiento del personal a su cargo.

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccion de informacion
necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y proponer
alternativas de solucion.

Elaboracién de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la Unidad
Funcional.

Velar por la implementacién y funcionamiento de los sistemas de Informacidon necesarios para la
efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la Empresa.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

ENFERMERA JEFE- PROGRAMA DEL ADULTO MAYOR
Ejecutar el programa segun lo establecido por la resolucion 412 de 2000 o la norma que lo modifique o
adicione.

Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias del servicio en procedimientos, técnica aséptica y
bioseguridad.

Supervisar las actividades del personal auxiliar de enfermeria mediante supervision directa e indirecta,
observando realizacidon de procedimientos y revisando registros de enfermeria.

Colaborar en la identificacion de individuos y grupos de la poblacién expuestos a riesgos de enfermar.

Participar en el adiestramiento y supervision de las auxiliares a su cargo.

Controlar los suministros y existencias de insumos y medicamentos de los pacientes del servicio.

Realizar las devoluciones al servicio de farmacia de los medicamentos e insumos por cada paciente
cuando asi lo amerite.

Realizar los pedidos de elementos e insumos para su respectivo servicio necesarios para los pacientes,
tramitando ante el drea que los provee, en el formato corresponde y en las fechas establecidas.

Dar informacién completa y precisa a los familiares del paciente, sobre medicamentos, recomendaciones
generales, controles en cada caso particular.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, mascarillas y gafas necesarios para dar
cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

Revisar y actualizar las historias clinicas observando los registros de todos los pacientes que se
encuentran en su servicio.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacién de los bienes del contratante
bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, pdliza de manejo etc) so pena de responder
como contratista por el dafio o perdida de los implementos utilizados, ya sea en reposicion o en precio
comercial del bien, descuento que autoriza a efectuar de los honorarios por percibir.

Evaluar periddicamente el desempefio del personal a su cargo y promover el desarrollo del mismo.

Participar activamente en el sistema de vigilancia epidemiolégica mediante la notificacion oportuna de
informes de los casos o posibles brotes infecciosos para toma de conductas que prevengan la presencia
o proliferacion de infecciones en los servicios.

Asignacion del inventario en su servicio, verificando diariamente la existencia de equipos y elementos
asignados.

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la
dependencia.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en cumplimiento a la
normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos Hospitalarios y similares en Colombia.

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccién de informacion
necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y proponer
alternativas de solucion.

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la Unidad
Funcional.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

ENFERMERA JEFE- PROGRAMA DE RIESGO CARDIOVASCULAR
Ejecutar el programa segun lo establecido en la resoluciéon 412 de 2000 o la norma que lo modifique o
adicione.

Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias del servicio en procedimientos, técnica aséptica y
bioseguridad.

Supervisar las actividades del personal auxiliar de enfermeria mediante supervision directa e indirecta,
observando realizacién de procedimientos y revisando registros de enfermeria.

Diligenciar los registros estadisticos pertinentes a su trabajo.

Participar en el adiestramiento y supervisién de las auxiliares a su cargo.

Controlar los suministros y existencias de insumos y medicamentos requeridos en su servicio.

Realizar los pedidos de elementos e insumos para su respectivo servicio necesarios para los pacientes,
tramitando ante el area que los provee, en el formato corresponde y en las fechas establecidas.

Dar informacién completa y precisa a los familiares del paciente, sobre medicamentos, recomendaciones
generales, controles requeridos en cada caso en particular.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, mascarillas y gafas necesarios para dar
cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes del contratante
bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, pdliza de manejo etc) so pena de responder
como contratista por el dafio o perdida de los implementos utilizados, ya sea en reposicion o en precio
comercial del bien, descuento que autoriza a efectuar de los honorarios por percibir.

Evaluar peridédicamente el desempefio del personal a su cargo y promover el desarrollo del mismo.

Participar activamente en el sistema de vigilancia epidemioldgica mediante la notificacion oportuna de
informes de los casos o posibles brotes.

Asignacion del inventario en su servicio, verificando diariamente la existencia de equipos y elementos
asignados.

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la
dependencia.

Realizar la segregacion y/o clasificacién de los desechos peligrosos y no peligrosos en cumplimiento a la
normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos Hospitalarios y similares en Colombia.

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccion de informacion
necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la Unidad
Funcional.

Velar por la implementacién y funcionamiento de los sistemas de Informacién necesarios para la
efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la Empresa.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

ENFERMERA JEFE DE PROMOCION Y PREVENCION
Coordinar la ejecucion de los diferentes programas de promocion y prevencion segun lo establecido por
la resolucion 412 de 2000 o la norma que lo modifique o adicione.

Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias de promocion y prevencion, procedimientos, técnica
aséptica y bioseguridad en cada uno de los programas de la ESE- HLP.

Supervisar las actividades del personal profesional y auxiliar de enfermeria mediante supervision directa
e indirecta, garantizando el cumplimiento de las metas establecidas por las diferentes EPSS y la
Secretaria de Salud Departamental ( entes responsables del pago ).

Avisar y realizar los cambios administrativos que se requieran para dar cumplimiento a las metas
establecidas por los entes responsables del pago..

Diligenciar los registros estadisticos pertinentes a su trabajo.

Participar en el adiestramiento y supervision del personal a su cargo.

Controlar los suministros y existencias de insumos requeridos en cada uno de los programas de
promocién y prevencién de la ESE- HLP.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes del contratante
bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, pdliza de manejo etc) so pena de responder
como contratista por el dafio o perdida de los implementos utilizados, ya sea en reposicion o en precio
comercial del bien, descuento que autoriza a efectuar de los honorarios por percibir.

Evaluar peridédicamente el desempefio del personal a su cargo y promover el desarrollo del mismo.

Coordinar el sistema de vigilancia epidemioldgica. verificando la notificacion oportuna de informes de los
casos o posibles brotes infecciosos.

Elaboracién de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la
dependencia.

Verificar que el personal a su cargo realice una segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y
no peligrosos en cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos
Hospitalarios y similares en Colombia.

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recolecciéon de informacién
necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y proponer
alternativas de solucién.

Elaboracion de planes de mejoramiento que se requieran.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

ENFERMERA JEFE DE PLANIFICACION FAMILIAR Y CITOLOGIAS

Ejecutar el programa segun lo establecido por la resolucion 412 de 2000 o la norma que lo modifique o
adicione.

Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias del servicio en procedimientos, técnica aséptica y
bioseguridad.

Supervisar las actividades del personal auxiliar de enfermeria mediante supervision directa e indirecta,
observando realizacidon de procedimientos y revisando registros de enfermeria.

Controlar los suministros y existencias de insumos requeridos en el servicio.

Dar informacidon completa y precisa al paciente y su familia sobre medicamentos, recomendaciones
generales, controles requeridos en cada caso.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, guantes, mascarillas y gafas necesarios para dar
cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante.

Revisar y actualizar las historias clinicas observando los registros de todos los pacientes que se
encuentran en su servicio.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservaciéon de los bienes del contratante
bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, pdliza de manejo etc) so pena de responder
como contratista por el dafio o perdida de los implementos utilizados, ya sea en reposicién o en precio
comercial del bien, descuento que autoriza a efectuar de los honorarios por percibir.

Evaluar peridédicamente el desempefio del personal a su cargo y promover el desarrollo del mismo.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

Participar activamente en el sistema de vigilancia epidemioldgica mediante la notificacion oportuna de
los casos que lo requieran.

Asignacion del inventario en su servicio, verificando diariamente la existencia de equipos y elementos
asignados.

Entregar oportuna de informes de promocién y prevencidon de acuerdo con las contrataciones pactadas
rindiendo informes de produccidon mensual.

Realizar vigilancia epidemioldgica, control y seguimiento de eventos de interés en salud publica que se
presente evidenciando acciones de contingencia informando oportunamente al jefe inmediato.

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la
dependencia.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en cumplimiento a la
normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos Hospitalarios y similares en Colombia.

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccién de informacion
necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y proponer
alternativas de solucién.

Velar por la implementacién y funcionamiento de los sistemas de Informacién necesarios para la
efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la Empresa.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual.

ENFERMERA JEFE DE CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO
Ejecutar el programa segun lo establecido por la resolucion 412 de 2000 o la norma que lo modifique o
adicione.

Controlar los suministros y existencias de insumos requeridos en su servicio.

Realizar los pedidos de elementos e insumos para su respectivo servicio, tramitando ante el area que los
provee, en el formato corresponde y en las fechas establecidas.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, mascarillas y gafas necesarios para dar
cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante.

Revisar y actualizar las historias clinicas, segun lo establecido por la normatividad en la materia.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes del contratante
bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, pdliza de manejo etc) so pena de responder
como contratista por el dafio o perdida de los implementos utilizados, ya sea en reposicion o en precio
comercial del bien, descuento que autoriza a efectuar de los honorarios por percibir.

Evaluar peridédicamente el desempefio del personal a su cargo y promover el desarrollo del mismo.

Participar activamente en el sistema de vigilancia epidemioldgica mediante la notificacion oportuna de
informes de los casos o posibles brotes infecciosos.

Asignacion del inventario en su servicio, verificando diariamente la existencia de equipos y elementos
asignados.

Elaboracién de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la
dependencia.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

Realizar la segregacion y/o clasificacién de los desechos peligrosos y no peligrosos en cumplimiento a la
normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos Hospitalarios y similares en Colombia.

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccion de informacion
necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y proponer
alternativas de solucidn.

Elaboracién de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la Unidad
Funcional.

Velar por la implementacién y funcionamiento de los sistemas de Informacién necesarios para la
efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la Empresa.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

ENFERMERA JEFE DE CONTROL PRENATAL
Ejecutar la atencion en el programa de control prenatal segun lo establecido por la resolucion 412
del 2000 y/o la norma que lo modifigue o adicione..

Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias del servicio en procedimientos, técnica aséptica y
bioseguridad.

Supervisar las actividades del personal auxiliar de enfermeria mediante supervision directa e
indirecta, observando realizacion de procedimientos y revisando registros de enfermeria.

Diligenciar los registros estadisticos pertinentes a su trabajo.

Participar en el adiestramiento y supervision de las auxiliares de enfermeria a su cargo..

Controlar las existencias de insumos requeridos en su servicio.

Realizar los pedidos de elementos e insumos para su respectivo servicio, tramitando ante el area
gue los provee, en el formato corresponde y en las fechas establecidas.

Dar informacion completa y precisa al paciente y su familia, sobre medicamentos, recomendaciones
generales, controles requeridos en cada caso en particular.

Utilizar los elementos de proteccién tales como bata, mascarillas y gafas necesarios para dar
cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes del
contratante bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, pdliza de manejo etc) so
pena de responder como contratista por el dafio o perdida de los implementos utilizados, ya sea en
reposicién o en precio comercial del bien, descuento que autoriza a efectuar de los honorarios por
percibir.

Evaluar periddicamente el desempefio del personal a su cargo y promover el desarrollo del mismo.

Dar cumplimiento al sistema de vigilancia epidemioldgica mediante la notificacion oportuna de
informes de los casos o posibles brotes infecciosos.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

Asignacion del inventario en su servicio, verificando diariamente la existencia de equipos y
elementos asignados.

Elaboraciéon de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la
dependencia.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en cumplimiento
a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos Hospitalarios y similares en
Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en inventario.

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccion de informacién
necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y
proponer alternativas de solucion.

Elaboraciéon de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la
Unidad Funcional.

Velar por la implementaciéon y funcionamiento de los sistemas de Informacion necesarios para la
efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la Empresa.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual.

Subprocesos y actividades a desarrollor- atencion farmacéutica

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

TECNOLOGO EN REGENCIA DE FARMACIA
Establecer el control de los despachos de medicamentos en cuanto a su cantidad, precio y numero de
necesidades atendidas por la farmacia.

Revisar periddicamente la existencia de productos en despacho, y el cubrimiento de la necesidad de
los servicios asi como las necesidades no satisfechas.

Manejar estadisticamente los promedios de consumo, promedios de necesidades, promedio de
despachos, compras y otros aspectos que lo ameriten.

Controlar la prescripcion de medicamentos aleatoriamente y realizar las pruebas con los
medicamentos de mayor rotacién para conocer su comportamiento y hacer un comparativo entre lo
presupuestado realizando el respectivo analisis. Analisis de los libros de control de ingresos.

Conservar del Kardex actualizado comparado periddicamente con las existencias fisicas registradas en
el Kardex magnético.

Recepcionar, Almacenar, dispensar y digitar los medicamentos del servicio farmacéutico hospitalario.

Recepcionar las 6rdenes médicas de medicamentos y material medico — quirdrgico de los diferentes
servicios de la institucién, verificando el cumplimiento de las normas de prescripcion.

Conservar y actualizar el registro de proveedores.

Realizar las cotizaciones, elaborar los cuadros comparativos de oferta.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

Realizar seguimiento y evaluacion del cumplimiento de proveedores.

Hacer seguimiento al cumplimiento del control necesario de temperatura y humedad, condiciones de
almacenamiento, (red de frio). Manejo de medicamentos de control.

Controlar el vencimiento de medicamentos.

Alertar diaria y continua sobre los medicamentos agotados o préximos a vencerse a cada uno de los
médicos.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, guantes, mascarillas, delantales protectores y
gafas necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante.

Participar en el comité de compras y comité de farmacia y terapéutica. Actualizacion del listado
basico de medicamentos.

Dispensar, facturar y afectar el kardex de forma oportuna de las formulas de pacientes del hospital
explicando claramente el uso adecuado de los medicamentos.

Realizar el seguimiento a las cantidades y fechas de vencimiento de los medicamentos existentes en
los stocks de Urgencias, Hospitalizacién, ambulancia incluyendo carros de paro.

Conocer y hacer cumplir la normatividad establecida para el manejo de medicamentos y material
médico quirurgico.

Realizar informes ante la secretaria de salud por el manejo de medicamentos de control especial.

Realizar y presentar informes que exijan el Ministerio de Proteccidn Social y la Secretaria de Salud.

Presentar el informe mensual a la gerencia de alto costo generando la formulacion de los
medicamentos de cada servicio.

Verificar que la prescripcion médica cumpla con la normatividad.

Presentar indicadores de gestion a las dependencias y entes que lo exijan.

Responder y dispensar los medicamentos no P.0O.S para la venta al publico llevando las facturas para
el manejo de dinero recaudado.

Realizar y presentar la facturacién vy los informes a las E.P.S subsidiadas.

Descargar el sistema de bajas de medicamentos e insumos diarios y consolidar la informacién para
presentar los indicadores de las E.P.S mensualmente.

Conocer, aplicar y ensefiar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente
fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E.S.E. H.L.P.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en cumplimiento a
la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos Hospitalarios y similares en Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en inventario.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante.

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccion de informacion
necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacién.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y proponer
alternativas de solucién.

Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la
Unidad Funcional.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacién necesarios para la
efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la Empresa.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

AUXILIAR DE FARMACIA
Apoyar en el control de los despachos de medicamentos en cuanto a su cantidad, precio y nimero de
necesidades atendidas por la farmacia.

Apoyar en la facturacion de las férmulas farmacéuticas generadas en la prestacion de los servicios de
Salud.

Apoyar en la actualizacién del Kardex actualizado comparado peridédicamente con las existencias fisicas
registradas en el Kardex magnético.

Recepcionar, Almacenar, dispensar y digitar los medicamentos del servicio farmacéutico hospitalario.

Recepcionar las ordenes médicas de medicamentos y material medico — quirdrgico de los diferentes
servicios de la institucion, verificando el cumplimiento de las normas de prescripcion.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, guantes, mascarillas, delantales protectores y
gafas necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante.

Alertar diaria y continua sobre los medicamentos agotados o proximos a vencerse a cada uno de los
médicos.

Dispensar, facturar y afectar el kardex de forma oportuna de las formulas de pacientes del hospital
explicando claramente el uso adecuado de los medicamentos.

Conocer y hacer cumplir la normatividad establecida para el manejo de medicamentos y material
médico quirurgico.

Verificar que la prescripcion médica cumpla con la normatividad.

Responder y dispensar los medicamentos no P.O.S para la venta al publico llevando las facturas para el
manejo de dinero recaudado.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual.

Informar y educar al usuario y su familia en los aspectos concernientes al desempefio de sus
funciones.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E.S.E. H.L.P.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual.

Subprocesos y actividades a desarrollar- atencion odontoldgica

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

ODONTOLOGO
Coordinar la programacion, ejecucion, supervision, registro estadistico; Realizar el pedido de suministros
tendiendo siempre a mantener minimos necesarios de inventario.

Cumplir con las metas mensuales y trimestrales de las actividades de promocion y prevencion pactadas con los
diferentes responsables del pago.

Garantizar el completo diligenciamiento de la papeleria necesaria para el manejo adecuado de la informacion
estadistica y la respectiva facturacion.

Hacer énfasis en educacion en habitos de vida saludable relacionados con la patologia que esté generando la
consulta.

Atender inmediatamente las valoraciones del servicio de urgencias. Manejar la Salud Oral de la poblacion del
area de influencia, prestando atenciéon odontoldgica general haciendo el diagndstico y determinando la terapia
de los pacientes.

Realizar las brigadas de salud, organizadas en cumplimiento de la demanda inducida para el desarrollo de los
programas de promocion y prevencion, segun las guias de manejo definidas en la resolucion 412 del 25 de
febrero de 2000.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes del contratante bajo su
uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, pdliza de manejo etc) so pena de responder como
contratista por el dafo o perdida de los implementos utilizados, ya sea en reposicion o en precio comercial del
bien, descuento que autoriza a efectuar de los honorarios por percibir.

Hacer el respectivo registro de las atenciones en la historia odontoldgica y los registros de procedimientos
anotando fecha/hora, conservando siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Utilizar los elementos de proteccién tales como bata, guantes, mascarillas, delantales protectores y gafas
necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante.

Remitir a ortodoncia los usuarios que lo requieran.

Prepara y presenta informes sobre las actividades desarrolladas.

Practica examenes, formular diagnosticos y prescribir tratamientos que deben seguirse.

Atender urgencias y ordenar analisis y exdmenes necesarios para el estudio de resultados.

Realizar procedimientos para ayuda en el Dx y participar en las brigadas de salud asignadas.

Participar en actividades educativas de salud oral intra y extramural.

Participar en el Dx y prondstico del estado de salud de la poblacién del area de influencia.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

Realizar analisis epidemioldgico de los datos de morbilidad oral y plantear alternativas de solucion.

Realizar induccién y evaluar continuamente al personal auxiliar de odontologia.

Proporcionar informacion al cliente sobre procesos y acciones que se le han de practicar y realizar al paciente
garantizando sus derechos.

Aplicar los procedimientos, guias, instructivos definidos por el sistema de Gestion de Calidad del Hospital para
el servicio.

Conocer, aplicar y ensefar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E.S.E. H.L.P.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en cumplimiento a la
normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos Hospitalarios y similares en Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante.

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccién de informacion necesarios
para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y proponer
alternativas de solucidn.

Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la Unidad
Funcional.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacidén necesarios para la efectividad y
eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la Empresa.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual.

COORDINADORA DE ODONTOLOGIA

PROCESO Auditoria Odontoldgica| Realizar las observaciones a
concurrente, respuesta y| que haya lugar debidamente
conciliacion de glosas| justificadas y adelantar el
odontologica en la ESE-HLP | proceso de conciliacion.

Correspondiente con las
empresas responsables del
pago por las empresas del
pago, por las objeciones y
glosas ratificada por la ESE-
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HLP.
UBICACION DEL PROCESO| COORDINACION DE| Evaluar la gestidon del servicio
ODONTOLOGIA de salud oral en cuanto
aspectos relacionados con
los protocolos, guias,
auditoria de practica
odontoldgica
MISION DE LA UBICACION | Practicar auditoria a las| Practicar auditoria

actividades de promocion y| odontologica integral a las
prevencion realizadas por lal actividades,  procesos vy

ESE-HLP. procedimientos realizados
por la ESE-HLP

Supervisar el cumplimiento| Supervisar el correcto

de metas con las diferentes| funcionamiento de los

EPS. Equipos Odontologicos
suministrados por la ESE-
HLP

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

AUXILIAR DE ODONTOLOGIA
Disponer y facilitar los materiales e instrumental necesarios para la atencién de los usuarios.

Preparar y esterilizar el instrumental, equipo y materiales respectivos.

Revelar las radiografias peri apicales tomadas.

Garantizar el cuidado de los equipos e instrumental.

Realizar demanda inducida en el servicio para la consecucion de las metas del programa de atencion
preventiva en salud oral.

Diligenciar de manera adecuada, oportuna y total la papeleria que requiera el hospital y sus clientes en el
ejercicio de la prestacion de servicios, segun el caso: CUPS, SOAT, CIE, RIPSS y las demas que las actualicen o
modifiquen.

Cumplir con lo establecido en el Decreto 4747 de Diciembre 7 de 2007, y en la Resolucion No. 3047 de Agosto
14 de 2008, y los decretos reglamentarios que los adicionen, modifiquen o sustituyan.

No cobrar honorarios por procedimientos prestados a pacientes dentro de la institucion.

Aplicar las guias de manejo del contratante para los procedimientos mas frecuentes que se realicen en
desarrollo del objeto contractual.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, guantes, mascarillas, delantales protectores y gafas
necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante.

Diligenciar y entregar el ultimo dia de cada mes los formatos de recoleccién de informacidn necesarios para
alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Cumplir con la clasificacion de los residuos hospitalarios que se generan en los servicios segun lo establecido
en el Plan de Gestidn Integral de Residuos Hospitalarios.

Responder por la totalidad de las glosas que se generan, por la falta de comprobacion de derechos de los
usuarios y la falta de los soportes que deben acompanar cada una de las facturas.

Conocer, aplicar y ensefar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente fisico.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E.S.E. H.L.P.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en cumplimiento a la
normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos Hospitalarios y similares en Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante.

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccién de informaciéon necesarios
para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y proponer
alternativas de solucién.

Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la Unidad
Funcional.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacidén necesarios para la efectividad y
eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la Empresa.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual.

Subprocesos y actividades a desarrollar- atencion en radiologia

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

TECNOLOGO EN RADIOLOGIA
Recibir érdenes de examenes e imagenes diagndsticas.

Identificar el tipo de examen, técnica y pacientes respectivos.

Preparar material para trabajo

Explicar el procedimiento a los pacientes y usuarios.

Tomar los estudios respectivos.

Hacer el control de calidad sobre el estudio.

Remitir el estudio al Radidlogo.

Garantizar la disponibilidad permanente para toma de las radiografias que se requieran de urgencia.

Atender de manera inmediata la solicitud del servicio de radiologia que demanden los servicios de urgencias y
hospitalizacion.

Proteger debidamente a los pacientes a fin de evitar irradiaciones innecesarias.

Garantizar la adecuada calibracion de los aparatos de rayos x a fin de que la exposicion sea correcta.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

Hacer el revelado de placas y revisar su calidad.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes del contratante bajo su
uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, pdliza de manejo etc) so pena de responder como
contratista por el dafio o perdida de los implementos utilizados, ya sea en reposicion o en precio comercial del
bien, descuento que autoriza a efectuar de los honorarios por percibir.

Preparar los liquidos para el revelado de las placas.

Hacer los informes estadisticos de produccién del servicio de rayos x.

Mantener en condiciones de uso los equipos de rayos X.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, guantes, mascarillas, delantales protectores y gafas
necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante.

Asegurar el cumplimiento de las normas de proteccion radioldgica.

Solicitar el soporte para corroborar la facturacion antes de prestar el servicio de rayos x.

Garantizar la aplicacion de medidas personales de radio proteccion.

Portar el dosimetro Unicamente cuando se esté en el servicio de radiologia del Contratante.

Diligenciar, totalizar y entregar todos los formatos estadisticos que requiere el Contratante.

Descargar el sistema de bajas de medicamentos e insumos diarios y consolidar la informacion para presentar
los indicadores de las E.P.S mensualmente.

Conocer, aplicar y ensefar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E.S.E. H.L.P.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en cumplimiento a la
normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos Hospitalarios y similares en Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante.

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccién de informacién necesarios
para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y proponer
alternativas de solucion.

Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Elaboracién de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la Unidad
Funcional.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacidén necesarios para la efectividad y
eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la Empresa.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual.

Subprocesos y actividades a desarrollar- atencion al usuario

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

Estudiar las caracteristicas socio-familiares de la poblacién atendida.

Realizar el proceso de tratamiento social requerido por los pacientes de acuerdo al estudio y evaluacion socio-
familiar que se realice.

Resolver los problemas y situaciones que inciden en el proceso de salud y enfermedad de los pacientes.

Coordinar todo lo relacionado con el sistema de informacion al usuario.

Realizar encuestas mensuales a los usuarios de salud en los diferentes servicios.

Implementar estrategias que permitan la divulgacién de los derechos y deberes de los usuarios a los servicios de
Salud.

Implementar un programa de Humanizacion de los servicios de Salud en los diferentes servicios.

Establecer indicadores de impacto en el servicio para la toma de Decisiones Gerenciales.

Liderar el comité de satisfaccion del usuario y disefar, implementar y hacer seguimiento al plan de Mejoramiento
de las encuestas, peticiones, quejas y reclamos.

Establecer un sistema de informacion clara y precisa sobre los servicios o las dependencias que pueden atender
los requerimientos de cada uno de los usuarios, de manera que se garantice una excelente proyeccion
institucional hacia el medio externo.

Brindar informacion sobre las tarifas de los diferentes procedimientos al usuario, su tramite de acuerdo al tipo de
vinculacién o seguridad social del usuario.

Consolidar informacion de encuestas; reportar al Sistema de Atencién a la Comunidad de la Secretaria de Salud
Departamental.

Gestionar con la IPS referencia de II nivel las citas para procedimientos y examenes de los usuarios del Hospital
Local de Piedecuesta.

Conocer, aplicar y ensefiar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E.S.E. H.L.P.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en cumplimiento a la
normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos Hospitalarios y similares en Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y AUTORIDADES

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccion de informacidon necesarios
para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y proponer
alternativas de solucién.

Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Elaboracién de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la Unidad
Funcional.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacion necesarios para la efectividad y
eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la Empresa.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual.

CONDUCTORES DE AMBULANCIA

PROCESO URGENCIAS
Ubicacion del Proceso Conductor de Ambulancia
Misién de la Ubicacion Trasportar a los pacientes de los pacientes de

los servicios de urgencias/ hospitalizacion que
requieren un nivel de atencion superior al del
hospital local de Piedecuesta

Llevar el control del inventario del carro de
ambulancia de la ESE-HLP, stock de
medicamentos.

Perfil Bachiller académico, con certificacion curso
avanzado de RCP vigente.
Experiencia Experiencia en dos afios en conduccién de

ambulancia con licencia vigencia, sin
pendientes en la direccion de transito y
trasporte.

El eventual contratista se obliga para con la ESE- HLP a:

Diligenciar de manera integral el 100% de los formatos clinicos establecidos por el contratante.
Coadyuvar en el mantenimiento de la reserva legal y ética de la historia clinica.

Realizar oportunamente la remision de pacientes que lo requieran, dejando constancia en la historia
clinica de las mismas.

Cumplir en forma oportuna y correcta los requerimientos del sistema de informaciéon en salud
establecidos por el ministerio de la proteccién social.

Cumplir con las metas de promociéon y prevencién, lo mismo que las actividades de salud publica
establecidas por las diferentes EPSS y la Secretaria de Salud Departamental y el Ministerio de la

Proteccién Social de la Republica de Colombia.

Dar cumplimiento a los manuales, procedimientos, guias y protocolos establecidos por la ESE- HLP.
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PERFILES DE LOS PROCESOS A CONTRATAR

DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

Auxiliar de Farmacia

Nivel de Educacion

Detalle del Nivel Educativo

Bachiller Académico.

Carné de expendedor de drogas, aprobado por la Secretaria
de Salud de Santander.

EXPERIENCIA LABORAL:

Nivel de Experiencia

Detalle de Experiencia Requerida

2 Afos

Experiencia en manejo de medicamentos.

FORMACION:

TEMAS DE FORMACION

Manejo de Excel medio, Conocimientos en Sistema de Gestion de Calidad, estudios no formales
sobre manejo de los componentes farmacéuticos, aprobacion de la inducciéon del cargo.

DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

Auxiliar en Odontologia

PERFIL DEL CARGO

Nivel de Educacion

Detalle del Nivel Educativo

Técnica en Auxiliar de Odontologia

Inscrita ante la Secretaria de Salud de Santander.

EXPERIENCIA LABORAL:

Nivel de Experiencia

Detalle de Experiencia Requerida

2 Afos

Como auxiliar de odontologia.

FORMACION:

TEMAS DE FORMACION

conocimientos en Sistema de Gestion de Calidad, Seguridad del paciente, derechos y deberes,
aprobacion de la induccidn del cargo, conocimientos en bioseguridad y esterilizacion de equipos.

DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

Profesional en Odontologia

PERSONAL A CARGO

N/A

UBICACION | Area

Misional
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Unidad Funcional

Consulta Externa

NATURALEZA DEL CARGO

Contratista.

PERFIL DEL CARGO

Nivel de Educacion

Detalle del Nivel Educativo

Profesional en Odontologia

Pregrado aprobado con tarjeta profesional y registro ante la
Secretaria de Salud de Santander.

EXPERIENCIA LABORAL:

Nivel de Experiencia

Detalle de Experiencia Requerida

5 Afos

Experiencia clinica en el area.

FORMACION:

TEMAS DE FORMACION

conocimientos en Sistema de Gestion de Calidad, Acreditacion en Salud, Seguridad del paciente,
derechos y deberes, aprobacion de la induccién del cargo.

DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

COORDINADORA DE ODONTOLOGIA

PERSONAL A CARGO

7

UBICACION | Area

administrativa

Unidad Funcional

Consulta Externa

NATURALEZA DEL CARGO

Contratista.

PERFIL DEL CARGO

Nivel de Educacion

Detalle del Nivel Educativo

Profesional en Odontologia

Pregrado aprobado con tarjeta profesional y registro ante la
Secretaria de Salud de Santander.

EXPERIENCIA LABORAL:

Nivel de Experiencia

Detalle de Experiencia Requerida

5 Afos

Experiencia clinica, UNO en el area administrativa

FORMACION:

TEMAS DE FORMACION

Conocimientos en Sistema de Gestion de Calidad, Acreditacion en Salud, Seguridad del paciente,
derechos y deberes, aprobacion de la induccién del cargo.

DESCRIPCION DEL CARGO
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NOMBRE DEL CARGO

Regente de Farmacia

PERFIL DEL CARGO

Nivel de Educacion

Detalle del Nivel Educativo

Regente de Farmacia.

Titulado.

EXPERIENCIA LABORAL:

Nivel de Experiencia

Detalle de Experiencia Requerida

3 Afos

Cargos similares en IPS de cualquier nivel de complejidad.

FORMACION:

TEMAS DE FORMACION

Manejo de Excel medio, Conocimientos en Sistema de Gestion de Calidad, liderazgo, motivacion
del personal, humanizacion de los servicios de Salud, aprobacién de la induccién del Cargo.

DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

Sistema de Informacién y Atencién al Usuario SIAU

PERFIL DEL CARGO

Nivel de Educacion

Detalle del Nivel Educativo

Psicologia o Trabajo Social.

Pregrado con tarjeta profesional.

2.2 EXPERIENCIA LABORAL:

Nivel de Experiencia

Detalle de Experiencia Requerida

3 Afos

Experiencia en cargos administrativos con manejo de
pacientes en IPS de los diferentes niveles de Complejidad.

2.3 FORMACION:

TEMAS DE FORMACION

induccion del Cargo.

Manejo de Excel medio, Conocimientos en Sistema de Gestidén de Calidad, liderazgo, motivacion
del personal, Acreditacion en Salud, humanizacion de los servicios de Salud, aprobacion de la

DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

Técnico en Radiologia

PERFIL DEL CARGO

Nivel de Educacion

Detalle del Nivel Educativo

Tecndlogo en Radiologia.

Tarjeta expedida por la Secretaria de Salud de Santander

(1)

2.2 EXPERIENCIA LABORAL:
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Nivel de Experiencia Detalle de Experiencia Requerida

3 Afios Toma de muestras radioldgicas.

2.3 FORMACION:

TEMAS DE FORMACION

Manejo de Excel medio, Conocimientos en Sistema de Gestién de Calidad, cursos de actualizacion
de técnicas radioldgicas minimo 3 anos, aprobacion de la induccion del cargo.

DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

Profesional en Enfermeria

PERFIL DEL CARGO

Nivel de Educacion Detalle del Nivel Educativo

Profesional en Enfermeria Pregrado aprobado con tarjeta profesional y registro ante la

Secretaria de Salud de Santander.

EXPERIENCIA LABORAL:
Nivel de Experiencia Detalle de Experiencia Requerida
3 Afios Experiencia clinica

CONDUCTORES DE AMBULANCIA

Proceso

Urgencias.

Ubicacion del Subproceso

Conductor de Ambulancia.

Mision de la Ubicacion

Conductores de Ambulancia 192 horas
semanales minimo, Conductor de
ambulancia de apoyo con disponibilidad
permanente en el municipio de
Piedecuesta

Transportar a los pacientes de los
servicios de Urgencias/Hospitalizacion
que requieren un nivel de atencidn
superior al del Hospital Local de
Piedecuesta.

Bachiller Académico con certificado de

Perfil Curso Basico y Avanzado de RCP
vigente.

Experiencia de 2 afios en conduccion de

ambulancias con licencia vigente, sin

Experiencia pendientes en la direccion de Transito y

Transporte.

1.2 PRESUPUESTO OFICIAL.
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Para el desarrollo del objeto del contrato se cuenta con un presupuesto maximo oficial que asciende
a la suma de SESENTA Y DOS MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL
CIENTO UN PESOS M.L. ($62:843.101.00°°) con cargo al numeral 032010-02-1 denominado
REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS OPERATIVOS del presupuesto de rentas y gastos de la
entidad correspondiente a la vigencia fiscal 2012, de acuerdo al certificado de disponibilidad
presupuestal numero 12-00612 de fecha 23 de OCTUBRE de 2012 expedido por la Subdireccion
Administrativa y Financiera.

1.191 PLAZO DE EJECUCION

El plazo para la ejecucion del objeto contractual se estima prudente el término de UN (01) Mes Y
DIECINUEVE (19) DIAS O HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 contados a partir de la fecha de
suscripcion del acta de Inicio.

1.4 FORMA DE PAGO

Para este contrato la entidad cancelard su valor asi: en mensualidades previa aprobaciéon del
interventor y previa presentacion de la cuenta de cobro (facturas) y sus respectivos soportes.

1.5 PUBLICIDAD DEL PROYECTO DE PLIEGOS DE CONDICIONES Y DE LOS
PLIEGOS DE CONDICIONES DEFINITIVOS

De conformidad con lo establecido en la ley y en el manual de contrataciéon de la entidad, el aviso del
presente proceso se publica en la cartelera y en la pagina WEB de la entidad, con el objeto de dar
publicidad al proceso, permitir la participacion y el control de veedurias ciudadanas y de conocer
por parte de los interesados el contenido de los presentes pliegos 7y recibir por parte de los
interesados y ciudadania en general las observaciones y sugerencias, los cuales se incorporaran en
los pliegos de condiciones, cuando a ello hubiere lugar. Estas observaciones solo seran recibidas
hasta la fechay hora indicada en el cronograma.

Las observaciones a los pliegos, presentadas por fuera del plazo sehalado en el presente numeral no
seran tenidas en cuenta, pero si vienen formuladas como derecho de peticion se les dara respuesta
dentro de los términos de la ley.

Los pliegos definitivos seran publicados a partir del dia que se indica en el cronograma de estos
pliegos y al menos, hasta por el término del cronograma de la contratacion.

1.6 PRESENTACION DE PROPUESTAS

Las propuestas deberan ser radicadas dentro de la fecha y oportunidad indicada en el cronograma
especificado en estos pliegos ante La Gerencia de la E.S.E Hospital Local de Piedecuesta. No se
admitiran propuestas presentadas después de dicha fecha y hora.

1.7 EVALUACION DE OFERTAS Y ADJUDICACION

La evaluacion de las propuestas recibidas oportunamente seré efectuada por el comité de contratacion
designado, dentro de los plazos establecidos en el cronograma de la contratacién. De los resultados se
dara comunicacion oficial a quien le haya sido adjudicado el contrato y a los demaés interesados.

1.8 INTERVENTORIA

La entidad supervisara la ejecucién y cumplimiento del Contrato por intermedio del Profesional
Universitario del area operativa de la E.S.E Hospital Local de Piedecuesta, quienes ejerceran el
control técnico, administrativo y financiero.

La Interventoria serd la intermediaria entre la entidad y el Contratista, y por su conducto se
tramitaran las cuestiones relativas a la ejecucion y liquidacién del Contrato.

1.9 NORMATIVIDAD APLICABLE.

El régimen juridico aplicable a la presente convocatoria y al contrato que de ella se derive, sera el
previsto en estos pliegos de condiciones, en el manual de contratacién de la E.S.E. Hospital Local
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de Piedecuesta las disposiciones pertinentes de la Ley 80 de 1993 en sus decretos reglamentarios y
el Decreto 2474 de 2008. En lo que no se encuentra particularmente regulado se aplicaran las
normas comerciales y civiles vigentes, resulta necesario profundizar sobre el régimen legal de
contratacion, aplicable a esta entidad consagrado en el Articulo 195, literal 6° de la Ley 100 de 1993,
que determina: “En materia contractual se regird por el derecho privado, pero podra
discrecionalmente utilizar las clausulas exorbitantes previstas en el estatuto General de
Contratacion de la administraciéon puablica.”, ademés de lo anterior resulta oportuno precisar la
posicion, del Consejo de Estado, concepto del 6 de abril de 2000, en el cual reitera la posicién
doctrinaria vertida en la consulta No.1.127 del 20 de agosto de 1998, plantea que:“Por regla general,
en materia de contrataci6on las Empresas Sociales del Estado se rigen por las normas ordinarias de
derecho comercial o civil. En el caso de que discrecionalmente, dichas empresas hayan incluido en
el contrato clausulas excepcionales, éstas se regiran por las disposiciones de la ley 80 de 1993. Salvo
en este aspecto, los contratos seguirdn regulados por el derecho privado”; es decir que el
procedimiento contractual para escogencia de los contratistas, celebracion y ejecuciéon de sus
contratos sera el que la entidad estableci6 en su manual de contratacion

1.10 CORRESPONDENCIA

Para efectos de la correspondencia, se tendra en cuenta la informaciéon suministrada por el
oferente en su propuesta y del oferente con la Entidad en las instalaciones de la misma.

CAPITULO SEGUNDO
CARACTERISTICAS TECNICAS

2.1 ALCANCES DE LA INTERVENCION.
La siguiente es la descripcion técnica del servicio solicitado:

LA EJECUCION DE PROCESOS, SUB-PROCESOS Y ACTIVIDADES CONEXAS DE LA
ATENCION EN EL AREA OPERATIVA DE FARMACIA, ODONTOLOGIA, RAYOS X,
PSICOLOGIAY ENFERMERIA DE LA E.S.E HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA.

2.2 DESCUENTOS TRIBUTARIOS Y COSTOS INHERENTES A LA NATURALEZA DEL
CONTRATO ASUMIDOS POR EL CONTRATISTA.

El proponente seleccionado debera tener en cuenta que el contrato estid sujeto al pago de
impuestos, estampillas, contribuciones, costos de legalizacion, publicacion, otorgamiento de
las garantias exigidas y otros costos que legalmente y en esta contratacion estan a su cargo.

Una vez celebrado el contrato con el proponente favorecido, éste debera constituir a favor de la
entidad poliza que garantice: EL. CUMPLIMIENTO del contrato (por el 30% del valor del
contrato por el término de duracién, y tres meses més), CALIDAD DEL SERVICIO (por el
20% del valor del contrato por el termino de duracién, y tres meses mas), SALARIOS Y
PRESTACIONES SOCIALES (por el 10% del valor del contrato con una vigencia igual al
mismo su liquidacién y tres ahos mas), RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
por una cuantia equivalente a 200 SMLM vigentes con una vigencia igual al mismo.

CAPITULO TERCERO
PRESENTACION DE PROPUESTAS
3.1 PARTICIPANTES.

Podran participar en la presente selecciéon las personas naturales y juridicas interesadas,
individualmente o en consorcio o unién temporal que dentro de su actividad se halla el 1a prestacion
del servicio objeto del presente proceso.

3.2 REQUISITOS PARA PARTICIPAR
Quien desee participar debera cumplir con los siguientes requisitos:

1) No encontrarse incurso dentro de ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad
para contratar a que se refiere la Constitucién politica, los articulos 8 de la ley 80 de 1993 y
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normas concordantes. El proponente ademés de anexar los certificados de antecedentes que se
solicitan, declarara en la carta de presentacién de la propuesta que no se encuentra dentro de
dichas inhabilidades e incompatibilidades.

2) Cada proponente deberd presentar solamente una propuesta, ya sea por si solo o como
integrante de un Consorcio o Unién Temporal.

3) Certificado de Existencia y Representacion legal para las personas juridicas con antelacién no
mayor a NOVENTA (90) dias calendario, anteriores a la fecha de cierre de esta Convocatoria.

4) Copia del Acta de Autorizacién o certificacion para presentar propuesta o celebrar contrato en
caso de existir limitante del Representante legal.

5) Registro Unico de Proponentes (RUP) con antelacién no mayor a TREINTA (30) dias
calendario, anteriores a la fecha de cierre de esta Convocatoria en original.

6) Estar a paz y salvo con los aportes al sistema de seguridad social integral y aportes parafiscales
que le correspondan y acreditarlo a la fecha de presentaciéon de la propuesta, conforme lo
establece el Art. 50 de la Ley 789 de 2002.

7) Tener capacidad juridica para ofrecer y ejecutar las obligaciones previstas en el contrato,
conforme a su naturaleza juridica y regulacion legal o estatutaria que le corresponda

En caso de que el oferente sea un consorcio o uniéon temporal cada parte constitutiva debera
presentar los documentos anteriormente sefialados.

Documentos legales de integracion del consorcio o de la Unién Temporal. Para los eventos
previstos en el articulo 7 de la ley 80 de 1993, el proponente debera indicar si su propuesta se
formula a titulo de Consorcio o de Unién Temporal y hacer la designacién de la persona que tendra
la representacion legal del Consorcio o de 1a Unién Temporal. En el caso de las Uniones Temporales
sus miembros deberan senalar los términos y extensién de la participacion en la propuesta y en su
ejecucion. Debera adjuntarse a la oferta las certificaciones de las respectivas Juntas directivas o
Asambleas de Socios mediante las cuales se autorice a los representantes legales de dichas
sociedades a presentar en Consorcio o en Unién Temporal. La oferta debera acompafiarse con un
poder conferido a quien vaya a representar a las personas consorciadas o en Uni6én Temporal, con
facultades amplias y suficientes para obligar a todos los integrantes del mismo o la misma. Tanto el
Consorcio o Uni6on Temporal deberan tener una vigencia igual al término de duracion del contrato y
tres (3) aflos mas.

Formato de Hoja de Vida Unica del proponente, adjuntando los certificados VIGENTES de
antecedentes fiscales, disciplinarios y penales del representante legal y la persona natural.
Adicionalmente, de persona juridica, los fiscales.

Para personas juridicas Certificacion suscrita por el revisor fiscal, o representante legal del
cumplimiento de los aportes al Sistema general de seguridad social en salud pensién riesgos y
parafiscales, de conformidad con la Ley 789, el Decreto 1406 del 28 de Julio de 1999, Art.11 y Ley
21/82 respectivamente. Para personas naturales, deberd anexar la constancia de afiliacion y el
altimo pago.

DOCUMENTOS DE ORDEN LEGAL:

e Adicionalmente a los ya mencionados deberé anexarse los siguientes:

e Carta de presentacion debidamente firmada por el representante legal segiin anexos, so
pena de rechazo de la propuesta.

e Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la cimara de comercio, que
acredite su existencia y el objeto social del mismo si se trata de persona juridica.
Certificado de antecedentes disciplinarios para contadores expedido por el colegio
nacional de contadores.

e RUT.

e Antecedentes disciplinarios, fiscales y judiciales vigentes, del representante legal o de la
persona natural. Si se trata de persona juridica, adicionalmente los fiscales y disciplinarios
de la persona juridica.
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e Formato de Hoja de Vida Unica, tanto de la persona juridica, como del representante legal
o de la persona natural, segtin el caso.

e Fotocopia de la cedula de ciudadania representante legal del oferente.

e Poliza de seriedad de la oferta por el 10% del valor de presupuesto oficial por una vigencia
de 90 dias contados a partir de la fecha de cierre del presente proceso.

e Registro Unico de Proponentes donde conste estar inscritos, calificados y clasificados en el
Registro Unico de Proponentes en la actividad, especialidad y grupo que corresponda al
objeto del presente proceso.

e Paz y salvo de aportes al sistema de seguridad social (Salud, Pensiéon y ARP) y
parafiscales (Cajas de compensaciéon familiar, ICBF y SENA). Expedida dentro de los
treinta (30) dias anteriores a la fecha de cierre del proceso de contratacion.

El oferente debera garantizar los siguientes criterios minimos, so pena de
rechazo de la oferta:

CARGO NETO DEVENGADO MENSUALMENTE

AUXILIAR DE FARMACIA 984.897
REGENTE DE FARMACIA 984.897
ODONTOLOGIA 904.565
AUXILIAR DE ODONTOLOGIA 791.314
HIGIENISTA ORAL 791.314
TECNICO RADIOLOGIA 1.034.831
ENFERMERA JEFE 1.800.000
PSICOLOGIA 1.294.670
CONDUCTORES AMBULANCIA 765.353
ENFERMERA JEFE URGENCIAS 1.913.100
ENFERMERA JEFE CONTROL

PRENATAL 1.913.100
COORDINADOR ODONTOLOGIA 2.278.360

DOCUMENTOS DE ORDEN TECNICO

e Certificaciones que acrediten la experiencia del proponente segin las
exigencias de los pliegos.

La entidad con el 4&nimo de asegurarse de que su seleccion sea objetiva y el
contratista seleccionado garantice un minimo de idoneidad en el cumplimiento
de sus obligaciones considera necesario exigir que cuenta con establecimiento
desde donde ejerza su actividad y adicionalmente una experiencia minima, la cual
para este proceso consiste en la celebracion de MINIMO TRES ( 3 )
CONTRATOS celebrados con Instituciones Prestadores de Salud, cuyos
objetos sean iguales o similares al del presente proceso, que sumadas
equivalgan al doble del presupuesto oficial del presente concurso

Cuando la propuesta sea presentada bajo la modalidad de consorcio o unién
temporal, deber4d anexarse la documentacion solicitada por cada uno de sus
miembros.

e OFERTA TECNICA
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El proponente debera presentar un capitulo denominado “Propuesta Técnica” en el
cual hara una exposiciéon del proceso a ofertar, donde se determine todas las
especificaciones técnicas requeridas, donde discrimine los puestos de trabajo,
perfiles y su remuneracién mensual y todas aquellos aspectos que consideren den
claridad a la presente contratacion, y que serviran de soporte al contrato.

e REGISTRO UNICO DE PROPONENTES

Todas las personas juridicas que deseen participar en la presente licitacion, deberan estar
inscritos, calificados y clasificados en el Registro Unico de Proponentes en la actividad,
especialidad y grupo que corresponda al objeto de la presente licitacion.

En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, la clasificacion en la actividad,
Especialidad y Grupo requeridos debera ser aportada por todos sus integrantes.

El certificado que se presente debera ser expedido dentro de los 30 (treinta) dias
calendario anterior a la fecha de cierre del presente proceso. Si se actualiza o renueva el
certificado durante el plazo del presente proceso, el proponente debera adjuntar tanto el
certificado vigente como el anterior, con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos
solicitados en el presente numeral.

Ademas, las personas juridicas, deberan tener a la fecha de cierre de la licitacion una
Capacidad de Contratacién (K) igual o superior al doble del presupuesto oficial del
presente proceso.

Para acreditar el cumplimiento de este requisito, el proponente debera aportar el
certificado del RUP, expedido con una antelacién no mayor a los treinta (30) dias previos
a la fecha de cierre del proceso.

Si la propuesta se presenta en Consorcio o Uniébn Temporal, los integrantes deberan
reunir entre todos, la actividad, especialidad y grupos exigidos en este pliegos de
condiciones. En este caso, el K del Consorcio o la Uniébn Temporal se obtendran de la
suma de los correspondientes a cada uno de sus integrantes.

Para cada uno de los miembros del Consorcio o Unién Temporal se debera aportar el
certificado de inscripcion en el RUP.

e EI Oferente deberd presentar certificacibn debidamente suscrita por el
representante legal, en la cual se comprometa a ejecutar el proceso de acuerdo
con los perfiles consignados en el presente pliego de condiciones. Una vez
seleccionado el contratista debera anexar en medio magnético las hojas de vida del
personal propuesto para el proceso, cada una con sus respectivos soportes
académicos y laborales o contractuales, segun corresponda; tendientes a acreditar
la experiencia de conformidad con lo establecido en los estandares de habilitacion
y acreditacion (Resolucion 1043 de 2006).

e Los oferentes deberan presentar para la evaluacion técnica, el desarrollo del Plan
Basico Legal compuesto por:

1.- Programa de capacitacion y formacion del proceso que se requieren para su
ejecucion:

e CAPACITACION: Programa y plan de capacitacion al recurso humano que se
contrate para la ejecucion del proceso, por el término de duracién del contrato, en
el cual se especifique: Fecha, duracién de la capacitacién, temas a tratar,
responsable. Orientadas al desarrollo de las capacidades, destrezas, habilidades,
valores y competencias fundamentales con miras a elevar los niveles de eficiencia,
eficacia, satisfaccion y desarrollo personal, grupal y organizacional, de manera que
posibilite el desarrollo profesional de los trabajadores y el cumplimiento de los
objetivos Institucionales contribuyendo al mejoramiento en la prestacion de los
servicios de los procesos para las cuales son contratados, asi como estar sujetos a
los requerimientos de los interventores para el seguimiento del mismo.

Estos programas deben ser claros, con enfoque en el servicio contratado, de
cuerdo a la normatividad vigente en la materia, y debidamente detallado.
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e INDUCCION Y REINDUCCION: Programa y Plan de Induccién y Reinduccion,
para facilitar la adaptacion e integracion del nuevo trabajador y a su estacién de
trabajo, mediante el suministro de informacion relacionada con las caracteristicas y
dimensiones de nuestra Institucion. Asi mismo deben estar atentos a la
participacion activa de los programas de Inducciéon programadas por la Institucion
en las diferentes areas y estar sujetos a los requerimientos de los interventores
para el seguimiento del mismo. Estos programas deben ser claros, con enfoque en
el servicio contratado, de acuerdo a la normatividad vigente en la materia, y
debidamente detallado.

e EVALUACION DEL PROCESO: La empresa debera evaluar la gestién del
trabajador u operador con tiempos especificos, frente a la labor determinada vy el
tiempo contratado del proceso, donde permita analizar la efectividad en las labores
contratadas y estar sujetos a los requerimientos de los interventores para el
seguimiento del mismo. Estos programas deben ser claros, con enfoque en el
servicio contratado, de acuerdo a la normatividad vigente en la materia, y
debidamente detallado.

o MEDICION SATISFACCION: La empresa debera realizar la medicién de la
satisfaccion de sus trabajadores u operadores correspondiente al objeto contratado
y estar sujetos a los requerimientos de los interventores para el seguimiento del
mismo. Estos programas deben ser claros, con enfoque en el servicio contratado,
de acuerdo a la normatividad vigente en la materia, y debidamente detallado.

2.- Programa de Bienestar

e Programa de bienestar.
Busca fortalecer la gestion del talento humano y el fortalecimiento institucional.
El programa de Bienestar Laboral, debe pretender la satisfaccion de las
necesidades del talento humano, concebidas en forma integral en sus aspectos;
biol6gico, psicosocial, espiritual y cultural, dando prioridad a las necesidades de
subsistencia y jerarquizando las necesidades de superacion.
Generar estrategias y emprender acciones orientadas a fomentar la participacion
en actividades culturales, deportivas, recreativas, y de convivencia armoénica entre
el talento humano, encaminada al mejoramiento de su calidad de vida.
Estos programas deben ser claros, con enfoque en el servicio contratado, de
acuerdo a la normatividad vigente en la materia, y debidamente detallado.

e Programa de Salud Ocupacional.
El principal objetivo de un programa de salud ocupacional es el de proveer de
seguridad, proteccién y atencién a los empleados en el desempefio de su trabajo,
segun lo reglamentado en el Decreto 614 de 1984 del Ministerio de la Proteccion
Social y segun lo recomendado por la nhorma técnica INCONTEC GTC 34.
Estos programas deben ser claros, con enfoque en el servicio contratado, de
acuerdo a la normatividad vigente en la materia, y debidamente detallado.
Debe contar con los elementos basicos para cumplir con estos objetivos: Datos
generales de prevencion de accidentes, evaluacion médica de los empleados,
investigacion de los accidentes que ocurran, programa de entrenamiento y
divulgacion de las normas para evitarlos. El disefio e implementacion del programa
de salud ocupacional se realizara de acuerdo al diagndstico y priorizacion de los
factores de riesgo. Estos programas deben ser claros, con enfoque en el servicio
contratado, de acuerdo a la normatividad vigente en la materia, y debidamente
detallado.

e COPASO.
El cual debe cumplir con la normatividad descrita en la resolucion 2013 de 1986
del Ministerio de la proteccion social en el art 63 del decreto ley 1295 de 1994 del
Ministerio de la proteccion social y para las empresas para las cuales no aplique el
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COPASO debe tenerse el Vigia Ocupacional de acuerdo en lo reglamentado en el
art 35 del decreto ley 1295 de 1994 del Ministerio de la proteccion social.

e Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.
Dirigido a establecer las mejores condiciones de saneamiento basico industrial y a
crear los procedimientos que conlleven a eliminar o controlar los factores de riesgo
que se originen en los lugares de trabajo o que puedan ser causa de enfermedad,
disconfort o accidente, cuyo modelo esta descrito en el articulo 350 de CST.

Los anteriores requisitos proceden segun el régimen legal aplicable al oferente.

3.3 DOCUMENTACION ADICIONAL

La entidad, podra solicitar al oferente documentos adicionales o aclaraciones pertinentes a fin de
poder verificar cumplimiento de los requisitos exigidos.

3.4 COSTO DE PREPARACION Y ELABORACION DE LA PROPUESTA

Estos costos estardn a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparaciéon y
elaboracion de su propuesta.
3.5 FORMATOS DE LA PROPUESTA

El proponente deber4 diligenciar los siguientes formatos, que se encuentran anexos en los pliegos
de condiciones:

. Formato F1. carta de presentacion de la propuesta.
. Formato F2. Informacion sobre el proponente.

. Formato F3 Propuesta econémica.

. Formato F4. Minuta del Contrato.

3.6 RESPONSABILIDADES DEL PROPONENTE

Todo proponente que participe en esta invitacién se obliga a suscribir el respectivo contrato, en caso
de que le fuere adjudicado y ejecutarlo de acuerdo con la propuesta y los pliegos de condiciones
definitivos.

La presentacion de la propuesta es prueba evidente que el proponente ha examinado
completamente los pliegos, especificaciones y deméas documentos este proceso y que ha obtenido
aclaraciones satisfactorias sobre cualquier punto incierto o dudoso, por parte de la E.S.E. Hospital
Local de Piedecuesta, antes de presentar la propuesta.

La entidad, no aceptara reclamo de los proponentes con posterioridad a la presentaciéon de la
propuesta, tendiente a obtener una mayor remuneracion o la modificacion al programa de
inversiones y del plazo, si dichos reclamos se basan en factores que no advirti6 al tiempo de
presentar su propuesta, tales como insuficiente conocimiento o mala interpretacion de los
documentos de la invitacién o errores aritméticos en los computos del costo.

Los contratistas responderan civil y penalmente por sus acciones y omisiones en la actuacion
contractual en los términos de la ley.

3.7 SERIEDAD DE LA OFERTA.

Los proponentes deberan presentar poéliza de seriedad de la oferta por el 10% del valor del
presupuesto oficial y con vigencia por un término de 9o dias a partir de la presentacion de la misma,
requisito no subsanable dentro del proceso.

3.8 PROPUESTAS RECHAZADAS

Serd motivo para rechazar una propuesta cualquiera de los siguientes eventos:

a. Lano presentacion de la carta de presentacion de la propuesta debidamente firmada.
b. Entrega extemporanea de la propuesta.
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c. Cuando se presente falsedad en la informacién suministrada.

d. El valor de la propuesta supera el presupuesto oficial o sea inferior a este en el 10% o aquella
que no garantice los criterios minimos por ejecutor

e. El proponente se encuentre en cesaciéon de pagos.

f. Cuando la misma persona natural o juridica aparezca interesada en varias propuestas, para el
mismo Contrato.

g. Proponer un plazo mayor al establecido como méximo en los Pliegos de condiciones.

h. La propuesta que no cumpla con los requisitos establecidos o no allegue los documentos
exigidos en estos pliegos.

i. Lano presentacion de la Poliza de seriedad de la oferta.

j.  La ausencia de firmas en cualquiera de los documentos exijidos

3.9 PROPUESTAS PARCIALES

No se aceptaran propuestas parciales ni la entidad adjudicara parcialmente.

CAPITULO CUARTO
CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

La evaluacion de las propuestas se realizara por el comité de contratacion designado en el acto de
apertura del proceso, donde revisara el cumplimiento de los requisitos exigidos de orden juridico,
financiero y técnico. A las ofertas declaradas Admisible en los criterios anteriores se realizara la
evaluacién de la propuesta econémica.

4.1 CRITERIOS DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO PARA SER DECLARADOS
ADMISIBLES Y TENIDOS EN CUENTA PARA LA ADJUDICACION.

4.1.1 CAPACIDAD JURIDICA

La capacidad juridica se verificara mediante el cumplimiento de los requisitos de Ley y los fijados en
los Pliegos de condiciones. Las propuestas que no cumplan con este analisis ser4 rechazada y no
seran consideradas para la verificacion de los demas criterios.

4.1.3 LA CAPACIDAD OPERATIVA Y FINANCIERA.

La capacidad operativa se verificara bajo los siguientes parametros, comprobando la existencia del
establecimiento desde donde ejerza su actividad, como minimo en jurisdicciéon del Area
Metropolitana de Bucaramanga, con una antigiiedad no menor a un afo, hecho que sera verificado
con el certificado de existencia y representacion legal y la financiera con el cumplimiento del
requisito minimo exigido en este sentido para cada uno de los distintos indicadores, declarandose
admisible por este aspecto la propuesta que cumpla con todos los indicadores.

La entidad con la informacién contenida en el RUP, podra efectuar el anélisis financiero que
estime conveniente. Igualmente la Entidad podra solicitar al oferente las aclaraciones que estime
pertinentes.

Los indicadores financieros con los que se efectuara la verificacion, son los siguientes:

A. CAPITAL DE TRABAJO (Activo Corriente menos Pasivo Corriente). El capital de trabajo no
podré ser inferior al 50% del valor total del presupuesto oficial.

B. INDICE DE LIQUIDEZ (Activo Corriente sobre Pasivo Corriente) Minimo de 1.5 veces

C. PATRIMONIO Minimo del 50% de este proceso

Para las uniones temporales y/o consorcios cada miembro debera cumplir con todos los
requisitos establecidos en estos pliegos.

4.2 EVALUACION Y ADJUDICACION.
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La entidad por medio de un comité de contratacion hari los estudios del caso y el anAlisis
comparativo de las propuestas, teniendo en cuenta para ello los criterios establecidos en los pliegos
de condiciones. En caso de existir algin error en las operaciones aritméticas de las propuestas, la
entidad directamente efectuara las enmendaduras o correcciones utilizando para efectos de la
evaluacién y adjudicacion el valor corregido.

La ponderacion de los factores de evaluacion de las propuestas para adjudicacion, se aplicara a las
no descartadas, es decir a las propuestas que se clasificaron segin el estudio juridico y técnico

Las propuestas que hayan cumplido con todos los requisitos anteriores se declararan admisibles y
seran tenidas en cuenta para el procedimiento de adjudicacidn, a la cual se procedera de la siguiente
manera:

4.2.1 PROPUESTA ECONOMICA

Se verificara que el valor de la propuesta no sea superior, ni inferior en el 10% al valor del
presupuesto oficial estimado. Aquellas que se salgan del rango anterior seran rechazadas.

Debe tenerse en cuenta que la ESE HLP NO reconoceré& costo de administraciéon por los
siguientes componentes diferentes a prestacion de los servicios objeto del contrato: pago
de bonificaciones, horas extras, entre otros.

Para escoger la propuesta mas favorable, se tendran en cuenta el siguiente criterio:

Criterios para la evaluacién econdmica

a) Costo de administracion:

El proponente debera relacionar en su propuesta econémica, el costo de administracion objeto del
presente proceso.

Se adjudicara a quien, oferte el menor porcentaje de costo de Administracién, antes de IVA objeto

del presente proceso. Con las demas propuestas se realizard una lista en orden de menor a mayor
costo.

4.2.1 CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de empate se adjudicara se tendran en cuenta los siguientes puntos:
A. Al oferente que posea un mayor capital de trabajo.

4.3 CONFIDENCIALIDAD DEL PROCESO

Todo intento de un proponente para enterarse indebidamente de las evaluaciones o para
influir en las mismas o en la adjudicacién del contrato dara lugar al rechazo de la oferta de
dicho proponente.

4.4 PLAZO PARA LA FIRMA DEL CONTRATO Y CONSTITUCION DE GARANTIAS

El proponente favorecido debera presentarse a suscribir el contrato respectivo dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la comunicaciéon de la adjudicacién. Igualmente debera constituir la
garantia Gnica con los amparos exigidos de acuerdo a la naturaleza del contrato.

Si el proponente favorecido no suscribe el contrato dentro del término establecido, la entidad, podra
adjudicarlo al proponente calificado en segundo lugar y asi sucesivamente.

4.5 REQUISITOS DE LEGALIZACION DEL CONTRATO

e El Proponente a quien haya sido adjudicado el presente proceso, deberd cumplir con los
siguientes requisitos:

Suscribir el Contrato dentro del término establecido.

Publicacion del contrato.

Constitucién y aprobacién de garantias.

Una vez legalizado el Contrato y cumplidos los requisitos anteriores, al tenor de lo dispuesto en
la Ley y en el manual de contratacion, se debera suscribir el acta de iniciacion si a ello hubiere
lugar.
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4.6 CESIONES Y SUBCONTRATOS

El contratista no podré ceder total ni parcialmente la ejecucién del presente contrato. Los contratos
que se celebren para la ejecucion del contrato son de su entera responsabilidad.

4.7 PARTICIPACION COMUNITARIA

Para efectos del control y vigilancia de la gestion ptblica contractual de las asociaciones civicas,
comunitarias, veedurias ciudadanas, de profesionales benéficas o de utilidad comn, se invita para
que formulen las observaciones que tengan en cumplimiento de su labor de control social y se les
informa que los documentos del presente proceso contractual, permaneceran a su disposicion.

CRONOGRAMA DE LA CONTRATACION

ACTIVIDAD

FECHA

LUGAR

Publicacion = proyectos de
pliegos de condiciones

Del 25 de Octubre de
2012 al 29 de Octubre
de 2.012.

Cartelera, Pagina WEB de
la Institucion

Recibos de observaciones y
sugerencias al proyecto de
pliegos de condiciones

Hasta el 29 de Octubre
de 2.012. hasta las
4:00 p.m.

Gerencia y en correo
www.juridico@hospitalloca
ldepiedecuesta.org

Respuesta a las observaciones

30 de Octubre de 2012

Pagina web de Ila

Institucion.

Resolucion de Apertura del
procesos

30 de Octubre de 2012

Cartelera, Pagina WEB de
la Institucion

Publicacion de los pliegos de
condiciones definitivos

30 de Octubre de

2.012

Cartelera, Pagina WEB de
la Instituciéon

Entrega de Propuestas y|1 de Noviembre de|Gerencia ESE HLP

cierre 2012. alas 03:00 p.m.

Evaluaciones propuestas, Hasta el 2 de|Comité de Contratacion y
Noviembre de 2012 Gerencia

Traslado de la evaluacidon,|el 06 y 07 de|Pagina web de la

Observaciones a la evaluacion | Noviembre de 2012 institucion

y termino para subsanar

Publicacion de evaluacion

final

08 de Noviembre de
2012

Adjudicacién y Suscripcion
del contrato

09 de Noviembre de
2012

E.S.E. Hospital Local de
Piedecuesta.

Cualquier modificacion a las fechas contenidas en esta cronologia se efectuara y comunicara a los
proponentes, mediante adenda a estos pliegos.

Para todos los efectos el horario habil del presente proceso es de 7:00 A.M. a 4:00 P.M.

Los plazos para evaluacion y adjudicacién establecidos en el cronograma corresponden al limite
méaximo para la entidad, luego las mismas se podran efectuar antes de dicho vencimiento

PABLO CACERES SERRANO

GERENTE ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA

Proyecto: JCPS
Asesor Juridico
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CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA
FORMATO F-1

Doctor
PABLO CACERES SERRANO
Ciudad

REF: Propuesta para la contratacién de LA EJECUCION DE PROCESOS, SUB-PROCESOS Y
ACTIVIDADES CONEXAS DE LA ATENCION EN EL AREA OPERATIVA DE FARMACIA,
ODONTOLOGIA, RAYOS X, ENFERMERIA PROFESIONAL, ATENCION AL USUARIO, Y
CONDUCTORES DE AMBULANCIA DE LA E.S.E HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA

El suscrito ofrece brindar , mediante la aplicacion de la metodologia
disefiada por la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta.

En mi condicién de proponente declaro:

Que ninguna persona 6 Entidad distinta de las aqui nombradas tiene intereses en esta propuesta, ni
en el contrato, que como consecuencia de ella llegue a celebrarse y que, por consiguiente, solo
compromete a los firmantes.

Que en caso de ser adjudicado el contrato, me comprometo a otorgar las garantias requeridas por la
entidad, de acuerdo con lo establecido en los términos de referencia definitivos

Que acuso recibo de los siguientes adendas a los documentos de la Convocatoria (escribir el ntimero
y fechas de cada uno).

Que ofrezco ejecutar el trabajo necesario y a suministrar todos los elementos requeridos para la
realizacion de la ejecucibn del objeto contractual, por la suma total de $
y a iniciar la ejecucién del mismo dentro de los plazos
pactados por la entidad y a terminar dentro de los dias calendario
siguientes a la iniciacién del contrato.

Que no me encuentro incurso en ninguna causal de inhabilidad o incompatibilidad acorde con lo
establecido en la ley.

Que bajo la gravedad del juramento declaro que toda la informacién consignada en la propuesta es
veraz y susceptible de verificar.

El suscrito sefiala como direccién comercial y electrénica, teléfono y fax, a donde se pueda remitir 6
enviar correspondencia, notificaciones o informacion relacionada con ésta convocatoria publica, las

siguientes:

DIRECCION TELEFONO

E-MAIL _FAX
CEDULA N°

Nombre completo del representante legal

Firma del proponente.
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INFORMACION SOBRE EL PROPONENTE

FORMATOF -2

Nombre Legal de la Compaiiia
Tipo de Sociedad (Sefiale uno) :

Anénima ( )
Limitada ( )
Persona Natural ( )
Otra (explique cual)

Ciudad de Domicilio

Direccién

Fecha de constitucion de la sociedad
Lugar de registro

Representante Legal

Nombre
Cargo en la empresa

Copia del nombramiento del representante Legal ( Debe adjuntarse como anexo)
Personal Administrativo

Presidente
Secretario
Gerente General
Tesorero

Otros

Nombre de los socios

Referencias Bancarias
Direccion

Nombre y Cargo del Representante a quien la ENTIDAD puede dirigirse

Referencias de Compaiiias Aseguradoras

Nombre al menos una y suministre su direcciéon respectiva

Nombre y cargo del Representante de esta Compaiiia que pueden entrevistarse

FIRMA DEL PROPONENTE
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PROPUESTA ECONOMICA

BIENES O SERVICIOS A SUMINISTRAR VALOR TOTAL

LA EJECUCION DE PROCESOS, SUB-PROCESOS Y ACTIVIDADES
CONEXAS DE LA ATENCION EN EL AREA OPERATIVA DE
FARMACIA, ODONTOLOGIA, RAYOS X, ENFERMERIA
PROFESIONAL, ATENCION AL USUARIO, Y CONDUCTORES DE
AMBULANCIA DE LA E.S.E HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA

Nota. En el presente documento debera relacionar el valor devengado
neto mensual por cada ejecutor y el porcentaje de administracion antes
deiva.

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL:

36



Hospital Local |
cPiedecuesia.

NIT 900.066.345-4

CONTRATO No XXX DE 2012

EJECUCION DE LOS PROCESOS DE FARMACIA, ODONTOLOGIA, RAYOS X, ATENCION AL
USUARIO, ENFERMERIA PROFESIONAL Y CONDUCTORES DE AMBULANCIA ENTRE LA
E.S.E HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA Y
P09.9,.9.9.9,9.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.99.9.99.9.99.9.9.99.9

Entre los suscritos a saber: PABLO CACERES SERRANO, mayor de edad y vecino de esta
ciudad, identificado con la cédula de ciudadania N° 91.493.839 expedida en Bucaramanga,
domiciliado en Bucaramanga, actuando en nombre y representaciéon de la Empresa Social del
Estado HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA, con NIT No. 900.066.345-4 y quien en adelante se
denominara EL CONTRATANTE, por una parte y, por la otra XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No XXXXXXXX expedida en XXXXXX,
actuando en nombre y representacion de XXXXXXXXXXXXXXXXX. identificada con Nit No.
XXXXXXXXXXXXX y quien para los efectos del presente Documento se denominara EL
CONTRATISTA acuerdan celebrar el presente Contrato, previas estas consideraciones: 1. La ESE
Hospital Local de Piedecuesta, de conformidad con la Ley 100/1993 y en especial con el Art. 1° del
Decreto 1876 de 1994, es una Empres Social del Estado, de primer (I) Nivel de complejidad,
creada mediante el Decreto 0018 del 25 de Enero de 2006, constituida como una categoria
especial de entidad publica, descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa; para lo cual el manejo de sus recursos financieros de funcionamiento los
obtiene principalmente en el esquema deaseguramiento tripartito con planes de beneficios
prestablecidos para la atencion en salud a la poblacion beneficiaria del régimen contributivo y
subsidiado del SGSSS; subsidio a la oferta y a través de contratos de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad individual o colectiva con los entes territoriales y administradoras de
recursos de salud correspondientes; prestacion de servicios de la salud que al tenor de lo fijado en
la Sentencia T-058/11 de la Honorable Corte Constitucional 2. “El articulo 49 de la
Constitucion Politica dispone que: La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son
servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios
de promocién, proteccion y recuperacion de la salud. Corresponde al Estado organizar, dirigir y
reglamentar la prestacion de servicios de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental
conforme a los principios de eficiencia, universalidad ysolidaridad. También, establecer las politicas
para la prestacion de servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi
mismo, establecer las competencias de la Nacion, las entidades territoriales y los particulares y
determinar los aportes a su cargo en los términos y condiciones sefialados en la ley. Segun el
precitado articulo la salud tiene una doble connotacion: derecho constitucional fundamental y
servicio publico. En tal sentido todos los ciudadanos deben tener acceso al servicio de salud y al
Estado le corresponde organizar, dirigir, reglamentar y garantizar su prestaciénl.Dicha facultad
constitucional otorgada a los entes estatales y a los particulares comprometidos con la prestacion
del servicio de salud esta estrechamente relacionada con los fines mismos del Estado Social de
Derecho y con los propésitos consagrados en el articulo 2° Superior” 3. Lo anterior acorde con los
fines del Estado, del cual hace parte esta Empresa Social del Estado,acorde con el servicio que en
esta se presta, como lo indica la Corte Constitucional, al tener una doble connotacién, es decir al
ser un derecho fundamental directo por una parte y por la otra al ser un servicio publico, no puede
ser interrumpido, por causas puramente formales, por lo anterior, respetando los principios de
transparencia por una parte y por la otra en amparo del principio de eficacia, acorde con la
necesidad; esta entidad una vez revisados los procedimientos establecidos en el manual de
contratacion, debe hacerse a partir del objeto de la futura contratacidn, una ponderacion entre los
procedimientos establecidos en el manual de contratacion, referente a la modalidad de
contratacion a emplearse y los tiempos a emplearse en los mismos, frente a la eficacia en la no
interrupcion del servicio de salud.4. En consecuencia es deber de esta entidad asegurar la
continuidad de los procesos requeridos para su correcto funcionamiento, tendiente en todo caso a
brindar de forma oportuna y eficiente el servicio que por ley le corresponda , El cual tiene como
objeto la ejecucién de los procesos, subprocesos de farmacia, odontologia, rayos x, atencién al
usuario, enfermeria profesional, conductores de ambulancia de la ESE Hospital Local de
Piedecuesta, conllevando al buen funcionamiento del area de Farmacia, odontologia, rayos x,
atencion del usuario, conductores de ambulancia y jefes de enfermeria de la ESE HOSPITAL
LOCAL DE PIEDECUESTA en la prestacion del servicio de salud de primer nivel que por ley se le
debe prestar a los usuarios de la ESE HLP, para que no se vea afectada la prestacion del servicio
de salud. 5. Que no existe personal de planta suficiente e idoneo en la entidad para la prestacion
de éste servicio. 6 Que ademas de conformidad con lo establecido en el decreto 0018 de 2006
emanado de la Gobernacién de Santander se establecié que para todos los efectos legales, de
celebracion, ejecucién vy liquidacién de contratos se regira por las normas del derecho privado. 7.
resulta necesario profundizar sobre el régimen legal de contratacién, aplicable a esta entidad

ICorte Constitucional Sentencias C-577 de 1995, C-1204 de 2000 y T-398 de 2008, entre otras
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consagrado en el Articulo 195, literal 6° de la Ley 100 de 1993, que determina: “En materia
contractual se regira por el derecho privado, pero podra discrecionalmente utilizar las clausulas
exorbitantes previstas en el estatuto General de Contratacién de la administracion publica.”,
ademas de lo anterior resulta oportuno precisar la posicion, del Consejo de Estado, concepto del 6
de abril de 2000, en el cual reitera la posicion doctrinaria vertida en la consulta No.1.127 del 20 de
agosto de 1998, plantea que:“Por regla general, en materia de contratacién las Empresas Sociales
del Estado se rigen por las normas ordinarias de derecho comercial o civil. En el caso de que
discrecionalmente, dichas empresas hayan incluido en el contrato clausulas excepcionales, éstas
se regiran por las disposiciones de la ley 80 de 1993. Salvo en este aspecto, los contratos seguiran
regulados por el derecho privado”; es decir que el procedimiento contractual para escogencia de
los contratistas, celebracién y ejecucion de sus contratos sera el que la entidad establecié en su
manual de contratacion, asi las cosas, se pudo establecer la disponibilidad de recursos para
realizar la contratacion mediante la modalidad de SELECCION ABREVIADA descrito dentro del
manual de contratacion de la E.S.E. HLP en su articulo 14 para satisfacerse mediante CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS por el monto autorizado, Asi las cosas las partes acuerdan las
siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA OBJETO: EIl presente CONTRATO tiene por objeto
LA EJECUCION DE PROCESOS Y SUB-PROCESOS Y ACTIVIDADES CONEXAS DE: AREA
FARMACIA, ODONTOLOGIA, RAYOS X, ENFERMERIA PROFESIONAL, ATENCION AL
USUARIO, Y CONDUCTORES DE AMBULANCIA DE LA E.S.E HOSPITAL LOCAL DE

PIEDECUESTA. PARAGRAFO 1: ACTIVIDADES Y PROCESOS A EJECUTAR - ASPECTO
TECNICO-: Subprocesos vy actividades a desarrollar- 4rea de enfermeria. ENFERMERA
PROFESIONAL- URGENCIAS Y HOSPITALIZACION 1. Recibir y entregar turno a la hora
reglamentada, dando la informacidon precisa, veraz y soportada en el plan de cuidado de
enfermeria y en la hoja de registros, aclarando las situaciones importantes para cada paciente. 2
Ejecutar procedimientos y cuidados a los pacientes que por su estado asi lo requieran. 3. Aplicar y
verificar el cumplimiento de las guias del servicio en procedimientos, técnica aséptica y
bioseguridad. 4. Supervisar las actividades del personal auxiliar de enfermeria mediante
supervision directa e indirecta, observando realizacion de procedimientos y revisando registros de
enfermeria. 5. Observar, registrar y avisar al medico los cambios clinicos presentados por los
pacientes a su cargo o que se encuentran en el servicio. 6. Controlar los suministros y existencias
de insumos y medicamentos de los pacientes del servicio. 7. Realizar las devoluciones al servicio
de farmacia de los medicamentos e insumos por cada paciente cuando asi lo amerite. 8. Realizar
los pedidos de elementos e insumos para su respectivo servicio necesarios para los pacientes,
tramitando ante el area que los provee, en el formato corresponde y en las fechas establecidas.
9.Dar informacion completa y precisa a los familiares del paciente, sobre medicamentos,
recomendaciones generales, controles y citas medicas especiales en el momento de la salida. 10.
Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacién de los bienes del
contratante bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, péliza de manejo etc) so
pena de responder como contratista por el dafio o perdida de los implementos utilizados, ya sea
en reposicién o en precio comercial del bien, descuento que autoriza a efectuar de los honorarios
por percibir. 11. Evaluar periddicamente el desempefio del personal a su cargo y promover el
desarrollo del mismo. 12. Participar activamente en el sistema de vigilancia epidemiolégica
mediante la notificacion oportuna de informes de los casos o posibles brotes infecciosos para toma
de conductas que prevengan la presencia o proliferacién de infecciones en los servicios. 13.
Realizar la asignacion de los pacientes a cada auxiliar de acuerdo al niumero de pacientes,
complejidad y de acuerdo a las necesidades del servicio. 14 Supervisar las actividades de
procedimientos en su servicio y apligue medidas correctivas que garanticen la calidad del servicio.
15. Asignacién del inventario en su servicio, verificando diariamente la existencia de equipos y
elementos asignados. ACTIVIDADES DE PARTOS 1. Verificar la apertura de la hoja de gastos del
paciente, que ingresa al servicio, registrando todos los datos de identificacién, y registrar todos los
procedimientos y consumos.2. Revisar detalladamente la historia clinica del paciente que ingresa
al servicio, verificando para clinicos, medios diagnésticos y consentimiento informado 3. Vigilar que
las salas de partos, estén preparadas para las diferentes procedimientos 4. Dirigir y supervisar el
ingreso y la salida de los pacientes de la unidad de sala de partos 5. Supervisar la atencién a las
necesidades del médico antes, durante y después de la intervencién 6. Elaboracién de planes de
mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la dependencia.l.
ENFERMERA PAI: Ejecutar el programa segun lo establecido por la resolucion 412 de 2000 o la
norma que lo modifique o adicione 2. Realizar las jornadas de vacunacién institucional o
extrainstitucional que se requieran para dar cumplimiento a las metas establecidas por el ministerio
de la proteccion social. Igualmente, deberad planear y ejecutar los monitoreos de cobertura de
vacunacién, en la pos jornada, segun los lineamientos establecidos por el Ministerio de la
Proteccion social 3. Establecer y garantizar el cumplimiento de las medidas que se requieran para
mantener la cadena de frio de las vacunas que se apliquen en la ESE- HLP.4. Participar en el
adiestramiento del personal a su cargo 5. Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los
formatos de recoleccion de informacion necesarios para alimentar el sistema de costos
hospitalarios.- Diligenciar y entregar el Gltimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccion de
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informacién necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.- Reportar oportunamente
las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y proponer alternativas de
solucién- Elaboracién de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y
metas de la Unidad Funcional.- Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de
Informacién necesarios para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes
areas de la Empresa.- Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del
objeto contractual.- ENFERMERA JEFE- PROGRAMA DEL ADULTO MAYOR Ejecutar el
programa segun lo establecido por la resolucion 412 de 2000 o la norma que lo modifique o
adicione.- Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias del servicio en procedimientos, técnica
aséptica y bioseguridad- Supervisar las actividades del personal auxiliar de enfermeria mediante
supervision directa e indirecta, observando realizaciéon de procedimientos y revisando registros de
enfermeria.- Colaborar en la identificacion de individuos y grupos de la poblacién expuestos a
riesgos de enfermar- Participar en el adiestramiento y supervision de las auxiliares a su cargo-
Controlar los suministros y existencias de insumos y medicamentos de los pacientes del servicio-
Realizar las devoluciones al servicio de farmacia de los medicamentos e insumos por cada
paciente cuando asi lo amerite- Realizar los pedidos de elementos e insumos para su respectivo
servicio necesarios para los pacientes, tramitando ante el area que los provee, en el formato
corresponde y en las fechas establecidas- Dar informacién completa y precisa a los familiares del
paciente, sobre medicamentos, recomendaciones generales, controles en cada caso particular-
Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, mascarillas y gafas necesarios para dar
cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante- Revisar y actualizar las historias
clinicas observando los registros de todos los pacientes que se encuentran en su servicio- Tomar
las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacién de los bienes del contratante
bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, pdliza de manejo etc) so pena de
responder como contratista por el dafio o perdida de los implementos utilizados, ya sea en
reposicion o en precio comercial del bien, descuento que autoriza a efectuar de los honorarios por
percibir.- Evaluar periédicamente el desempefio del personal a su cargo y promover el desarrollo
del mismo-Participar activamente en el sistema de vigilancia epidemiolégica mediante la
notificacién oportuna de informes de los casos o posibles brotes infecciosos para toma de
conductas que prevengan la presencia o proliferacion de infecciones en los servicios- Asignacién
del inventario en su servicio, verificando diariamente la existencia de equipos y elementos
asignados- Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y
metas de la dependencia-Realizar la segregacién y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no
peligrosos en cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos
Hospitalarios y similares en Colombia- Diligenciar y entregar el Gltimo dia habil de cada mes, los
formatos de recoleccién de informaciéon necesarios para alimentar el sistema de costos
hospitalarios.- Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades
contratadas y proponer alternativas de solucion.- Elaboracion de planes de mejoramiento que se
adoptan para el logro de objetivos y metas de la Unidad Funcional- Las demas actividades que se
requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual- ENFERMERA JEFE- PROGRAMA
DE RIESGO CARDIOVASCULAR Ejecutar el programa segun lo establecido en la resolucién 412
de 2000 o la norma que lo modifique o adicione- Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias del
servicio en procedimientos, técnica aséptica y bioseguridad- supervisar las actividades del personal
auxiliar de enfermeria mediante supervision directa e indirecta, observando realizacion de
procedimientos y revisando registros de enfermeria.- Diligenciar los registros estadisticos
pertinentes a su trabajo- Participar en el adiestramiento y supervision de las auxiliares a su cargo.-
Controlar los suministros y existencias de insumos y medicamentos requeridos en su servicio-
Realizar los pedidos de elementos e insumos para su respectivo servicio necesarios para los
pacientes, tramitando ante el area que los provee, en el formato corresponde y en las fechas
establecidas- Dar informacion completa y precisa a los familiares del paciente, sobre
medicamentos, recomendaciones generales, controles requeridos en cada caso en particular-
Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, mascarillas y gafas necesarios para dar
cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante.- Tomar las medidas necesarias
para garantizar la custodia y preservacion de los bienes del contratante bajo su uso, (controles de
manejo, revisiones de equipos, poliza de manejo etc) so pena de responder como contratista por
el dafio o perdida de los implementos utilizados, ya sea en reposicion o en precio comercial del
bien, descuento que autoriza a efectuar de los honorarios por percibir.- Evaluar periédicamente el
desempefio del personal a su cargo y promover el desarrollo del mismo.- Participar activamente en
el sistema de vigilancia epidemiolégica mediante la notificacion oportuna de informes de los casos
0 posibles brotes- Asignacion del inventario en su servicio, verificando diariamente la existencia de
equipos y elementos asignados.- Elaboracién de planes de mejoramiento que se adoptan para el
logro de objetivos y metas de la dependencia.- Realizar la segregacién y/o clasificacion de los
desechos peligrosos y no peligrosos en cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion
integral de los residuos Hospitalarios y similares en Colombia- Diligenciar y entregar el dltimo dia
hé&bil de cada mes, los formatos de recoleccion de informacion necesarios para alimentar el
sistema de costos hospitalarios.- Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el
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logro de objetivos y metas de la Unidad Funcional- Velar por la implementacion y funcionamiento
de los sistemas de Informacion necesarios para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de
las diferentes areas de la Empresa- Las demas actividades que se requieran para el perfecto
cumplimiento del objeto contractual.- ENFERMEA JEFE DE PROMOCION Y PREVENCION
Coordinar la ejecucion de los diferentes programas de promocion y prevencion segun lo
establecido por la resolucion 412 de 2000 o la norma que lo modifique o adicione- Aplicar y
verificar el cumplimiento de las guias de promocion y prevencion, procedimientos, técnica aséptica
y bioseguridad en cada uno de los programas de la ESE- HLP.- Supervisar las actividades del
personal profesional y auxiliar de enfermeria mediante supervision directa e indirecta, garantizando
el cumplimiento de las metas establecidas por las diferentes EPSS y la Secretaria de Salud
Departamental ( entes responsables del pago ).- Avisar y realizar los cambios administrativos que
se requieran para dar cumplimiento a las metas establecidas por los entes responsables del pago-
Diligenciar los registros estadisticos pertinentes a su trabajo- Participar en el adiestramiento y
supervision del personal a su cargo- Controlar los suministros y existencias de insumos requeridos
en cada uno de los programas de promocién y prevencion de la ESE- HLP.- Tomar las medidas
necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes del contratante bajo su uso,
(controles de manejo, revisiones de equipos, pdliza de manejo etc) so pena de responder como
contratista por el dafio o perdida de los implementos utilizados, ya sea en reposicién o en precio
comercial del bien, descuento que autoriza a efectuar de los honorarios por percibir.- Evaluar
peribdicamente el desempefio del personal a su cargo y promover el desarrollo del mismo-
Coordinar el sistema de vigilancia epidemiolégica. verificando la notificacion oportuna de informes
de los casos o posibles brotes infecciosos- Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan
para el logro de objetivos y metas de la dependencia- Verificar que el personal a su cargo realice
una segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en cumplimiento a la
normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos Hospitalarios y similares en
Colombia.- Diligenciar y entregar el Gltimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccion de
informacién necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.- Reportar oportunamente
las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y proponer alternativas de
solucién.- Elaboracion de planes de mejoramiento que se requieran.- Las demas actividades que
se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual- ENFERMERA JEFE DE
PLANIFICACION FAMILIAR Y CITOLOGIAS-Ejecutar el programa segun lo establecido por la
resolucion 412 de 2000 o la norma que lo modifique o adicione.-Aplicar y verificar el cumplimiento
de las guias del servicio en procedimientos, técnica aséptica y bioseguridad- Supervisar las
actividades del personal auxiliar de enfermeria mediante supervision directa e indirecta,
observando realizacion de procedimientos y revisando registros de enfermeria.- Controlar los
suministros y existencias de insumos requeridos en el servicio- Dar informacién completa y precisa
al paciente y su familia sobre medicamentos, recomendaciones generales, controles requeridos en
cada caso.- Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, guantes, mascarillas y gafas
necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante- Revisar y
actualizar las historias clinicas observando los registros de todos los pacientes que se encuentran
en su servicio- Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacién de los
bienes del contratante bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, péliza de manejo
etc) so pena de responder como contratista por el dafio o perdida de los implementos utilizados,
ya sea en reposiciébn o en precio comercial del bien, descuento que autoriza a efectuar de los
honorarios por percibir.- Evaluar periédicamente el desempefio del personal a su cargo y promover
el desarrollo del mismo.- Participar activamente en el sistema de vigilancia epidemiolégica
mediante la notificacién oportuna de los casos que lo requieran.- Asignacion del inventario en su
servicio, verificando diariamente la existencia de equipos y elementos asignados.- Entregar
oportuna de informes de promocién y prevencion de acuerdo con las contrataciones pactadas
rindiendo informes de produccion mensual.-Realizar vigilancia epidemiologica, control vy
seguimiento de eventos de interés en salud publica que se presente evidenciando acciones de
contingencia informando oportunamente al jefe inmediato.- Elaboracion de planes de mejoramiento
que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la dependencia.- Realizar la segregacion y/o
clasificacién de los desechos peligrosos y no peligrosos en cumplimiento a la normatividad vigente,
para la gestion integral de los residuos Hospitalarios y similares en Colombia.- Diligenciar y
entregar el Ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccidon de informacion necesarios
para alimentar el sistema de costos hospitalarios- Reportar oportunamente las anormalidades en el
desarrollo de las actividades contratadas y proponer alternativas de solucion.- Velar por la
implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacidn necesarios para la efectividad y
eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la Empresa- Las demas actividades que
se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual- ENFERMERA JEFE DE
CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO Ejecutar el programa segun lo establecido por la
resolucién 412 de 2000 o la norma que lo modifique o adicione.- Controlar los suministros y
existencias de insumos requeridos en su servicio- los pedidos de elementos e insumos para su
respectivo servicio, tramitando ante el area que los provee, en el formato corresponde y en las
fechas establecidas- Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, mascarillas y gafas
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necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante. - Revisar y
actualizar las historias clinicas, segun lo establecido por la normatividad en la materia.- Tomar las
medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes del contratante bajo
su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, pdliza de manejo etc) so pena de responder
como contratista por el dafio o perdida de los implementos utilizados, ya sea en reposicion o en
precio comercial del bien, descuento que autoriza a efectuar de los honorarios por percibir.-
Evaluar periddicamente el desempefio del personal a su cargo y promover el desarrollo del mismo.-
Participar activamente en el sistema de vigilancia epidemiolégica mediante la notificacion oportuna
de informes de los casos o posibles brotes infecciosos- Asignacion del inventario en su servicio,
verificando diariamente la existencia de equipos y elementos asignados- Elaboracion de planes de
mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la dependencia.- Realizar la
segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en cumplimiento a la
normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos Hospitalarios y similares en Colombia-
Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccién de informacion
necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.- Reportar oportunamente las
anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y proponer alternativas de solucién.-
Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la
Unidad Funcional.- Velar por la implementacién y funcionamiento de los sistemas de Informacion
necesarios para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la
Empresa.- Las demés actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual- ENFERMERA JEFE DE CONTROL PRENATAL Ejecutar la atencién en el programa
de control prenatal segun lo establecido por la resolucion 412 del 2000 y/o la norma que lo
modifique o adicione.- Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias del servicio en
procedimientos, técnica aséptica y bioseguridad- Supervisar las actividades del personal auxiliar de
enfermeria mediante supervisidn directa e indirecta, observando realizacién de procedimientos y
revisando registros de enfermeria- Diligenciar los registros estadisticos pertinentes a su trabajo.-
Participar en el adiestramiento y supervision de las auxiliares de enfermeria a su cargo- Controlar
las existencias de insumos requeridos en su servicio- Realizar los pedidos de elementos e insumos
para su respectivo servicio, tramitando ante el area que los provee, en el formato corresponde y en
las fechas establecidas.- Dar informacion completa y precisa al paciente y su familia, sobre
medicamentos, recomendaciones generales, controles requeridos en cada caso en particular-
Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, mascarillas y gafas necesarios para dar
cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante. - Tomar las medidas necesarias
para garantizar la custodia y preservacién de los bienes del contratante bajo su uso, (controles de
manejo, revisiones de equipos, pdliza de manejo etc) so pena de responder como contratista por
el dafio o perdida de los implementos utilizados, ya sea en reposicién o en precio comercial del
bien, descuento que autoriza a efectuar de los honorarios por percibir.- Evaluar periédicamente el
desempefio del personal a su cargo y promover el desarrollo del mismo- Dar cumplimiento al
sistema de vigilancia epidemiol6gica mediante la notificacion oportuna de informes de los casos o
posibles brotes infecciosos- Asignhacion del inventario en su servicio, verificando diariamente la
existencia de equipos y elementos asignados.- Elaboracion de planes de mejoramiento que se
adoptan para el logro de objetivos y metas de la dependencia.- Realizar la segregacion y/o
clasificacién de los desechos peligrosos y no peligrosos en cumplimiento a la normatividad vigente,
para la gestion integral de los residuos Hospitalarios y similares en Colombia.- Responder por el
patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en inventario.- Diligenciar y
entregar el Ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccidon de informacién necesarios
para alimentar el sistema de costos hospitalarios.- Reportar oportunamente las anormalidades en
el desarrollo de las actividades contratadas y proponer alternativas de solucion.- Elaboracion de
planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la Unidad
Funcional.- Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacion
necesarios para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la
Empresa.- Las demés actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual. Subprocesos y actividades a desarrollar- atencion farmacéutica TECNOLOGO EN
REGENCIA DE FARMACIA Establecer el control de los despachos de medicamentos en cuanto a
su cantidad, precio y numero de necesidades atendidas por la farmacia. Revisar periédicamente la
existencia de productos en despacho, y el cubrimiento de la necesidad de los servicios asi como
las necesidades no satisfechas. Manejar estadisticamente los promedios de consumo, promedios
de necesidades, promedio de despachos, compras y otros aspectos que lo ameriten. Manejar
estadisticamente los promedios de consumo, promedios de necesidades, promedio de despachos,
compras y otros aspectos que lo ameriten. Controlar la prescripcion de medicamentos
aleatoriamente y realizar las pruebas con los medicamentos de mayor rotacién para conocer su
comportamiento y hacer un comparativo entre lo presupuestado realizando el respectivo analisis.
Andlisis de los libros de control de ingresos. Conservar del Kardex actualizado comparado
periddicamente con las existencias fisicas registradas en el Kardex magnético. Recepcionar,
Almacenar, dispensar y digitar los medicamentos del servicio farmacéutico hospitalario.
Recepcionar las érdenes médicas de medicamentos y material médico — quirdrgico de los
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diferentes servicios de la institucién, verificando el cumplimiento de las normas de prescripcion.
Conservar y actualizar el registro de proveedores. Realizar las cotizaciones, elaborar los cuadros
comparativos de oferta. Realizar seguimiento y evaluacion del cumplimiento de proveedores. Hacer
seguimiento al cumplimiento del control necesario de temperatura y humedad, condiciones de
almacenamiento, (red de frio). Manejo de medicamentos de control. Controlar el vencimiento de
medicamentos. Alertar diaria y continua sobre los medicamentos agotados o proximos a vencerse
a cada uno de los médicos. Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, guantes,
mascarillas, delantales protectores y gafas necesarios para dar cumplimiento al Manual de
bioseguridad de la entidad contratante. Participar en el comité de compras y comité de farmacia y
terapéutica. Actualizacién del listado basico de medicamentos Dispensar, facturar y afectar el
kardex de forma oportuna de las férmulas de pacientes del hospital explicando claramente el uso
adecuado de los medicamentos. Realizar el seguimiento a las cantidades y fechas de vencimiento
de los medicamentos existentes en los stocks de Urgencias, Hospitalizacion, ambulancia
incluyendo carros de paro. Conocer y hacer cumplir la normatividad establecida para el manejo de
medicamentos y material médico quirargico. Realizar informes ante la secretaria de salud por el
manejo de medicamentos de control especial. Realizar y presentar informes que exijan el Ministerio
de Proteccion Social y la Secretaria de Salud. Presentar el informe mensual a la gerencia de alto
costo generando la formulacion de los medicamentos de cada servicio. Verificar que la prescripcion
meédica cumpla con la normatividad. Presentar indicadores de gestion a las dependencias y entes
que lo exijan. Responder y dispensar los medicamentos no P.O.S para la venta al publico llevando
las facturas para el manejo de dinero recaudado. Realizar y presentar la facturaciéon y los informes
a las E.P.S subsidiadas. Descargar el sistema de bajas de medicamentos e insumos diarios y
consolidar la informacién para presentar los indicadores de las E.P.S mensualmente. Conocer,
aplicar y ensefiar los derechos y deberes de los usuarios. Realizar acciones que garanticen la
seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente fisico. El contratista debe acatar los
lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E.S.E. H.L.P. Fomentar el desarrollo de la
cultura de autocontrol. Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no
peligrosos en cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestién integral de los residuos
Hospitalarios y similares en Colombia. Responder por el patrimonio institucional y los elementos
dados a su responsabilidad en inventario. Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes
internos y externos del contratante. Diligenciar y entregar el Gltimo dia habil de cada mes, los
formatos de recoleccién de informacion necesarios para alimentar el sistema de costos
hospitalarios. Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion. Reportar
oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y proponer
alternativas de solucién. Procurar la provisién y racional utilizacién de los recursos disponibles.
Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la
Unidad Funcional. Velar por la implementacién y funcionamiento de los sistemas de Informacion
necesarios para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la
Empresa. Las demés actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto
contractual. AUXILIAR DE FARMACIA Apoyar en el control de los despachos de medicamentos
en cuanto a su cantidad, precio y nimero de necesidades atendidas por la farmacia. Apoyar en la
facturacién de las formulas farmacéuticas generadas en la prestacién de los servicios de Salud.
Apoyar en la actualizacion del Kardex actualizado comparado periédicamente con las existencias
fisicas registradas en el Kardex magnético. Recepcionar, Almacenar, dispensar y digitar los
medicamentos del servicio farmacéutico hospitalario. Recepcionar las 6érdenes médicas de
medicamentos y material médico — quirdrgico de los diferentes servicios de la institucion,
verificando el cumplimiento de las normas de prescripcién. Utilizar los elementos de proteccion
tales como bata, guantes, mascarillas, delantales protectores y gafas necesarios para dar
cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante. Alertar diaria y continua sobre
los medicamentos agotados o proximos a vencerse a cada uno de los médicos. Dispensar, facturar
y afectar el kardex de forma oportuna de las férmulas de pacientes del hospital explicando
claramente el uso adecuado de los medicamentos. Conocer y hacer cumplir la normatividad
establecida para el manejo de medicamentos y material médico quirdrgico. Verificar que la
prescripciébn médica cumpla con la normatividad. Responder y dispensar los medicamentos no
P.O.S para la venta al publico llevando las facturas para el manejo de dinero recaudado. Las
demés actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual.
Subprocesos y actividades a desarrollar- atencion odontolégica. ODONTOLOGO Coordinar la
programacion, ejecucion, supervision, registro estadistico; Realizar el pedido de suministros
tendiendo siempre a mantener minimos necesarios de inventario. Cumplir con las metas
mensuales y trimestrales de las actividades de promocion y prevencion pactadas con los diferentes
responsables del pago. Garantizar el completo diligenciamiento de la papeleria necesaria para el
manejo adecuado de la informacion estadistica y la respectiva facturacién. Hacer énfasis en
educacion en habitos de vida saludable relacionados con la patologia que esté generando la
consulta. Atender inmediatamente las valoraciones del servicio de urgencias. Manejar la Salud Oral
de la poblacion del area de influencia, prestando atencion odontolégica general haciendo el
diagndstico y determinando la terapia de los pacientes. Realizar las brigadas de salud, organizadas
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en cumplimiento de la demanda inducida para el desarrollo de los programas de promocion y
prevencion, segun las guias de manejo definidas en la resolucién 412 del 25 de febrero de 2000.
Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacién de los bienes del
contratante bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, péliza de manejo etc) so
pena de responder como contratista por el dafio o perdida de los implementos utilizados, ya sea
en reposicion o en precio comercial del bien, descuento que autoriza a efectuar de los honorarios
por percibir. Hacer el respectivo registro de las atenciones en la historia odontoldgica y los registros
de procedimientos anotando fecha/hora, conservando siempre la pertinencia y coherencia por
cada actuacion. Utilizar los elementos de proteccién tales como bata, guantes, mascarillas,
delantales protectores y gafas necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la
entidad contratante. Remitir a ortodoncia los usuarios que lo requieran. Prepara y presenta
informes sobre las actividades desarrolladas. Practica examenes, formular diagnésticos y prescribir
tratamientos que deben seguirse. Atender urgencias y ordenar analisis y examenes necesarios
para el estudio de resultados. Realizar procedimientos para ayuda en el Dx y participar en las
brigadas de salud asignadas. Participar en actividades educativas de salud oral intra y extramural.
Participar en el Dx y pronéstico del estado de salud de la poblacién del area de influencia. Realizar
analisis epidemioldgico de los datos de morbilidad oral y plantear alternativas de solucion. Realizar
induccion y evaluar continuamente al personal auxiliar de odontologia. Proporcionar informacion al
cliente sobre procesos y acciones que se le han de practicar y realizar al paciente garantizando sus
derechos. Aplicar los procedimientos, guias, instructivos definidos por el sistema de Gestioén de
Calidad del Hospital para el servicio. AUXILIAR DE ODONTOLOGIA Disponer y facilitar los
materiales e instrumental necesarios para la atenciéon de los usuarios. Preparar y esterilizar el
instrumental, equipo y materiales respectivos. Revelar las radiografias peri apicales tomadas.
Garantizar el cuidado de los equipos e instrumental. Realizar demanda inducida en el servicio para
la consecucién de las metas del programa de atencién preventiva en salud oral. Diligenciar de
manera adecuada, oportuna y total la papeleria que requiera el hospital y sus clientes en el
ejercicio de la prestacion de servicios, segun el caso: CUPS, SOAT, CIE, RIPSS y las demas que
las actualicen o modifiquen. Cumplir con lo establecido en el Decreto 4747 de Diciembre 7 de
2007, y en la Resoluciéon No. 3047 de Agosto 14 de 2008, y los decretos reglamentarios que los
adicionen, modifiqguen o sustituyan. No cobrar honorarios por procedimientos prestados a pacientes
dentro de la institucién. Aplicar las guias de manejo del contratante para los procedimientos méas
frecuentes que se realicen en desarrollo del objeto contractual. Utilizar los elementos de proteccion
tales como bata, guantes, mascarillas, delantales protectores y gafas necesarios para dar
cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante. Diligenciar y entregar el Gltimo
dia de cada mes los formatos de recoleccién de informacién necesarios para alimentar el sistema
de costos hospitalarios. Cumplir con la clasificacion de los residuos hospitalarios que se generan
en los servicios segln lo establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios.
Responder por la totalidad de las glosas que se generan, por la falta de comprobacion de
derechos de los usuarios y la falta de los soportes que deben acompafiar cada una de las facturas.
Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la
Unidad Funcional. Velar por la implementacién y funcionamiento de los sistemas de Informacion
necesarios para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la
Empresa COORDINADORA ODONTOLOGICA, PROCESO Auditoria odontolégica concurrente,
respuesta y conciliacién de glosas odontolégicas en la E.S.E HLP, coordinadora de odontologia,
practicar auditoria odontolégica a las actividades y procesos como procedimientos de la E.S.E.
HLP, practicar auditoria a las actividades de promocién y prevencion realizadas por la E.S.E. HLP,
comprobar en la revisiéon de la Historia clinica la adecuada atencién y continuidad global de los
tratamientos odontolégicos de la E.S.E HLP., las demas obligaciones que se requieran para
obtener el cabal cumplimiento del contrato y las contempladas en los estudios de conveniencia.
Subprocesos y actividades a desarrollar- atencién en radiologia. TECNOLOGO EN
RADIOLOGIA Recibir érdenes de exdmenes e imagenes diagndsticas. ldentificar el tipo de
examen, técnica y pacientes respectivos. Preparar material para trabajo. Explicar el procedimiento
a los pacientes y usuarios. Tomar los estudios respectivos. Hacer el control de calidad sobre el
estudio. Remitir el estudio al Radi6logo. Garantizar la disponibilidad permanente para toma de las
radiografias que se requieran de urgencia. Atender de manera inmediata la solicitud del servicio de
radiologia que demanden los servicios de urgencias y hospitalizacion. Proteger debidamente a los
pacientes a fin de evitar irradiaciones innecesarias. Garantizar la adecuada calibracién de los
aparatos de rayos x a fin de que la exposicion sea correcta. Hacer el revelado de placas y revisar
su calidad. Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes
del contratante bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, poliza de manejo etc) so
pena de responder como contratista por el dafio o perdida de los implementos utilizados, ya sea
en reposicion o en precio comercial del bien, descuento que autoriza a efectuar de los honorarios
por percibir. Preparar los liquidos para el revelado de las placas. Hacer los informes estadisticos de
produccion del servicio de rayos x. Mantener en condiciones de uso los equipos de rayos X.
Utilizar los elementos de proteccién tales como bata, guantes, mascarillas, delantales protectores y
gafas necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante.
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Asegurar el cumplimiento de las normas de proteccidn radiolégica. Solicitar el soporte para
corroborar la facturacién antes de prestar el servicio de rayos x. Garantizar la aplicacion de
medidas personales de radio proteccién. Portar el dosimetro Unicamente cuando se esté en el
servicio de radiologia del Contratante. Descargar el sistema de bajas de medicamentos e insumos
diarios y consolidar la informacion para presentar los indicadores de las E.P.S mensualmente.
Conocer, aplicar y ensefiar los derechos y deberes de los usuarios. Realizar acciones que
garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente fisico. Realizar la
segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en cumplimiento a la
normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos Hospitalarios y similares en Colombia.
Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la
Unidad Funcional. Subprocesos y actividades a desarrollar- atencién al usuario. Estudiar las
caracteristicas socio-familiares de la poblacion atendida. Realizar el proceso de tratamiento social
requerido por los pacientes de acuerdo al estudio y evaluaciéon socio-familiar que se realice.
Resolver los problemas y situaciones que inciden en el proceso de salud y enfermedad de los
pacientes. Coordinar todo lo relacionado con el sistema de informaciéon al usuario. Realizar
encuestas mensuales a los usuarios de salud en los diferentes servicios. Implementar estrategias
que permitan la divulgacién de los derechos y deberes de los usuarios a los servicios de Salud.
Implementar un programa de Humanizacion de los servicios de Salud en los diferentes servicios.
Establecer indicadores de impacto en el servicio para la toma de Decisiones Gerenciales. Liderar el
comité de satisfaccion del usuario y disefiar, implementar y hacer seguimiento al plan de
Mejoramiento de las encuestas, peticiones, quejas y reclamos. Establecer un sistema de
informacién clara y precisa sobre los servicios 0 las dependencias que pueden atender los
requerimientos de cada uno de los usuarios, de manera que se garantice una excelente proyeccion
institucional hacia el medio externo. Brindar informacién sobre las tarifas de los diferentes
procedimientos al usuario, su tramite de acuerdo al tipo de vinculacién o seguridad social del
usuario. Consolidar informacién de encuestas; reportar al Sistema de Atencién a la Comunidad de
la Secretaria de Salud Departamental. Gestionar con la IPS referencia de Il nivel las citas para
procedimientos y exdmenes de los usuarios del Hospital Local de Piedecuesta. Conocer, aplicar y
ensefiar los derechos y deberes de los usuarios. Realizar acciones que garanticen la seguridad del
cliente interno, usuario, su familia y ambiente fisico. El contratista debe acatar los lineamientos,
recomendaciones y sugerencias de la E.S.E. H.L.P. Fomentar el desarrollo de la cultura de
autocontrol. Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestién integral de los residuos Hospitalarios y
similares en Colombia. Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su
responsabilidad en inventario. Diligenciar y entregar el Ultimo dia habil de cada mes, los formatos
de recoleccién de informacion necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.
Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y
proponer alternativas de solucién. Elaboracién de planes de mejoramiento que se adoptan para el
logro de objetivos y metas de la Unidad Funcional. Velar por la implementacion y funcionamiento
de los sistemas de Informacion necesarios para la efectividad y eficiencia de los procedimientos de
las diferentes &reas de la Empresa. Las demas actividades que se requieran para el perfecto
cumplimiento del objeto contractual. CONDUCTORES DE AMBULANCIA. El objeto se cumplira
con la siguiente frecuencia: cuatro conductores de ambulancia de 192 horas semanales minimo,
para transportar a pacientes de los servicios de urgencias/ Hospitalizacion que requieran un nivel
de atenciéon superior al del hospital local de Piedecuesta, de los cuales uno quedara con
disponibilidad de 24 horas al dia durante los treinta dias del mes como conductor de apoyo para la
ambulancia medicalizada cuando esta sea requerida. CLAUSULA SEGUNDA. — PLAZO. EIl
plazo para la ejecucién del presente contrato sera de Uno (01) mes y Diecinueve (19) Dias
contados a partir de la fecha de suscripcién del acta de Inicio. CLAUSULA TERCERA. — VALOR
Y APROPIACIONES PRESUPUESTALES. El valor del contrato sera por la suma de SESENTA
Y DOS MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL CIENTO UN PESOS M.L.
($62.843.101.00) con cargo al numeral 032010-02-1 denominado REMUNERACION SERVICIOS
TECNICOS OPERATIVOS del presupuesto de rentas y gastos de la entidad correspondiente a la
vigencia fiscal 2012, de acuerdo al certificado de disponibilidad presupuestal numero 12-00612 de
fecha Octubre 23 de 2012 expedido por la Subdireccion Administrativa y Financiera.CLAUSULA
CUARTA. — FORMA DE PAGO. Mensualmente los dias 28 previa aprobacién del interventor y
previa presentacion de la cuenta de cobro (facturas) y sus respectivos soportes. PARAGRAFO: sin
embargo en caso de mora en el pago por parte del hospital, el contratista, atendiendo a la
capacidad financiera que ostentd al momento de presentar su propuesta, debera cancelar la
nomina del personal que con la cual ejecute el presente contrato, con Sus propios recursos
(dentro de los 5 primeros dias de cada mes) mientras se efectian los pagos correspondientes por
parte de la E.S.E. CLAUSULA QUINTA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE. 1. Este
debera facilitar acceso a la informacién que sea necesaria, de manera oportuna, para la debida
ejecuciéon del objeto del contrato y estar4 obligado a cumplir con lo estipulado en las demas
clausulas y condiciones previstas en este documento. 2. Realizar a través del funcionario
que designe el Contratante la induccion y capacitacién para la prestacién de los servicios al
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personal que suministre el contratista. Impartir las instrucciones necesarias al Profesional
Universitario del Area Administrativo designando por el Contratante para el cabal cumplimiento del
presente contrato. 3. Disponer de los medios materiales, estructura fisica, asi como de las
instalaciones adecuadas y demas medios y servicios para que el personal del CONTRATISTA,
pueda desarrollar la labor u objeto del presente contrato. CLAUSULA SEXTA:- OBLIGACIONES
DEL CONTRATISTA. Se obliga para con la empresa: 1. diligenciar de manera integral el 100% de
los formatos clinicos establecidos por el contratante.2 coadyuvar en el mantenimiento de la
reserva legal y ética de la historia clinica. 3. realizar oportunamente la remisién de pacientes que lo
requieran, dejando constancia en la historia clinica de las mismas.4.cumplir en forma oportuna y
correcta los requerimientos del sistema de informacién en salud establecidos por el ministerio de la
proteccién social. 5. cumplir con las metas de promocién y prevencién, lo mismo que las
actividades de salud publica establecidas por las diferentes EPSS y la Secretaria de Salud
Departamental y el Ministerio de la Proteccién Social de la Republica de Colombia. 6. dar
cumplimiento a los manuales, procedimientos, guias y protocolos establecidos por la ESE- HLP.
Ejecutar el proceso con profesionales debidamente seleccionados, capacitados y con experiencia
en las actividades a desarrollar. Para ello el contratista debera poner a disposicion de la ESE- HLP
los documentos que acrediten experiencia y formacion académica. 7. Los ejecutores del proceso
deberan: -informar y educar al usuario y su familia en los aspectos concernientes al cuidado de la
salud. —conocer, ensefiar y aplicar los deberes y derechos de los usuarios. — realizar acciones que
garanticen la seguridad del cliente interno, el usuario y su familia. — aportar y establecer acciones
de mejoramiento que propendan por el cumplimiento de la normatividad vigente en salud. -asistir a
las reuniones o comités a los que sean invitados. — responder por el buen uso de los equipos o
elementos de la ESE- HLP. 8. El contratista debera:-mantener permanentemente y en forma
exclusiva un coordinador del proceso. El coordinador velara porgue los ejecutores del proceso
cumplan cabalmente con las funciones asighadas y entregara informes oportunos al interventor del
contrato a cerca de las novedades presentadas. — responder por las irregularidades y
reclamaciones que se presenten, y aplicar las medidas correctivas. — tener disponibilidad inmediata
de personal para cubrir la atenciéon en salud en caso de alertas, emergencias, desastres y/o
requerimientos de la ESE- HLP. — responderd por los dafios y/o perdida de los equipos o
elementos de la ESE- HLP. — efectuara capacitacion permanente a sus ejecutores en temas
relacionados con la ejecucién del proceso contratado. — procurara que el puesto de trabajo ofrezca
la méxima comodidad posible al ejecutor. — organizara los puestos de trabajo segun las
necesidades del servicio. — organizara y establecerd sistemas confiables que garantice el
reclutamiento, seleccion, vinculacién, induccién y/o re induccion, evaluacién de desempefio,
seguimiento y retiro del personal ejecutor. — realizara evaluacién periddica de expectativas y
necesidades de los ejecutores, que ayuden a mejorar el clima organizacional, igualmente debera
contar con un sistema de identificacion de necesidades de educacién continuada. — estudiar
periédicamente las politicas internas en cuanto a compensaciones, estimulos e incentivos
determinados para mejorar el desempefio y la productividad. — adoptar los procesos que
garanticen la salud ocupacional y seguridad industrial para sus ejecutores. — contara con un
proceso para evaluar periddicamente la satisfaccién de sus ejecutores. 10. El contratista se obliga
para con la ESE- HLP a cumplir con el objeto del contrato en forma integral, con oportunidad, con
autonomia, autogobierno, autosuficiencia y autogestién de acuerdo con los estandares aceptados.
Todo de conformidad con las normas legales vigentes sobre la materia, y los protocolos y guias
establecidos por la ESE- HLP. 11. El contratista deberd cumplir con las condiciones técnicas,
juridicas y econémicas presentadas en la propuesta. 12. El contratista tiene corresponsabilidad
ante los organismos de control y vigilancia, por las labores y/o objeto de este contrato. 8. El
contratista colaborara con el contratante para que el proceso contratado se cumpla y sea de la
mejor calidad. 9. El contratista acatara las directrices que durante el desarrollo del contrato imparta
el contratante a través del interventor. 13. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actien
por fuera de la Ley con el fin de obligarlos a hacer u omitir algtin acto o hecho debiendo informar
inmediatamente al hospital a través del interventor, acerca de la ocurrencia de tales peticiones o
amenazas y a las demés autoridades competentes para que se adopten las medidas y correctivos
que fueren necesarios. 11. Cumplir con los aportes para las seguridades sociales y parafiscales.
De Conformidad con lo establecido con las Leyes 789 de 2.002 y 828 de 2.003 el CONTRATISTA
debera cumplir con las mismas, so pena de la imposicion de multas sucesivas por parte del
contratante, hasta tanto se dé el cumplimiento, previa verificacién de la mora mediante liquidacion
efectuada por la entidad administradora. Cuando durante la ejecucion del convenio o a la fecha de
su liquidacion se observe la persistencia de éste incumplimiento por 4 meses, el CONTRATANTE
dard aplicacion a la clausula excepcional de la caducidad administrativa. 14. EIl CONTRATISTA
debera entregar al CONTRATANTE una vez perfeccionado el contrato las pélizas de seguro
contractuales, junto con certificaciones de validez de éste seguro. 15. Asi mismo atender las
solicitudes de suspension, traslado y cambios de los ejecutores del proceso que el
CONTRATANTE exija. PARAGRAFO: Cuando a juicio del HOSPITAL, el proceso no se esté
cumpliendo de manera idénea, en razén a que los ejecutores no estén cumpliendo a cabalidad con
las obligaciones del presente contrato, las esté cumpliendo de forma inadecuada, deficiente o
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utilizando conductas inmorales o ilegales 0 que entorpezcan la correcta ejecucion del convenio, el
CONTRATANTE, podra solicitar al CONTRATISTA el cumplimiento del objeto del contrato con
ejecutores diferentes dentro de las 48 horas siguientes, contadas a partir del requerimiento del
hospital. EI nuevo ejecutor debera reunir los mismos requisitos exigidos en el presente contrato.
16. Responder sin perjuicio de la respectiva garantia, por la calidad de las actividades contratadas.
17. EI CONTRATANTE se reserva el derecho de solicitar al CONTRATISTA fotocopia de las hojas
de vida de los ejecutores del objeto del contrato junto con los antecedentes y soportes de las
mismas. 18. El profesional que realiza las actividades debe abstenerse de cobrar valor alguno a los
usuarios en el proceso de atencion. 19. Vigilar que los ejecutores no incurran en faltas contra la
ética profesional y observe cabalmente las prescripciones legales que regulan el servicio o
actividad. 20. Asumir de manera total y exclusiva, la responsabilidad derivada de la calidad e
idoneidad de las actividades objeto del contrato, asi como de los actos u omisiones de los
ejecutores. En consecuencia se compromete a mantener libre a la Empresa Social del Estado
Hospital Local de Piedecuesta de cualquier responsabilidad por éste aspecto y a salir siempre en
defensa de la entidad frente a reclamaciones judiciales o extrajudiciales, acciones de tutela,
acciones de cumplimiento que le instaure personas afectadas en razén del objeto del convenio y a
reconocerle a la Empresa Social del Estado Hospital Local de Piedecuesta, cualquier suma que
ésta entidad deba pagar por tal concepto previo fallo judicial y este demostrada la responsabilidad
del CONTRATISTA o los ejecutores del contrato. 19. Adquirir la garantia Gnica del cumplimiento del
contrato que cubra los riesgos de cumplimiento general del contrato, calidad del servicio prestado,
responsabilidad civil extracontractual y pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones. 20.
identificar cada ejecutor, con un carné que debera llevar las instrucciones que el hospital les
sefiale. 21. Aceptar las instrucciones que el interventor el contrato les realice y debera dar
contestacion por escrito de cada una de las observaciones que presente el interventor.
CLAUSULA SEPTIMA. INTERVENTORIA Y VIGILANCIA DEL CONTRATO. La interventoria
sobre la ejecuciéon del contrato se realizara a través del Profesional Universitario del Area
Operativa de la Empresa Social del Estado Hospital Local de Piedecuesta, o quien haga sus
veces y EL CONTRATANTE o su representante supervisara la ejecucion del servicio profesional
encomendado, y podra formular las observaciones del caso con el fin de ser analizadas
conjuntamente con el CONTRATISTA vy efectuar por parte de éste las modificaciones o
correcciones a que hubiere lugar. CLAUSULA OCTAVA. — CLAUSULA PENAL. Si el
CONTRATISTA no diere cumplimiento en forma total o parcial al objeto 0o a las obligaciones
emanadas del presente contrato, pagara al CONTRATANTE el treinta (30%) por ciento del valor
del mismo como estimacién anticipada de perjuicios, sin que lo anterior sea 6bice para que se
declare la caducidad del contrato y se imponga las multas a que haya lugar. EI CONTRATANTE
podra hacer efectivo el valor de la clausula penal descontandola de la suma que adeude al
CONTRATISTA en desarrollo del contrato o sobre la garantia o se cobrara por la jurisdiccion de lo
contencioso administrativo es decir, que no obsta para que el CONTRATANTE pueda demandar al
CONTRATISTA ante ésta jurisdiccion por el mayor perjuicio ocasionado por el incumplimiento.
CLAUSULA NOVENA. - CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO. EI CONTRATANTE
podra dar por terminado el presente contrato antes del vencimiento del plazo en los siguientes
casos: 1. Por incumplimiento de una o algunas de las obligaciones o su ejecucién tardia,
defectuosa o de forma diferente a la acordada, lo cual no dara lugar a indemnizacién alguna para
el CONTRATISTA. 2. EI CONTRATANTE podra en cualquier momento terminar total o
parcialmente el contrato por razones de conveniencia. Para éste fin serd mas que suficiente la
comunicacién que en tal sentido remite el funcionario interventor del contrato al CONTRATISTA y
éste al CONTRATANTE. En éste evento el CONTRATANTE procederd a cancelar al
CONTRATISTA los pagos que se le adeuden por el servicio debidamente ejecutado, segun
concepto de la Oficina de Interventoria PARAGRAFO: Los hechos sujetos a comprobacion de las
causales de terminacion seran establecidas unilateralmente por el CONTRATANTE. La terminacion
anticipada del contrato no impide que el CONTRATANTE tome posesion de lo contratado
directamente o por interpuesta persona y continle inmediatamente la ejecucién contractual. 3.) por
mutuo acuerdo de las partes. CLAUSULA DECIMA. INDEPENDENCIA. EI CONTRATISTA actuara
por su propia cuenta, con absoluta autonomia y no estar4 sometido a subordinacién laboral con EL
CONTRATANTE vy sus derechos se limitaran, de acuerdo con la naturaleza del contrato, a exigir el
cumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA y al pago de los honorarios estipulados.
CLAUSULA DECIMA PRIMERA. — EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL. Dada la forma
de ejecucion del presente contrato, el mismo no constituye ni representa vinculo laboral entre las
partes. Seran de exclusiva responsabilidad del CONTRATISTA los compromisos que ésta adquiera
con terceras personas para la ejecucion del contrato, debiendo responder por toda reclamacion
judicial o extra-judicial que le formulen. En el evento que el CONTRATANTE fuere condenado a
pagar la suma de dinero a un tercero por razén de la ejecucién del presente contrato; el
CONTRATISTA le reembolsara la totalidad de lo pagado y lo autoriza para que descuente tales
valores de lo que tenga a su favor, sin perjuicio de la obligacién de responder con sus bienes y
rentas. CLAUSULA DECIMO SEGUNDA. — CESION. El CONTRATISTA no podréa ceder parcial ni
totalmente la ejecucion del presente contrato. CLAUSULA DECIMO TERCERA. DOMICILIO
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CONTRACTUAL. Para todos los efectos legales, el domicilio contractual sera la ciudad de
Piedecuesta y las notificaciones seran recibidas por las partes en las siguientes direcciones: por EL
CONTRATANTE en: la Carrera 5 N° 5-59 en la cuidad de Piedecuesta y EL CONTRATISTA en
[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX CLASULA DECIMA CUARTA. — CLAUSULA COMPROMISORIA. Toda
controversia o diferencia relativa a este contrato, su ejecucion y liquidacion, se resolvera por un
Tribunal de Arbitramento designado por la Junta Directiva de la Camara de Comercio de
Bucaramanga, mediante sorteo efectuado entre los arbitros inscritos en las listas que lleva el
Centro de Arbitraje y Conciliacion Mercantiles de dicha Camara. El Tribunal se sujetara a lo
dispuesto en el Decreto 1818 de 1998 o estatuto organico de los sistemas alternos de solucion
de conflictos y deméas normas concordantes, de acuerdo con las siguientes reglas: a) El Tribunal
estara integrado por Tres (3) arbitros, b) La organizacién interna del tribunal se sujetara a las reglas
previstas en el Centro de Arbitraje y Conciliacién Mercantiles, c) El Tribunal decidira en derecho, en
conciencia o en principios técnicos, d) El Tribunal funcionara en el Centro de Arbitraje y
Conciliacién Mercantiles. CLAUSULA DECIMA QUINTA. CADUCIDAD. El Hospital Local de
Piedecuesta podra declarar la caducidad administrativa del presente contrato mediante acto
administrativo debidamente motivado, de acuerdo a lo previsto en los articulos 18 de la ley 80 de
1993. CLAUSULA DECIMA SEXTA. GARANTIAS. El CONTRATISTA se obliga a constituir a favor
del hospital garantia Unica expedida por una entidad bancaria 0 una compafiia de seguros,
legalmente establecida en Colombia, asi: a) EL CUMPLIMIENTO del contrato (por el 30% del valor
del contrato por el término de duracion, y seis meses mas), b) CALIDAD DEL SERVICIO (20%,
del valor del contrato y con vigencia igual al mismo y seis meses mas). C) SALARIOS Y
PRESTACIONES SOCIALES ( sobre el 10% del valor del contrato con una vigencia igual al mismo
y tres afios mas), D) RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL ( por una cuantia
equivalente a 200 SMLV con una vigencia igual al mismo). CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. El Representante legal de
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  declara no hallarse incurso en ninguna de las inhabilidades,
incompatibilidades y conflictos de intereses establecidos en la Constituciéon politica y demas
normas concordantes. CLAUSULA DECIMA OCTAVA. MODIFICACION, INTERPRETACION Y
TERMINACION UNILATERAL. El presente contrato en materia de modificacion, interpretacion y
terminacién unilateral se regird por los procedimientos previstos para tales efectos en el Cédigo
civil, Codigo de Comercio y Ley 222 de 1995, normatividad de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de
2007 y Decreto 2474 de 2008. Seré causal de terminacion unilateral el incumplimiento de las
obligaciones previstas en el presente contrato. CLAUSULA DECIMA NOVENA. MULTAS: Las
partes acuerdan que en caso de mora o retardo en el cumplimiento de cualesquiera de las
obligaciones sefialadas en el presente contrato, a cargo del CONTRATISTA y como apremio para
que las atienda oportunamente, el CONTRATANTE podra imponerle mediante resolucion
motivada, multas equivalentes al uno por ciento (1%) del valor del Contrato por cada dia de atraso
o retardo en el cumplimiento de su obligaciones, previo requerimiento al CONTRATISTA, sin que
el valor total de ellas pueda llegar a exceder el diez por ciento (10%) del mismo. Si el
CONTRATISTA demuestra que su tardanza o mora obedecid a hechos constitutivos de caso
fortuito o fuerza mayor debidamente comprobados, la multa no sera efectiva. CLAUSULA
VIGESIMA : PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS MULTAS: El procedimiento
para la aplicacion de las multas previstas en la clausula anterior, sera el siguiente: 1) El
funcionario de la EMPRESA encargado de verificar el desarrollo del convenio, enviara a la
oficina Juridica , un informe escrito sobre los hechos que puedan constituir el fundamento
para la aplicacion de una multa; 2) Una vez recibido, se estudiara sin tales hechos
constituyen incumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA que ameriten la
aplicacibn de las multas pactadas. Para el efecto la EMPRESA citara al
CONTRATISTA con el fin de solicitarle las explicaciones del caso, y determinar su grado
de responsabilidad; 3) Si el CONTRATANTE considera que el incumplimiento amerita la
multa, determinard su monto y lo descontara de los saldos a favor del CONTRATISTA,
una vez se encuentre en firme el acto administrativo que declare el incumplimiento e
imponga la multa. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA:: DISCRECIONALIDAD DE LA E.S.E.
HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA: En aras de garantizar la proteccién del interés
general y la funcién administrativa, independientemente del régimen juridico aplicable al
presente contrato y en armonia con el numeral 6° del articulo 195 de la Ley 100 de 1.993, la
E. S. E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESA se reserva la discrecionalidad de utilizar
las clausulas exorbitantes previstas en el Estatuto General de la Contratacion de la
Administracion Publica. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. CLAUSULA DE
INDEMNIDAD. De acuerdo al articulo 6 del Decreto 4828 del 2008, serd obligacion del
contratista mantener indemne a la ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA de
cualquier reclamacion proveniente de terceros que tenga como causa las actuaciones
del contratista; sera obligacion del CONTRATISTA mantener indemne a la E.S.E.
HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA de cualquier reclamacién proveniente de terceros que
tenga como causa las actuaciones del CONTRATISTA en la ejecucion del presente contrato-
CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.REQUISITOS PREVIOS A LA LEGALIZACION. Una vez
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perfeccionado el contrato se requiere para su ejecucion cumplir los siguientes requisitos: a)
Certificado de disponibilidad presupuestal; b) Constitucién y aprobacion de las garantias exigidas;
c) Presentacién de los documentos de afiliacion de pension, salud, parafiscales y riesgos
profesionales d) Pago del Impuesto de Timbre Nacional y estampillas, si a ello hubiere lugar. Los
costos de diligenciamiento del presente contrato seran de entera cuenta del CONTRATISTA. De
conformidad con lo anterior, las partes suscriben el presente contrato a los xxx (xx) dias del mes de
XXXXXXXXXXXX de dos mil doce (2012) en la ciudad de Piedecuesta.

EL CONTRATISTA EL CONTRATANTE
XXXXXXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XX XXX XXX XX PABLO CACERES SERRANO
Représentante Légal
E.S.E. H.L.P

Reviso :
Jcps
Asesor
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