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CONTRATO COLECTIVO SINDICAL NUMERO 03 DE 2016, CUYO OBJETO ES LA
EJECUCION COLECTIVA SINDICAL DE LAS ACTIVIDADES ASISTENCIALES DE
CARACTER TECNICO, TECNOLOGICO Y AUXILIAR REQUERIDAS POR LA ESE
HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA

Entre los suscritos, LA E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA, representada
legalmente por PABLO CACERES SERRANO, identificado con la cédula de ciudadania
nimero 91.493.839 expedida en Bucaramanga, actuando en nombre y representacion de la
Empresa Social del Estado HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA, con Nit N° 900.066.345-4
y quien adelante se denominara, LA ESE, por una parte, y por la otra, ASOCIACION DE
TRABAJADORES DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD, SEGURIDAD SOCIAL Y
SANEMIENTO AMBIENTAL “DARSALUD AT”, con NIT. N° 900.494.981-4, representada
legalmente por AMPARO VARGAS MENDEZ, identificado con la cédula de ciudadania numero
63.348.669 expedida en Bucaramanga, quien en adelante se denominara EL CONTRATISTA;
hemos convenido celebrar el presente Contrato Colectivo Sindical, previo las siguientes
consideraciones: 1. Que se cuentan con los estudios previos de oportunidad y conveniencia
emitidos por el Profesional Universitario del Area Operativa, que describen la necesidad que la
entidad pretende satisfacer a través del presente proceso de contratacion, y su debida
justificacion técnica, financiera y juridica, los cuales hacen parte integral del presente contrato.
2 Que se cuenta con la correspondiente imputacion presupuestal soportada en el Certificado
de Disponibilidad Presupuestal No. 16-00003 del 1 de Enero de 2016, por valor de NOVENTA
Y CUATRO MILLONES SETESCIENTOS TREINTA Y DOS MIL OCHOSCIENTOS SIETE
PESOS MONEDA CORRIENTE ($94.732.807.00) del rubro 0320100201 denominado
REMUNERACION DE SERVICIOS TECNICOS OPERATIVOS DE LA VIGENCIA FISCAL 2016.
3. Que el Estatuto y Manual Interno de Contratacién de la entidad en su articulo 5 sefiala que
para los efectos del caso los procesos precontractuales, contractuales y post contractuales se
regiran por las disposiciones del Derecho Privado, en cumplimiento a lo sefialado en el numeral
6 del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, con la facultad discrecional siempre que el
Representante Legal de la ESE asi lo considere, de aplicar a cada procedimiento, segun se
establezca, las clausulas excepcionales al derecho comun previstas en los articulos 14 al 19 del
Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica: su estipulacion, regulacion y
declaratoria se hara con sujecion estricta a lo que para el efecto dispone la Ley 80 de 1993, o
la norma que la modifique, adicione o sustituya. Asi mismo dispone que se dara aplicacion al
articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, que establece que las Empresas Sociales del Estado deben

contar con un régimen contractual especial,
contractual deban aplicar los principios de la f
tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion
inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmen
propuesta que presentd el contratista ha

conformidad con lo anterior se pactan

OBJETO: EJECUCION COLECTIVA SINDICAL D
CARACTER TECNICO, TECNOLOGICO Y A
HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA. PARAGR
En desarrollo del objeto contractual, el contratista debera rea
las areas que se mencionan a conti
técnicos: CARACTERISTICAS TE

ce parte in

sin perjuicio que en

nuacion donde se hace refere

desarrollo de su actividad
uncion administrativa y de la gestion fiscal de que
Politica y estaran sometidas al régimen de
te para la contratacién estatal. 4. Que la
tegral del presente contrato. 5. Que de
las clausulas siguientes: CLAUSULA PRIMERA:
E LAS ACTIVIDADES ASISTENCIALES DE
UXILIAR REQUERIDAS POR LA ESE
AFO PRIMERO. ALCANCE DEL OBJETO.
lizar las siguientes actividades en
ncia a los siguientes aspectos
CNICAS PROCESOS Y SUBPROCESOS OPERATIVOS

Y/O ASISTENCIALES:
PROCESO SUPBPROCESO NIVEL HORAS SEMANALES
MINIMAS
APOYO FARMACIA TECNOLOGO EN 48 HORAS
TERAPEUTICO REGENCIA DE
FARMACIA
AUXILIAR DE 48 HORAS
FARMACIA
ODONTOLOGIA | AUXILIAR DE AUXILIAR DE 48 HORAS
GENERAL ODONTOLOGIA CONSULTORIO
ODONTOLOGICO
HIGIENE ORAL HIGIENISTA ORAL 96 HORAS
APOYO TOMA DE RAYOS X | TECNOLOGO EN 168 HORAS
DIAGNOSTICO IMAGENES
DIAGNOSTICAS
MISIONAL TRANSPORTE BACHILLER 102 HORAS
ASISTENCIAL
BASICO
AUXILIAR DE | URGENCIAS Y AUXILIAR DE 816 HORAS
ENFERMERIA | HOSPITALIZACION ENFERMERIA
CONSULTA AUXILIAR DE 816 HORAS
EXTERNA ENFERMERIA




P

HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA
Thabajomas par th tohed

1. Adelantar los procesos y subprocesos operativos y/o asistenciales contratados atendiendo
los objetivos constitucionales, legales y estatutarios de la Empresa Social del Estado Hospital
Local de Piedecuesta. 2. Coadyuvar en el cumplimiento y socializacién de los deberes
misionales y visién de la Empresa Social del Estado Hospital Local de Piedecuesta, sus
principios, objetivos valores institucionales, enfoque gerencial, y propoésitos estratégicos. 3.
Avanzar en procesos que permitan el alcance de niveles de sostenibilidad, garantizando la
accesibilidad, oportunidad, eficiencia y la calidad en los procesos y subprocesos a su cargo. 4.
Conocer, aplicar y ensefiar los derechos y deberes de los usuarios y sus familias. 5. Realizar
acciones que garanticen la seguridad del cliente Interno, Usuario, su familia y ambiente fisico y
armonico. 6. Aportar y establecer acciones de mejoramiento que propendan por el bienestar de
las partes interesadas (cliente interno, usuario y familia, organizacion, entes de control,
proveedores, entes gubernamentales, etc.) 7. Aplicar los procesos para identificar y responder
a las necesidades identificadas de los clientes internos de la organizacion. 8. Garantizar que los
ejecutores del proceso, profesional y no profesional, tenga la suficiente calificacion,
competencia e idoneidad para el trabajo a desarrollar. 9. Garantizar que las calificaciones y
competencias estén definidas para cada persona o personas que ejecutan los procesos Yy
subprocesos contratados. 10. Garantizar que las calificaciones incluyan la educacion,
formacion, capacitacion, habilidades y la experiencia requerida para asumir las tareas y
responsabilidades de las personas a cargo de los procesos y subprocesos. 11. Identificacién de
necesidades de educacién continuada, el cual es planeado a partir de las necesidades
identificadas en sus clientes internos y los servicios instalados o por instalar dentro de la
institucién. 12. Garantizar la evaluacién de desempefio de todos los ejecutores de los procesos
y subprocesos, segun lineamientos de la guia de evaluacion de desempefo propuesto por la
ESE Hospital Local de Piedecuesta. 13. Cumplir con los lineamientos establecidos en el manual
de seguridad, salud ocupacional, y seguridad social de las personas a su cargo. 14. El
contratista debera asumir el pago de seguridad social, parafiscales y prestaciones sociales a
que por ley se encuentre obligado frente al personal a su cargo. 15. El contratista debera
garantizar la afiliacién a la ARL de sus afiliados y trabajadores, de acuerdo a la clasificacion del
riesgo del proceso y subproceso que ejecuta. 16. Disponer de un Coordinador del proceso que
sirva como enlace entre el Contratista y la interventoria con disponibilidad para los
requerimientos de la ESE. 17. Garantizar la salud ocupacional y seguridad industrial para los
ejecutores de los procesos y subprocesos de la organizacion. 18. Contar con un proceso para
evaluar periédicamente la satisfaccion de los ejecutores de los procesos y subprocesos. 19.
Cada uno de los ejecutores de los procesos y subprocesos contratados debera desempeniar las
labores propias con responsabilidad, cumplimiento y transparencia. 20. El contratista tendra
corresponsabilidad ante los organismos de control y vigilancia por las causales sancionatorias
en las que incurra la ESE Hospital local de Piedecuesta por negligencia o incumplimiento del
objeto del contrato. 21. Presentar propuesta técnica de como y con quien ejecutara los procesos,
subprocesos y actividades conexas a ejecutar. 22. Aplicar cabalmente el decreto 4747 de 2007
y la Resolucion 3047 de 2008 y los decretos reglamentarios que lo adicionen, modifiquen o
deroguen. 23. Asumir los descuentos por la totalidad de las glosas médicas que se generen por
omisién o por falta de coherencia, pertinencia y/o diligencia en las actividades prestadas. 24.
Responder por el correcto diligenciamiento de la Historia Clinica Digital, si fuere pertinente, o
en su defecto hacerlo con LETRA LEGIBLE y completa, conservando siempre la pertinencia y
coherencia, y en general siguiendo los lineamientos de la Resolucion 1995 de 1999. 25. En el
desarrollo de los procesos y subprocesos utilizar los elementos de proteccion, tales como bata,
guantes, mascarillas, delantales, protectores y gafas necesarios para dar cumplimiento al
Manual de Bioseguridad de la ESE. 26. No cobrar honorarios por procedimientos o servicios
asistenciales prestados dentro de la institucion. 27. Desarrollar de forma inmediata las
actividades de valoracion solicitadas en urgencias e internacion. 28. Garantizar el
diligenciamiento correcto y completo del consentimiento informado en el evento que se requiera
y hacerlo firmar por quien corresponda. 29. Diligenciar de manera adecuada, oportuna y
completa la solicitud de medicamentos y procedimientos NO POS de acuerdo a las normas
establecidas y los demas documentos que se generen en desarrollo del proceso o subproceso
y que requiera la ESE o el usuario segun el caso. 30. Cumplir con la clasificacion de los residuos
hospitalarios que se generen en desarrollo de los subprocesos segun lo establecido en el Plan
de Gestion de Residuos Hospitalarios. 31. Garantizar que la formulacion de medicamentos de
control se haga en el recetario oficial, la obtenciéon del cual es responsabilidad de cada
profesional. 32. Atender y solucionar dentro de los tres dias habiles siguientes las objeciones
presentadas por la ESE relacionadas con la calidad, calidez y oportunidad en la prestacion del
servicio contratado. 33. Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo del objeto
del contrato y proponer alternativas de solucién. 34. Desarrollar el objeto a cabalidad y de
acuerdo a los lineamientos del Decreto 1011 de 2008, para lo cual se verificara la informacion
que al respecto entrega el contratista. 35. Tomar las medidas necesarias para garantizar la
custodia y preservacién de los bienes de la ESE y que se encuentren bajo su uso, so pena de
responder como contratista por el dafio o pérdida de los elementos 0 implementos utilizados, ya
sea en reposicion o al precio comercial del bien, descuento que autoriza efectuar de los
honorarios o el pago (s) por percibiry cuya autorizacion se entiende expresa y escrita para cada
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caso en particular con la suscripcion de la presente minuta. 36. Responder por cualquier dafo
patrimonial generado en desarrollo del objeto contractual e imputado a su responsabilidad a
titulo de dolo o culpa generada por imprudencia, negligencia o impericia o por violaciéon de
normas o reglamentos. En consecuencia se compromete a mantener indemne a la Empresa
Social del Estado Hospital Local de Piedecuesta. 37. Garantizar los derechos relativos a la
remuneracién, salarios y prestaciones de los trabajadores afiliados y demas derechos labores
protegidos por las normas vigentes sobre la materia. 38. El contratista debe soportar la
realizacién del examen médico de ingreso y retiro segun la categoria de exposicion al riesgo, el
cual debera ser entregado al Supervisor del contrato dentro del primer de ejecucion del contrato.
39. El contratista debera garantizar la dotacion de vestuario del personal a su cargo de acuerdo
a las normas laborales vigentes, so pena de las multas contempladas en la presente minuta y
las sanciones de ley. 40. El contratista se obliga a garantizar una excelente presentacion
personal de sus afiliados/asociados/trabajadores y de requerirse algun tipo de uniforme (batas,
delantales, pijamas, chalecos, etc) también lo garantizara. 41. Los equipos y elementos propios
de los servicios de salud y que sean de propiedad de la ESE se entregaran al contratista en
calidad de préstamo de uso durante la vigencia del contrato. Este contrato de préstamo de uso
se entendera perfeccionado con la entrega de los bienes debidamente relacionados en el
inventario. 42. Carnetizar los afiliados que prestaran el servicio en las instalaciones de la ESE
a efectos de asegurar los derechos de los usuarios de los servicios de salud. 43. El Contratista
debe garantizar la continuidad de la prestacion del servicio durante el tiempo de la duracién del
contrato, asegurando la disponibilidad requerida en cada servicio con talento humano idéneo
que cumpla con el perfil requerido por la entidad contratante. . PARAGRAFO SEGUNDO.
PERFILES ADMINISTRATIVOS. El contratista debera cumplir con los siguientes perfiles, y con
la descripcion de las siguientes actividades por area:
ATENCION FARMACEUTICA

Proceso Misional — Apoyo Terapéutico
Ubicacion del Subproceso Tecnologo en Regencia de Farmacia
Dirigir y controlar las actividades del Servicio
Farmacéutico (seleccién, adquisicion,

recepciéon,  almacenamiento,  distribucion-
dispensacién, uso adecuado del medicamentos,
auditoria), acorde a la normatividad vigente y a
los lineamientos establecidos por la institucion.

Mision de la Ubicacion

Tecndlogo en Regencia de Farmacia con tarjeta

Perfil profesional, verificacion de titulo profesional y
registro ante la Secretaria de Salud de
Santander.
Experiencia Experiencia de 1 afio minimo como Regente de
Farmacia en entidades de salud

ACTIVIDADE

Establecer el control de los despachos de medicamentos en cuanto a su cantidad, precio y
numero de necesidades atendidas por la farmacia.

Revisar peribdicamente la existencia de productos en despacho, y el cubrimiento de la
necesidad de los servicios asi como las necesidades no satisfechas.

Manejar estadisticamente los promedios de consumo, promedios de necesidades, promedio de
despachos, compras Yy otros aspectos que lo ameriten.

Controlar la prescripcion de medicamentos aleatoriamente y realizar las pruebas con los
medicamentos de mayor rotacion para conocer su comportamiento y hacer un comparativo
entre lo presupuestado realizando el respectivo analisis.

Realizar el analisis de los libros de control de ingresos.

Conservar del Kardex actualizado comparado periédicamente con las existencias fisicas
registradas en el Kardex magnético.

Recepcionar, almacenar, dispensar y digitar los medicamentos del servicio farmacéutico
hospitalario.

Recepcionar las 6rdenes médicas de medicamentos y material médico — quirargico de los
diferentes servicios de la institucion, verificando el cumplimiento de las normas de prescripcion.

Conservar y actualizar el registro de proveedores.

Realizar las cotizaciones y elaborar los cuadros comparativos de oferta.

Realizar el seguimiento y la evaluacion del cumplimiento de proveedores.

Hacer seguimiento al cumplimiento del control necesario de temperatura y humedad,
condiciones de almacenamiento, (red de frio) y manejo de medicamentos de control.

Controlar el vencimiento de medicamentos.
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Alertar diaria y continuamente sobre los medicamentos agotados o proximos a vencerse a cada
uno de los médicos y personal administrativo para el control y medidas pertinentes.

Participar en el comité de compras y comité de farmacia y terapéutica.

Realizar la actualizacién del listado basico de medicamentos.

Dispensar, facturar y afectar el kardex de manera oportuna de las formulas de pacientes del
hospital explicando claramente el uso adecuado de los medicamentos.

Realizar el seguimiento a las cantidades y fechas de vencimiento de los medicamentos
existentes en los stocks de Urgencias, Hospitalizacion, ambulancia incluyendo carros de paro.
Conocer y hacer cumplir la normatividad establecida para el manejo de medicamentos y
material médico quirdrgico.

Realizar informes ante el Ministerio de Proteccion Social, la Secretaria de Salud de Santander
en lo que respecta al manejo de medicamentos de control especial y los demas que los entes
de Vigilancia y Control soliciten.

Presentar el informe mensual a la gerencia de alto costo generando la formulacion de los
medicamentos de cada servicio.

Verificar que la prescripcion médica cumpla con la normatividad.

Presentar indicadores de gestion a las dependencias y entes que lo exijan.

Responder y dispensar los medicamentos no P.O.S para la venta al publico llevando las
facturas para el manejo de dinero recaudado.

Realizar y presentar la facturacion y los informes a las E.P.S subsidiadas.

Descargar el sistema de bajas de medicamentos e insumos diarios y consolidar la informacion
para presentar los indicadores de las E.P.S mensualmente.

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente
fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E.S.E. H.L.P.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos Hospitalarios y
similares en Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en
inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante.

Diligenciar y entregar el Ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccion de
informacién necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y
proponer alternativas de solucion.

Procurar la provisién y racional utilizacién de los recursos disponibles.

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de
la Unidad Funcional.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacién necesarios para
la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la Empresa.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual.

AUXILIAR DE FARMACIA:

Proceso Misional — Apoyo Terapéutico
Ubicacioén del Subproceso Auxiliar en Regencia de Farmacia
Apoyar en actividades del Servicio
Farmacéutico y en la implementacion de
Misiéon de la Ubicacion distribucion de medicamentos, acorde a la
normatividad vigente y a los lineamientos
establecidos por la institucion.

Auxiliar de Farmacia y/o despacho de
medicamentos con carnet de autorizacion de
Perfil entrega de medicamentos, tarjeta
profesional, verificacion de titulo profesional
y registro ante la Secretaria de Salud de
Santander.

Experiencia Experiencia de 1 afio minimo como Auxiliar
de Farmacia en entidades de salud

DESCRIFGIGN DE LAS ACTIVIDADES
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Apoyar en el trol de los despachos de medicamentos en cuanto a su cantidad, precio y
numero de necesidades atendidas por la farmacia.

Apoyar en la facturacion de las férmulas farmacéuticas generadas en la prestacion de los
servicios de Salud.

Apoyar en la actualizacion del Kardex actualizado comparado periédicamente con las
existencias fisicas registradas en el Kardex magnético.

Recepcionar, Almacenar, dispensar y digitar los medicamentos del servicio farmaceutico
hospitalario.

Recepcionar las 6rdenes médicas de medicamentos y material médico — quirurgico de los
diferentes servicios de la institucion, verificando el cumplimiento de las normas de prescripcion.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, delantales protectores y gafas necesarios
para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante.

Alertar diaria y continuamente sobre los medicamentos agotados o proximos a vencerse a
cada uno de los médicos.

Dispensar, facturar y afectar el kardex de forma oportuna de las formulas de pacientes del
hospital explicando claramente el uso adecuado de los medicamentos.

Conocer y hacer cumplir la normatividad establecida para el manejo de medicamentos y
material médico quirdrgico.

Verificar que la prescripcion médica cumpla con la normatividad.

Responder y dispensar los medicamentos no P.O.S para la venta al publico llevando las
facturas para el manejo de dinero recaudado.

Informar y educar al usuario y su familia en los aspectos concernientes al desempefio de sus
funciones.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente
fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E.S.E. H.L.P.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual.

ATENCION ODONTOLOGICA: AUXILIAR DE ODONTOLOGIA

Proceso Misional — Consulta Externa

Ubicacién del Subproceso Aucxiliar de Odontologia

Apoyar en actividades de odontologia a los
profesionales en odontologia durante los
Mision de la Ubicacion examenes y tratamientos a los pacientes y
realizar funciones administrativas segun
requerimiento del area.

Auxiliar en Odontologia, Auxiliar de
: Consultorio Odontolégico y/o Auxiliar en
Perfil Laboratorio Dental, con tarjeta profesional,
verificacion de titulo profesional y registro
ante la Secretaria de Salud de Santander.

Experiencia Experiencia de 1 aflo como minimo en el
area de Odontologla en entldades de salud
DESCRIPFON DE LAS ACTIVIDADE

Disponer y facilitar los materiales e instrumental necesarios para |a atencu’)n de los usuarios.

Preparar y esterilizar el instrumental, equipo y materiales respectivos.

Revelar las radiografias peri apicales tomadas.

Garantizar el cuidado de los equipos e instrumental.

Realizar demanda inducida en el servicio para la consecucién de las metas del programa de
atencion preventiva en salud oral.

Diligenciar de manera adecuada, oportuna y total la papeleria que requiera el hospital y sus
clientes en el ejercicio de la prestacion de servicios, segun el caso: CUPS, SOAT, CIE, RIPSS
y las demas que las actualicen o modifiquen.

Cumplir con lo establecido en el Decreto 4747 de Diciembre 7 de 2007, y en la Resolucion No.
3047 de Agosto 14 de 2008, y los decretos reglamentarios que los adicionen, modifiquen o
sustituyan.

No cobrar honorarios por procedimientos prestados a pacientes dentro de la institucion.

Aplicar las guias de manejo del contratante para los procedimientos mas frecuentes que se
realicen en desarrollo del objeto contractual.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, guantes, mascarillas, delantales
protectores y gafas necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad
contratante.
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Cumplir con la clasificacion de los residuos hospitalarios que se generan en el servicio segun
lo establecido en el Plan de Gestién Integral de Residuos Hospitalarios.

Responder por la totalidad de las glosas que se generan, por la falta de comprobacion de
derechos de los usuarios y la falta de los soportes que deben acompafiar cada una de las
facturas.

Conocer, aplicar y ensefar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familiay ambiente
fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E.S.E. H.L.P.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos Hospitalarios y
similares en Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en
inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante.

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccion de
informacién necesarios para alimentar el sistema de indicadores de calidad.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y
proponer alternativas de solucion.

Procurar la provision y racional utilizacién de los recursos disponibles.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y metas de la
Unidad Funcional.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual.

HIGIENE ORAL.:
Proceso Misional — Consulta Externa
Ubicacion del Subproceso Higiene Oral

Apoyar en actividades a los profesionales en
odontologia durante los examenes 'y
tratamientos a los pacientes, realizar
funciones administrativas segun
requerimiento del darea y realizar las
actividades referentes a Higiene Oral.

Misién de la Ubicacion

Higienista Oral, con tarjeta profesional,
; verificacion de titulo profesional y registro
Perfil ante la Secretaria de Salud de Santander.

Experiencia de 1 afio como minimo en
actividades de Higiene Oral en entidades de

Experiencia

'DESCRIPCION DE LA
SUBPROCESO - H
Aplicar fluoruros tpicos en sus distintas formas

Colocar selladores de fisuras con técnicas no invasivas

Eliminar calculos y tinciones dentales y realizar detartrajes y pulidos

Recoger datos acerca del estado de la cavidad oral para su utilizacion clinica o epidemioldgica

Practicar la educacion sanitaria de forma individual o colectiva, instruyendo sobre la higiene
buco-dental y las medidas de control dietético necesarias para la prevencién de procesos
patolégicos buco-dentales

Controlar las medidas de prevencién que los pacientes realicen

Realizar examenes de salud buco-dental de la Comunidad

Realizar periédicamente una profilaxis y eliminacion de calculo supra gingival y tinciones.

Atender al publico que acude al servicio de odontologia y prepararlos para el tratamiento
odontolégico

Lavar y esterilizar el instrumental de trabajo.
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Realizar el inventario de reactivos y materiales para el uso de las practicas clinicas
odontologicas.

Ordenar el instrumental y material de trabajo.

Elaborar pedidos de material e instrumentos odontolégicos.

Dictar charlas en el area de su competencia.

Aplicar tratamientos y/o realiza actividades basicas odontologicas segun prescripcion.
Cambiar el material de proteccion e higiene de cada paciente: bata, eyector e instrumental
Llenar el formato de la historia clinica del paciente

Archivar las historias clinicas del paciente.

Mezclar sustancias bajo instrucciones del odontologo.

Elaborar Ia relacion periédica del numero de pacientes atendidos

Suministrar el instrumental al odontélogo.

Cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral, establecidos por la
organizacion

Mantener en orden el equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia

Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas

Garantizar el cuidado de los equipos e instrumental.

Realizar demanda inducida en el servicio para la consecucion de las metas del programa de
atencion preventiva en salud oral.

Diligenciar de manera adecuada, oportuna y total la papeleria que requiera el hospital y sus
clientes en el ejercicio de la prestacion de servicios, segun el caso: CUPS, SOAT, CIE, RIPSS
y las demas que las actualicen o modifiquen.

Cumplir con lo establecido en el Decreto 4747 de Diciembre 7 de 2007, y en la Resolucion No.
3047 de Agosto 14 de 2008, y los decretos reglamentarios que los adicionen, modifiquen o
sustituyan.

Responder por la totalidad de las glosas que se generan, por la falta de comprobacion de
derechos de los usuarios y la falta de los soportes que deben acompafiar cada una de las
facturas.

Conocer, aplicar y ensefiar los derechos y deberes de los usuarios.

No cobrar honorarios por procedimientos prestados a pacientes dentro de la institucion

Aplicar las gufas de manejo del contratante para los procedimientos mas frecuentes que se
realicen en desarrollo del objeto contractual.

Utilizar los elementos de proteccién tales como bata, guantes, mascarillas, delantales
protectores y gafas necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad
contratante.

Cumplir con la clasificacion de los residuos hospitalarios que se generan en los servicios segun
lo establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente
fisico.

El ejecutor del subproceso debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de
la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos Hospitalarios y
similares en Colombia.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en
inventario.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante.

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccion de
informacion necesarios para alimentar el sistema de indicadores de calidad.
Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuaciéon

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y
proponer alternativas de solucion.
Procurar la provision y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y metas de la
Unidad Funcional.
Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual.

ATENCION EN RADIOLOGIA:

Proceso Misional — Apoyo Diagndstico

Ubicacion del Subproceso Técnico en Radiologia

Realizar la toma y revelado de la totalidad
de las radiografias a los usuarios de
entidades con las que el Hospital tenga
relacion contractual; Operan equipo de

Mision de la Ubicacion
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RX, y ofro equipo electrénico, para
producir y registrar imagenes para apoyar
en el diagnéstico y tratamiento de la salud
al usuario.

Técnico en Radiologia, con tarjeta
profesional,  verificacion de titulo

Perfil profesional, carnet de Radio proteccion y
registro ante la Secretaria de Salud de
Santander.

Experiencia de 6 meses como minimo en

AP el area de Radiologia en entidades de

Recibir 6rdenes de examenes e imagenes diagnésticas. SR

Identificar el tipo de examen, técnica y pacientes respectivos.
Preparar material para trabajo

Explicar el procedimiento a los pacientes y usuarios.

Tomar los estudios respectivos.
Hacer el control de calidad sobre el estudio.

Remitir el estudio al Radiélogo.

Garantizar la disponibilidad permanente para toma de las radiografias que se requieran de
urgencia.

Atender de manera inmediata la solicitud del servicio de radiologia que demanden los servicios
de urgencias y hospitalizacion.

Proteger debidamente a los pacientes a fin de evitar irradiaciones innecesarias.

Garantizar la adecuada calibracion de los aparatos de rayos x a fin de que la exposicion sea
correcta.

Hacer el revelado de placas y revisar su calidad.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservaciéon de los bienes del
contratante bajo su uso, (controles de manejo, revisiones de equipos, péliza de manejo etc) so
pena de responder como contratista por el dafio o perdida de los implementos utilizados, ya
sea en reposicion o en precio comercial del bien, descuento que autoriza a efectuar de los
honorarios por percibir.

Preparar los liquidos para el revelado de las placas.

Hacer los informes estadisticos de produccion del servicio de rayos x.

Mantener en condiciones de uso los equipos de rayos x.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, guantes, mascarillas, delantales
protectores de irradiacion y gafas necesarios para dar cumplimiento al Manual de bioseguridad
de la entidad contratante.

Asegurar el cumplimiento de las normas de proteccion radiolégica.

Solicitar el soporte para corroborar la facturacion antes de prestar el servicio de rayos X.
Garantizar la aplicacion de medidas personales de radio proteccion.

Portar el dosimetro tUnicamente cuando se esté en el servicio de radiologia del Contratante.
Diligenciar, totalizar y entregar todos los formatos estadisticos que requiere el Contratante.

Descargar el sistema de bajas de medicamentos e insumos diarios y consolidar la informacion
para presentar los indicadores de las E.P.S mensualmente.

Conocer, aplicar y ensefiar los derechos y deberes de los usuarios.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente
fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E.S.E. H.L.P.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestion integral de los residuos Hospitalarios y
similares en Colombia.
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Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en
inventario.

Restituir los Dosimetros que se encuentren en su poder a la finalizacién de cada periodo de
medicion, en un plazo no superior a Cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha de recepcion
de los nuevos dosimetros que le sean entregados para el nuevo periodo. En caso de
incumplimiento total o parcial, por un término no mayor de los 30 dias calendario, se considerara
perdida del dosimetro y, el contratante deberd cancelar la suma de $ 55.000 (Dosimetro
tid/Anillo).

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante.

Diligenciar y entregar el Ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccion de
informacion necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y
proponer alternativas de solucion.

Procurar la provision y racional utilizacién de los recursos disponibles.

Elaboracion de planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de
la Unidad Funcional.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacién necesarios para
la efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la Empresa.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual.

CONDUCTORES DE AMBULANCIA:

Proceso Misional — Urgencias
Ubicacion del Proceso Conductor de Ambulancia
Misién de la Ubicacion Trasportar a los pacientes de los

pacientes de los servicios de
urgencias/ hospitalizacion que
requieren un nivel de atencion superior
al de la ESE Hospital Local de
Piedecuesta

Llevar el control del inventario del carro
de ambulancia de la ESE-HLP, stock
de medicamentos.

Perfil Bachiller con certificacion de curso
basico de RCP vigente.
Experiencia Experiencia minima de un afio en

conduccién de ambulancia con licencia
vigente, sin pendientes en la direccion
de transito y trasporte
_DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
( ~ SUBPROCESO TRASLADO ASISTENCIAL BASICO
Ayudar a colocar a los pacientes en la camilla y ubicarlos en la ambulancia, aplicando sus
conocimientos y su destreza para evitar movimientos bruscos que puedan perjudicar al
paciente.

Diligenciar y entregar en forma oportuna y completa el formato de referencia y contra-
referencia de pacientes

Prestar primeros auxilios en caso necesario.

Transportar el personal, usuarios, suministros, equipos, necesarios para la prestacion del
Servicio.

No transportar personas particulares o personal no autorizado por el Contratante.

El Contratista se compromete a usar el cinturén de seguridad y portar los chalecos reflectivos
que hacen parte de la dotacion obligatoria de las ambulancias del Contratante.

El contratista debe tomar las medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion
de las herramientas y equipo a su cargo.

Asegurar el mantenimiento del equipo automotor, con medidas iniciales y la solicitud de la
gjecucion de aquellas mas complejas.

No cobrar honorarios por procedimientos prestados a pacientes dentro de la institucion y en
actividades extramurales.

Utilizar los elementos de proteccion tales como bata, guantes y gafas necesarios para dar
cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante

Diligenciar de manera adecuada, oportuna y total la papeleria que requiera el hospital y sus
clientes en el ejercicio de la prestacion de servicios, segun el caso: CUPS, SOAT, CIE, RIPSS
y las demas que las actualicen o modifiquen.

Conocer, aplicar y ensenar los derechos y deberes de los usuarios.

Responder por las glosas que se generen por falta de los soportes que deben acompafiar cada
una de las facturas.
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Realizar la entrega de turno a través del diligenciamiento de los formatos de entrega de turno,
inventario de Medicamentos, novedades del vehiculo, remisiones y contra remisiones, revision
de gases medicinales, suministro de combustible, aceites y demas.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y
ambiente fisico.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E.S.E.
Hospital Local de Piedecuesta.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante.

Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en
inventario.

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y
proponer alternativas de solucion.

Procurar la provision y racional utilizacién de los recursos disponibles.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adopten para el logro de objetivos y metas de la
Unidad Funcional.

Participar en las actividades definidas para el cumplimiento de los valores institucionales.

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual.

Mantener en buen estado fisico y de limpieza cada una de las areas.

AUXILIARES DE ENFERMERIA:
AUXILIARES DE ENFERMERIA - CONSULTA EXTERNA:

Proceso Misional — Consulta Externa
Ubicacion del Proceso Auxiliar de Enfermeria de Consulta Externa
Mision de la Ubicacion Listar, direccionar, archivar y custodiar las

Historias Clinicas de los usuarios del servicio de
consulta externa, bajo la orientacion de médicos
y otros miembros del equipo interdisciplinario de
salud.

Perfil Auxiliar de Enfermeria con tarjeta profesional,
verificacidn de titulo y registro ante la Secretaria
de Salud de Santander

Experiencia Experiencia de 6 meses como minimo, en el area
asistencial y/o clmlca

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Elaborar los diferentes registros segun las normas establecidas y realizar el diligenciamiento de
RIPS.

Realizar el informe de IRA y EDA.

Llevar las Historias Clinicas a los consultorios.

Arreglar y Ordenar Consultorios.

Pasar fichas epidemioldgicas a los médicos de Consulta Externa.

Asignar citas de Promocién y Prevencion.

Recopilar las Historias clinicas para auditoria.

Asignar citas de control de postparto en Hospitalizacion.

Recepcionar las Historias Clinicas al médico del centro de Salud.

Realizar el informe de Historia Clinica.

Garantizar, la custodia y preservacion de los equipos a su cargo.

Guardar la debida reserva y discrecion de la informacion.

Diligenciar los registros estadisticos.

Realizar el informe de Inasistencia

Realizar informes de Maternas que consultan por primera vez.

Conocer, aplicar y ensefiar los derechos y deberes de los usuarios

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente
fisico.

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E.S.E. Hospital
Local de Piedecuesta.

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestién integral de los residuos Hospitalarios y

similares en Colombia.
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Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en
inventario.

Diligenciar y entregar el tltimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccion de informacion
necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y
proponer alternativas de solucién.

Procurar la provisién y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Participar en las actividades definidas para el cumplimiento de los valores institucionales.

Generar iniciativas de mejoramiento desde su puesto de trabajo.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la
Unidad Funcional.

Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacién necesarios para la
efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la Empresa

Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual.

AUXILIAR DE ENFERMERIA - URGENCIAS:

Proceso Misional — Urgencias
Ubicacion del Proceso Aucxiliar de Enfermeria de Urgencias
Mision de la Ubicacion Apoyar la prestacién del servicio de enfermeria, en

conjunto con el personal profesional del servicio de
Urgencias, con el objeto de brindar una atencién integral,
adecuada, oportuna y permanente al paciente y su familia.

Santander

Perfil Auxiliar de Enfermeria con tarjeta profesional, verificacion
de titulo y registro ante la Secretaria de Salud de

asistencial ¥/° cl|n|ca Y curso basico de RCP vigente

Mantener en buen estado fisico y de limpieza cada una de las areas.

Experiencia Experiencia de 6 meses como minimo, en el area

procedimientos y normas de Bioseguridad.

Preparar y esterilizar el instrumental, equipo y materiales respectivos segin el manual de

RIPS.

Elaborar los diferentes registros segun las normas establecidas y colaborar con el llenado de

Velar por el cuidado de los equipos e instrumental encomendado.

Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacion a seguir.

Preparar al paciente y colaborar en los medios de diagnéstico y tratamientos especiales.

Medicamentos y cuidados al paciente de acuerdo con 6rdenes médicas y de enfermeria.

Dar atencién de enfermeria al paciente durante el tratamiento médico y administrar los

Brindar cuidado directo a los pacientes que requieran atencion especial.

Identificar las dietas especiales para pacientes.

Conocer, aplicar y ensefar los derechos y deberes de los usuarios.

fisico.

Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente

Local de Piedecuesta.

El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E.S.E. Hospital

Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.

similares en Colombia.

Realizar la segregacién y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestién integral de los residuos Hospitalarios y

Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante

necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.

Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccion de informacion

que observe en los pacientes y/o familia.

Informar oportunamente al profesional responsable sobre situaciones de emergencia y riesgos

y los elementos dados a su responsabilidad en inventario.

Responder por el material, equipo y elementos a su cargo asi como por el patrimonio institucional

Generar iniciativas de mejoramiento desde su puesto de trabajo.

Unidad Funcional.

Elaborar los planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la

Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.

proponer alternativas de solucion.

Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y

efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la Empresa.

Velar por la implementacién y funcionamiento de los sistemas de Informacion necesarios para la

Procurar la provisién y racional utilizacion de los recursos disponibles.

Participar en las actividades definidas para el cumplimiento de los valores institucionales.
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1 Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual.
AUXILIAR DE ENFERMERIA - HOSPITALIZACION

Proceso Misional — Hospitalizacion

Ubicacion del Auxiliar de Enfermeria de Hospitalizacién
Proceso

Misién de la Apoyar la prestacion del servicio de enfermeria, en conjunto con el
Ubicaciéon personal profesional del servicio de Hospitalizacion, con el objeto de

brindar una atencion integral, adecuada, oportuna y permanente al
paciente y su familia.

Perfil Auxiliar de Enfermeria con tarjeta profesional, verificacion de titulo y
registro ante la Secretaria de Salud de Santander
Experiencia Experiencia de 6 meses como minimo, en el area asistencial y/o clinica

y curso basico de RCP vigente
~_ DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES .
C SO AUXILIAR DE ENFERMERI HOSPITALIZACI N
Preparar y esterilizar el instrumental, equipo y materiales respectivos segun el manual de
procedimientos y normas de Bioseguridad.
Entregar y recibir el turno.
Velar por el cuidado de los equipos e instrumental a cargo.
Informar oportunamente al profesional responsable sobre situaciones de emergencia y riesgos
gue observe en los pacientes y/o familia.
Mantener en buen estado fisico y de limpieza cada una de las areas
Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitaciéon a seguir.
Preparar al paciente y colaborar en los medios de diagnéstico y tratamientos especiales.
Dar atencién de enfermeria al paciente durante el tratamiento médico y administrar los
Medicamentos y cuidados al paciente de acuerdo con érdenes médicas y de enfermeria.
Participar en las actividades definidas para el cumplimiento de los valores institucionales.
Brindar cuidado directo a los pacientes que requieran atencién especial.
Identificar las dietas especiales para pacientes.
Conocer, aplicar y ensefiar los derechos y deberes de los usuarios
El contratista debe acatar los lineamientos, recomendaciones y sugerencias de la E.S.E. Hospital
Local de Piedecuesta.
Fomentar el desarrollo de la cultura de autocontrol.
Realizar la segregacion y/o clasificacion de los desechos peligrosos y no peligrosos en
cumplimiento a la normatividad vigente, para la gestién integral de los residuos Hospitalarios y
similares en Colombia.
Tratar con calidad, calidez y oportunidad a los clientes internos y externos del contratante.
Realizar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente
fisico.
Responder por el patrimonio institucional y los elementos dados a su responsabilidad en
inventario
Diligenciar y entregar el ultimo dia habil de cada mes, los formatos de recoleccion de informacion
necesarios para alimentar el sistema de costos hospitalarios.
Conservar siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacion.
Generar iniciativas de mejoramiento desde su puesto de trabajo.
Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo de las actividades contratadas y
proponer alternativas de solucion.
Procurar la provisién y racional utilizacion de los recursos disponibles.
Elaborar los planes de mejoramiento que se adoptan para el logro de objetivos y metas de la
Unidad Funcional.
Velar por la implementacion y funcionamiento de los sistemas de Informacion necesarios para la
efectividad y eficiencia de los procedimientos de las diferentes areas de la Empresa.
Las demas actividades que se requieran para el perfecto cumplimiento del objeto contractual.
PARAGRAFO TERCERO. Los perfiles y la descripcion de las actividades propias del area
operativa que desarrollard el contratista son los establecidos en los estudios previos,
documentos que haran parte integral de esta minuta contractual. PARAGRAFO CUARTO. En
caso de alguna contradiccién entre lo ofrecido por el proponente y lo exigido por la ESE en los
estudios se resolvera a favor de la entidad. PARAGRAFO QUINTO. Téngase como parte
integral del presente contrato la propuesta del contratista. PARAGRAFO SEXTO. El contratista
se obliga con la ESE a ejecutar los precitados procesos en forma continua, oportuna, eficiente
y efectiva bajo su propia responsabilidad y autonomia técnica a través de sus afiliados,
procurando la atencién integral del paciente, todo de conformidad con la propuesta presentada
por el contratista. PARAGRAFO SEPTIMO. El contratista debera organizar directamente la
actividad de trabajo de sus afiliados con la autonomia técnica, administrativa y financiera que le
asiste y asumiendo los riesgos de su realizacién, cuyo servicio se prestara en las instalaciones
de la ESE. CLAUSULA SEGUNDA: OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: El
contratista se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones especificas: 1. Ejecutar el
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objeto del contrato con afiliados al sindicato, y garantizar que los afiliados cumplan con la
prestacion del servicio objeto del contrato colectivo en los términos pactados con la ESE
Hospital Local de Piedecuesta. 2. Carnetizar a los afiliados que prestaran el servicio en las
instalaciones de la ESE Hospital Local de Piedecuesta a efectos de asegurar los derechos de
los usuarios de los servicios de salud. 3. Realizar la  induccién, capacitacion vy
entrenamiento necesario a los afiliados que participaran en la ejecucién del contrato. 4. Todo el
talento humano que participe en la ejecucion del contrato debe estar afiliado al Sistema de
Seguridad Social en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales. 5. El Contratista debe garantizar
la continuidad de la prestacion del servicio durante el tiempo de la duracién del contrato,
asegurando la disponibilidad requerida en cada servicio con talento humano idéneo conforme a
los perfiles definidos en los estudios previos. 6. Pagar a sus afiliados y/o trabajadores todos los
valores a que haya lugar conforme lo sefialado en la ley laboral y conforme la naturaleza del
contrato. 7. Cumplir con los requisitos y condiciones propias del contrato sindical sefialadas en
el Decreto 1429 de 2010 y demas normas que lo adicionen, reglamenten o modifiquen. 8. El
contrato debera organizar directamente la actividad de trabajo de sus afiliados, con autonomia
administrativa, técnica y financiera y asumiendo los riesgos de su realizacion, cuyo servicio se
prestara en las instalaciones de la E.S.E. HOSPTIAL LOCAL DE PIEDECUESTA. 9. Cumplir
con el reglamento del contrato sindical que se elabore para el efecto. 10. Asistir y participar en
las actividades que la entidad contratante convoque y que tengan relacién con el objeto del
contrato. 11. Contar con un coordinador en el Municipio de Piedecuesta que sirva de enlace
entre la ESE Hospital Local de Piedecuesta y el Contratista para atender los requerimientos que
surjan en ejecucion del contrato. 12. Los afiliados que participen en la ejecuciéon del contrato
deberan estar inscritos en la Secretaria de Salud de Santander y contar con la verificacion de
titulos segun los perfiles. 13. EL SINDICATO conforme a lo sefialado en el Decreto 1429 de
2010 debera establecer en su contabilidad general una subcuenta para cada uno de los
contratos sindicales suscritos. 14. Presentar mensualmente al contratante informe del desarrollo
de las actividades propias del objeto del contrato. 15. Responder por el diligenciamiento y
entrega el ultimo dia de cada mes, de los formatos de recoleccién de informacién necesarios
para alimentar el sistema de costos hospitalarios. 16. Asumir los descuentos por la totalidad de
las glosas médicas que se generen por la falta de pertinencia o coherencia. 17. Tratar con
calidad, calidez, oportunidad, continuidad, seguridad, pertinencia y calidad humana a los
clientes externos e internos del contratante. 18. Presentar factura a la E.S.E. debidamente
legalizada el ultimo dia habil de cada mes. 19. Conocer y aplicar el Manual de Bioseguridad de
la entidad Contratante vy utilizar los elementos de proteccién que sean necesarios. 20. Conocer
y aplicar el Sistema de Gestion Ambiental de la Entidad Contratante. 21. Atender y solucionar
dentro de los tres dias habiles siguientes las objeciones presentadas por el contratante
relacionadas con la calidad, calidez y oportunidad en la prestacion del servicio contratado. 22.
Desarrollar actividades de vigilancia epidemiolégica en todas aquellas situaciones que sean
factor de riesgo para la poblaciéon que le ha sido asignada. 23. Reportar todos los incidentes y
eventos adversos el mismo dia que se presenten ante la Supervisoria y participar en las
reuniones de los respectivos Comités para la intervencién respectiva a fin de evitar que se repita.
24. Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo del objeto contractual y proponer
alternativas de solucién. 25. Desarrollar el objeto del contrato a cabalidad, a la luz de lo ordenado
en el decreto 1011 de abril 3 de 2006. 26. Tomar las medidas necesarias para garantizar la
custodia y preservacion de los bienes bajo su uso de propiedad del contratante, so pena de
responder como contratista por el dafio o perdida de los implementos utilizados, ya sea en
reposicion o al precio comercial del bien, descuento que autoriza a efectuar de los honorarios
por percibir y cuya autorizacién se entiende expresa y escrita con la suscripcion del presente
contrato. 27. Utilizar el servicio telefénico y las demas tecnologias de informatica y de
conectividad del contratante Unicamente por razones estrictamente relacionadas con el
desarrollo del objeto contratado. 28. Responder por la buena calidad del objeto contratado. 29.
Responder por cualquier dafio patrimonial generado en desarrollo del objeto contractual e
imputado a su responsabilidad a titulo de DOLO o CULPA generada por imprudencia, impericia,
negligencia o por violacién de reglamentos. En consecuencia se compromete a mantener
indemne a la ESE Hospital Local de Piedecuesta de cualquier reclamacién proveniente de
terceros, que tenga como causa sus actuaciones. 30. Guardar estricta reserva de cuanto llegare
a su conocimiento por razon del servicio prestado. 31. Cumplir con el cédigo de ética y buen
gobierno del hospital. 32. Aplicar en la ejecucion de las actividades objeto del contrato las
acciones establecidas por la ESE para el cumplimiento de los cuatro componentes del Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud (Sistema Unico de Habilitacién, Sistema Unico
de Acreditacion, Sistema de Informacion para la Salud, Auditoria para el Mejoramiento de la
Calidad). 33. Contar con un programa de salud ocupacional y panorama de riesgos y ejecutarlo.
34. Contar y ejecutar un programa de capacitacion permanente. 35. Contar con un sistema de
evaluacion periddica a fin de garantizar los resultados esperados en la ejecucion del objeto
contractual e implementar acciones de mejoramiento continuo. 36. Desarrollar acciones de
informacion, orientacién y educacion al usuario y su familia en los aspectos concernientes al
cuidado de salud. 37. Respetar y hacer respetar los derechos y deberes de los usuarios. 38.
Ejecutar acciones que garanticen la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente
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fisico. 39. Utilizar el sistema de informacién para sistematizacion y estandarizacion de la
informaciéon de las historias clinicas de la atencién en salud ambulatoria, hospitalaria y
urgencias. 40. Establecer e implementar acciones de mejoramiento que propendan por el
bienestar de las partes interesadas (cliente interno, usuario y familia, organizacién y entes de
control). 41. Garantizar la oportunidad en la prestacion del servicio y evitar para nuestros clientes
largas e injustificadas esperas en la atencion de sus requerimientos, mas aun cuando el
contratista ha sido autbnomo para organizar la forma de cumplimiento del objeto contractual.
42. Apoyar y participar en la implementacion del programa “HOSPITAL VERDE” aplicando en
las actividades a ejecutar en el presente contrato las estrategias del programa. CLAUSULA
TERCERA: OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: 1. El contratista se obliga
para con la ESE Hospital Local de Piedecuesta a cumplir con el objeto del contrato en forma
integral, con oportunidad, con autonomia, autogobierno, autosuficiencia y autogestion de
acuerdo con los estandares aceptados, de conformidad con las normas legales vigentes sobre
la materia, y los protocolos y guias establecidos por la ESE Hospital Local de Piedecuesta y el
Ministerio de la Salud. 2. El contratista debera cumplir con las condiciones técnicas, juridicas y
econdémicas presentadas en la propuesta. 3. El contratista colaborara de manera armonica y
coordinada con el contratante para que los procesos contratados se cumplan a cabalidad y sean
de la mejor calidad. 4. El contratista acatara las directrices que durante el desarrollo del contrato
imparta el contratante a través del supervisor. 5. El contratista acreditara el pago de sus aportes
y el de sus afiliados y/o trabajadores al sistema de seguridad social integral. 6. El contratista
tiene corresponsabilidad ante todos los organismos de control y vigilancia en el momento en
que la ESE Hospital Local de Piedecuesta sea requerido por el objeto del presente contrato. 7.
Todo lo planteado por el contratista en la propuesta formara parte integral de la minuta de
contrataciéon. 8. El contratista se obliga para con la ESE Hospital Local de Piedecuesta a
diligenciar de manera integral el 100% de los formatos clinicos establecidos por el contratante.
9. El contratista se obliga para con la ESE Hospital Loca de Piedecuesta a coadyuvar en el
mantenimiento de la reserva legal y ética de la historia clinica. 10. El contratista se obliga para
con la ESE Hospital Local de Piedecuesta a realizar oportunamente la remisién de pacientes
que lo requieran, dejando constancia en la historia clinica de las mismas. 11. El contratista se
obliga para con la ESE Hospital Local de Piedecuesta a cumplir en forma oportuna y correcta
los requerimientos del sistema de informacién en salud establecidos por el Ministerio de la
Proteccién Social. 12. El contratista se obliga para con la ESE Hospital Local de Piedecuesta a
cumplir con las metas de promocién y prevencion, lo mismo que las actividades de salud publica
establecidas por las diferentes EPSS, la Secretaria de Salud Departamental y el Ministerio de
Salud. 13. El contratista se obliga para con la ESE Hospital Local de Piedecuesta a dar
cumplimiento a los manuales, procedimientos, guias y protocolos establecidos por la ESE
Hospital Local de Piedecuesta y el Ministerio de Salud. CLAUSULA CUARTA: VALOR: El valor
del presente contrato equivale a la suma total de NOVENTA Y CUATRO MILLONES
SETESCIENTOS TREINTA Y DOS MIL OCHOSCIENTOS SIETE PESOS MONEDA
CORRIENTE ($94.732.807.00) CLAUSULA QUINTA: FORMA DE PAGO: La entidad pagara
al contratista el valor pactado en la siguiente forma: Un pago mensual, mes vencido, con la
presentacion de la factura expedida por el contratista, previo concepto favorable de la
supervisién, presentacion de informe de actividades y la acreditacion del pago de la seguridad
social integral. CLAUSULA SEXTA: IMPUTACION PRESUPUESTAL.: El pago al que se obliga
la ESE se soporta en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 16-00003 del 1 de Enero
de 2016, por valor de NOVENTA Y CUATRO MILLONES SETESCIENTOS TREINTA Y DOS
MIL OCHOSCIENTOS SIETE PESOS MONEDA CORRIENTE ($94.732.807.00) del rubro
0320100201 denominado REMUNERACION DE SERVICIOS TECNICOS OPERATIVOS DE LA
VIGENCIA FISCAL 2016, recursos provenientes del Sistema General de Seguridad Social en
Salud. CLAUSULA SEPTIMA: PLAZO DE EJECUCION: El plazo para la ejecucion del contrato
es de UN (01) MES, contados a partir de la suscripcién del acta de inicio, previo cumplimiento
de los requisitos de ejecucion del contrato. CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DE LA
ESE: Son obligaciones de LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA, ademas de las consagradas en el articulo 4° de la ley 80 de 1.993, las
siguientes: 1. Pagar al contratista dentro de los cinco (5) dias siguientes a la radicacion de la
factura de cobro, conforme las condiciones establecidas para el pago en el presente contrato.
2. Proporcionar la actual infraestructura fisica, equipos, muebles, elementos, formatos y
papeleria, necesarios para el desarrollo de las actividades objeto del contrato. 3. Posibilitar el
acceso a la ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA de los afiliados y/ trabajadores
participes del SINDICATO, al area en jornadas normales de trabajo y previo aviso, en jornadas
especiales cuando las circunstancias asi lo exijan. 4. Proporcionar la informacién que el
contratista requiera para la correcta ejecucion del contrato. 5. Exigir al contratista informes sobre
el desarrollo del contrato. 6. Efectuar el control juridico, técnico, financiero, econémico, social,
ambiental, y administrativo de la ejecucion de la obra a través de un supervisor. 7) Efectuar los
pagos correspondientes de acuerdo a los términos pactados. 8) Formular las sugerencias por
escrito sobre los asuntos que estime convenientes en el desarrollo del contrato, sin perjuicio de
la autonomia propia del contratista de obra. 9) Verificar el pago de los aportes al sistema de
seguridad social integral. 10) Las demas que se estimen pertinentes para el desarrollo del objeto
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contractual. CLAUSULA NOVENA: INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL.: El contratista
solo tiene derecho a los emolumentos expresamente convenidos, con los descuentos legales,
sin que esto genere relacion laboral, ni prestaciones sociales por motivo del presente contrato.
En consecuencia no puede predicarse relacion laboral entre la ESE y el contratista o sus
asociados, afiliados o trabajadores a su cargo. CLAUSULA DECIMA: CESION: El contratista
no podra ceder los derechos y obligaciones que adquiere a través del presente contrato, salvo
autorizacién previa y escrita de la ESE. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: CLAUSULAS
EXORBITANTES: Quedan incorporadas en el presente contrato las clausulas excepcionales al
derecho comun previstas en los articulos 15 a 18 de la ley 80 de 1993, esto es las de caducidad
y terminacién, modificacién e interpretacién unilaterales. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA:
INDEMNIDAD: Sera obligacién del contratista mantener a la ESE libre de cualquier dafio o
perjuicio originado en reclamaciones de terceros en razén de la ejecucién del contrato suscrito
y el cumplimiento de las obligaciones a su cargo, causados por su accion, omision, negligencia
suya o de las de sus subcontratistas o dependientes, por lo que respondera civil, penal y
patrimonialmente. CLAUSULA DECIMA TERCERA: GARANTIA UNICA: Al respecto se debe
observar los lineamientos del Estatuto y Manual Interno de contratacién de la ESE Hospital
Local de Piedecuesta en su articulo 47, para el cual el contratista debera constituir una garantia
Unica a favor de la entidad, expedida por una compaiia de seguros legalmente reconocida en
Colombia, a través de poélizas o mediante la constitucién de garantias bancarias, que ampare
los siguientes riesgos: CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Para precaver los perjuicios que se
deriven del incumplimiento de las obligaciones contractuales incluidas las multas y la clausula
penal que se pacten en el contrato, cuya cuantia es del 20% del valor del contrato y su vigencia
sera igual a la del plazo total del contrato y seis (06) meses mas. PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Para precaver los eventos en que el
contratista no cumpla el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones laborales respecto
de los trabajadores utilizados en la ejecucién del respectivo contrato, cuya cuantia sera del 10%
del valor del contrato y su plazo sera igual a la del plazo total del contrato y tres (03) ailos mas.
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.: Para asegurar el pago de los perjuicios
que el contratista ocasione a terceros por razén de la ejecucion del contrato, y cuya cuantia sera
de 500 SMLMV al momento de la expedicion de la pdliza y su vigencia se otorgara por todo el
periodo de ejecucién del contrato. CLAUSULA DECIMA CUARTA: SUPERVISION: El
CONTRATISTA acepta el control juridico, técnico, administrativo, econémico, financiero, social
y ambiental en la ejecucion del contrato, realizado por LA ESE a través del supervisor designado
para el efecto quien verificara el cumplimiento del objeto, su alcance y las obligaciones a cargo
del contratista y ejercera las siguientes actividades en desarrollo del seguimiento del desarrollo
del objeto contractual: 1. Exigira el cumplimiento del objeto y su alcance del contrato y las
obligaciones del mismo. 2 Solicitara al contratista los informes que requiera en desarrollo de la
prestacion de sus servicios. 3. Verificara que el contratista se encuentre al dia en el pago de los
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y certificara su cumplimiento. 4. Suscribira el
acta de inicio, verificara y certificara el cumplimiento del objeto contractual. 5. Verificara la
entrega y devolucién de los elementos que se le hayan puesto a disposicién del contratista para
el cumplimiento del objeto contractual. PARAGRAFO PRIMERO. El supervisor velara por el
cumplimiento de lo previsto por el articulo 40 de la ley 80 de 1993 y ejercera sus funciones de
conformidad con las normas legales vigentes sobre la materia. Todas las cuentas que presente
el contratista deberan ser firmadas en constancia de su cumplimiento por el supervisor. El
Supervisor no tendra autorizacion para exonerar al contratista de ninguna de sus obligaciones
o deberes contractuales. En ningun caso, el supervisor goza de la facultad de modificar el
contenido y alcance del contrato suscrito entre el contratista y LA ESE, ni de eximir, a ninguno
de ellos, de sus obligaciones y responsabilidades. Todas las comunicaciones o instrucciones
del supervisor seran expedidas por escrito. Cualquier acto del supervisor que pueda
comprometer econémicamente a LA ESE, sera de su absoluta responsabilidad si no ha recibido
previa autorizacién escrita del ordenador del gasto. El contratista debera acatar las instrucciones
que le imparta por escrito la supervisoria; no obstante, si no estuviese de acuerdo con las
mismas asi debera manifestarlo por escrito al supervisor, antes de proceder a ejecutarlas; en
caso contrario, respondera solidariamente con el supervisor si del cumplimiento de dichas
érdenes se derivaran perjuicios para LA ESE. CLAUSULA DECIMA QUINTA: MULTAS: En
caso que el CONTRATISTA incurra en mora, retardo o incumplimiento parcial de las
obligaciones derivadas del presente contrato, LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
LOCAL DE PIEDECUESTA, mediante acto administrativo debidamente motivado, susceptible
del recurso de reposicién, podra imponer multas diarias por el 1X1000 del valor total del
contrato, sin que el total de las mismas exceda el 10% del valor total del contrato para
conminarlo a cumplir con las obligaciones incumplidas. Para su imposicion se debera agotar el
procedimiento establecido en el articulo 86 de la ley 1474 de 2011 y el articulo 17 de la ley 1150
de 2007. PARAGRAFO. La liquidacién definitiva de las multas la efectuara el supervisor en el
acta de finalizacién del contrato, sin interesar en el momento que se ocasionen y su cobro se
efectuara descontando el valor de las mismas en el pago final. En el evento en que no puedan
ser descontadas oportunamente o no sean pagadas dentro del mes siguiente a su tasacion por
parte de LA ESE, se incluiran en la liquidacion efectuada, la cual prestara mérito ejecutivo y su
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cobro podra efectuarse con cargo a la garantia de cumplimiento. De las multas tasadas,
impuestas y cobradas, se informara por parte de LA ESE a la Cémara de Comercio y a la
Procuraduria General de la Nacion. CLAUSULA DECIMA SEXTA: CLAUSULA PENAL: En
caso de incumplimiento parcial o total de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA podra hacer efectiva
la clausula penal pecuniaria en un monto equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del
contrato, como estimacion anticipada y parcial de los perjuicios que se causen, sin perjuicio de que
LA ESE HLP pueda solicitar al CONTRATISTA la totalidad del valor de los perjuicios causados en
lo que excedan del valor de la clausula penal pecuniaria. PARAGRAFO: EI CONTRATISTA
autoriza que LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
descuente de las sumas que le adeude, los valores correspondientes a la clausula penal
pecuniaria. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El
contratista manifiesta bajo la gravedad del juramento que se considera prestado con la firma del
presente contrato, no hallarse en ninguna de las inhabilidades, incompatibilidades y conflictos
de intereses, establecidos en la Constitucion Politica, en la ley 80 de 1993, en el Cédigo Unico
Disciplinario, en la ley 1474 de 2011, en el Manual de Contratacion y en las demas normas que
las consagren. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES. Las partes podran buscar solucionar en forma agil y directa las diferencias
y discrepancias surgidas de la actividad contractual, mediante la conciliacion, transaccion o los
mecanismos que las partes acuerden, segln los procedimientos establecidos por la ley.
CLAUSULA DECIMO NOVENA. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO.
El presente contrato se perfecciona con la firma de las partes. Para su ejecucion se requiere el
registro presupuestal y la aprobacion por parte de la ESE de la garantia unica de cumplimiento,
y la acreditacion de que el contratista se encuentre al dia en el pago de los aportes parafiscales
relativos al Sistema de Seguridad Social, asi como los propios del Sena, ICBF, y Cajas de
Compensacién Familiar, cuando corresponda. Para constancia firma en Piedecuesta, al primer

(01) dia%es de Enero de 20/16.
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