| PLAN ANUAL
R Lot ‘ DE BIENESTAR ORGANIZACIONAL

PIEDECUESTA

2016
AREA: MEJORAMIENTO CONTINUO
[ HE PYREVISO ik F ESA 100 G

1. OBJETIVO:

Elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrolio de los colaboradores del HLP en el desempefio de su
labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales a través del Plan Anual de
Bienestar Social, Estimulos e Incentivos.

2. ALCANCE:

El alcance del procedimiento de Bienestar Organizacional, abarca a todo el personal de la E.S.E Hospital
Local de Piedecuesta, iniciando con la identificacion de las necesidades viables del sistema de estimulos del
Hospital, finaliza con la evaluacion del plan anual de Estimulos.

3. RESPONSABLE:
Profesional Universitario del area administrativa.

4. DEFINCIONES:

Bienestar Laboral; Los programas de bienestar social son procesos permanentes orientados a crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su
nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia,
efectividad e identificacion del empleado con el servicio de |a Entidad en la cual labora.

Caja de Compensacion Familiar: Busca el desarrolio integral de sus afiliados, para garantizar su bienestar y
calidad de vida. De igual forma, crecen llevando bienestar a cada familia a través de su portafolio de servicios
que satisface las necesidades basicas del nucleo familiar y que promueve el desarrolio integral del ser
humano.

Plan de Bienestar y Estimulos: El Plan de Bienestar propicia condiciones en el ambiente de trabajo que
favorezcan el desarrollo de la creatividad, |a identidad, la participacion y la seguridad laboral de los empleados
de la entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y |a efectividad en su desempefio.

Plan de Incentives o Estimulos: Dirigidos a crear condiciones favorables al buen desempenc se
desarrollaran a través de proyectos de calidad de vida laboral. Y los programas de incentivos que buscan
reconocer el desempefo en niveles de excelencia se estructuraran a fravés de planes de incentivos.

5. POLITICAS OPERACIONALES:

5.1 Se debe coordinar con la empresa tercerizada, administradora de riesgos laborales y cajas de
compensacion las actividades acordes a las necesidades de los colaboradores del Hospital Local de
Piedecuesta.

5.2 Se definiran canales de comunicacidn para aportar actividades de Bienestar para los colaboradores
de la E.S.E Hospital Local de Piedecuesta.

5.3 La identificacién de las necesidades se hara en el transcurso del afo con la identificacion de los
Procesos.
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5.4 La priorizacion y valoracion de las necesidades se hara en el Ultimo trimestre del afio para que sea
implementada al afio siguiente.

5.5 Se debe designar un presupuesto anual para cubrir las necesidades a atender en el desarrollo y
ejecucion del programa de Bienestar.

6. ACTIVIDADES

N°. Actividad Descripcion de la Actividad | Formatos

Responsable

Por medio de diferentes canales de
suministro de informacién, la Profesional
Universitaria del area Administrativa y la
Lider de Transformacién Cultural realizaran
actividades como:

» Aplicacion de Encuestas

= Medicion de Clima Organizacional

» Comités Primarios.

o  Buzén del Cliente Interno

»  Evaluacion de Competencias
Con el objetivo de identificar las
necesidades de Bienestar de los
colaboradores del Hospital Local de
Piedecuesta

Profesional Universitaria del

Identificacion de
1 area administrativa

las Necesidades

Se priorizan las necesidades, atendiendo la
disponibilidad de los recursos y se elabora| Profesional Universitaria del
el plan de accion de bienestar e incentivos, | &rea administrativa y Lider de MIA
estas necesidades se priorizaran bajo la Transformacion Cultural
matriz de riesgo, costo y volumen.

Valoracion y
Priorizacion

La Profesional Universitaria del érea
administrativa, v la Gerencia del Hospital
Local de Piedecuesta revisaran la

; Profesional Universitaria del
informacién enviada por las empresas

io ' inistrativa Y N/A

3 Ausom confratistas y validard la viabilidad de ;:ar:si?tllf:ermiga e

dichas actividades con base en las P

necesidades del talento humano y de la

organizacion

La Profesional universitaria del érea : SR Ficha de
4 Socializacion G i ; Profesional Universitaria del g

administrativa  realiza la  respectiva irea adminktrativa Y Asistencia

socializacion del programa de bienestar con
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las empresas contratistas, con el objetivo Empresas Tercerizadas
de iniciar en conjunto las actividades
programadas.
el Pl AR S
5 Requisitos | P2 P e e Area Juridica
que ofeten  servicios bajo  las
Contractuales il i
caracteristicas de la institucion.
La Profesional Universitaria del area
administrativa junio con el equipo juridico
Verificaci ;
6 va:;a;:;{:izfn Verificar que lo que esta plasmado en los| Profesional Universitaria del
oropuesta pliegos contractuales se ajuste a los area administrativa
requerimientos definidos por el Hospital
Local de Piedecuesta
Junto con las empresas contratistas v las
Implementacion |cajas de compensacion Se da inicio a las ; ST
7 | del Programa de |actividades programadas, en pro y beneficio Fm?;::;ﬁ;ﬁ:ﬁ"a - N/A
Bienestar de los colaboradores del Hospital Local de 2
Piedecuesta.
El plan de Bienestar se ariculara con las
arr'npresas contratistas, el Hospital Local de Profsskinal Uihiarekiria da
8 | Generarel plan o e ) e W area administrativa Y Cronograma
personal de libre nombramiento y remocion :
ot . Empresas tercerizadas
y solicitara a las empresas contratistas el
respectivo programa de bienestar.

7. DOCUMENTOS REFERENCIADOS:

Decreto 1072 / 2015

Ley 1562 / 2012

Resolucion 312/ 2013
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