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¿QUÉ ES UNA AUDIENCIA  

PÚBLICA?  

La Audiencia Pública es un espacio de participación ciudadana, propiciado por 

las Entidades u Organismos de la Administración Pública, donde personas 

naturales o jurídicas y las organizaciones sociales se reúnen en un acto público 

para intercambiar información, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre 

aspectos relacionados con la formulación, ejecución y evaluación de políticas y 

programas a cargo de cada entidad, así como sobre el manejo de los recursos 

para cumplir con dichos programas. 

 

En este sentido, la Audiencia Pública es un espacio que abren las Entidades 

para informar, explicar, justificar, consultar su gestión ante la sociedad civil, 

permitiendo el seguimiento y evaluación de sus compromisos, planes y 

programas por parte de esta última. 

 



DATOS GENERALES 

RAZÓN SOCIAL:            E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA 

 

FECHA DE CREACIÓN:           25 DE ENERO DE 2006 

 

NATURALEZA DE LA ENTIDAD:  Descentralizada de orden Departamental 

 

GERENTE:                  PABLO CÁCERES SERRANO 

 

FECHA DE POSESIÓN:    09 DE JULIO DE 2012 
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1. INDICADORES EN SALUD 
 

 

 



1. INDICADORES EN SALUD 

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA 2013 2014 
ESTÁNDAR 

META 

UMBRAL DE 
DESEMPEÑO NO 

ACEPTABLE 

2014 2015 2014 2015 

Oportunidad de la asignación de cita en la Consulta Médica 
General. 

Días 3,2 2,0 3,0 3,0 5,0 5,0 

Oportunidad en la atención en consulta de Urgencias. Minutos 29,1 26,9 32,0 32,0 42,0 42,0 

Oportunidad en la atención en servicio de Imagenología. Días 2,0 1,4 2,3 2,3 3,3 3,3 

Oportunidad en la atención en consulta de Odontología 
General. 

Días 1,2 1,8 2,0 2,0 3,3 3,0 

Tasa de reingresos de pacientes hospitalizados. Relación Porcentual 0,0% 1,2% 1,0% 1,0% 2,0% 2,0% 

Proporción de pacientes con Hipertensión Arterial 
Controlada. 

Relación Porcentual 91,0% 86,9% 80,0% 80,0% 70,0% 70,0% 

Tasa de Mortalidad intrahospitalaria después de 48 horas. Tasa por mil 0,0 0,0 2,5 2,5 3,5 3,5 

Tasa de Infección Intrahospitalaria. Relación Porcentual 0,0% 0,2% 1,0% 1,0% 2,0% 2,0% 

Proporción de Vigilancia de Eventos Adversos. Relación Porcentual 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 90,0% 90,0% 

Tasa de Satisfacción Global. Relación Porcentual 93,4% 96,2% 93,0% 93,0% 90,0% 90,0% 



1. INDICADORES EN SALUD 

10 PRIMERAS CAUSAS DE INGRESO POR URGENCIAS DESDE EL 01 DE 

ENERO HASTA EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 
CANT 

ASMA, NO ESPECIFICADA. 212 

RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMÚN). 181 

INFECCIÓN VIRAL, NO ESPECIFICADA. 162 

INFECCIÓN DE VÍAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO. 150 

EMBARAZO CONFIRMADO. 128 

FIEBRE, NO ESPECIFICADA. 108 

DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO. 105 

OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS. 83 

BRONQUITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA. 73 

FIEBRE RECURRENTE, NO ESPECIFICADA. 59 



1. INDICADORES EN SALUD 

10 PRIMERAS CAUSAS DE INGRESO POR HOSPITALIZACIÓN DESDE EL 

01 DE ENERO HASTA EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 
CANT 

INFECCIÓN DE VÍAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO. 35 

PARTO ÚNICO ESPONTANEO, PRESENTACIÓN CEFÁLICA DE VERTICE. 33 

BRONCONEUMONÍA,  NO ESPECIFICADA. 27 

FIEBRE DEL DENGUE [DENGUE CLÁSICO]. 24 

NEUMONÍA BACTERIANA, NO ESPECIFICADA. 24 

CELULITIS DE OTRAS PARTES DE LOS MIEMBROS. 16 

CELULITIS DE OTROS SITIOS. 9 

DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO. 8 

CONTRACCIONES PRIMARIAS INADECUADAS. 8 

FIEBRE DEL DENGUE HEMORRAGICO. 6 



1. INDICADORES EN SALUD 

10 PRIMERAS CAUSAS DE INGRESO POR CONSULTA EXTERNA DESDE EL 

01 DE ENERO HASTA EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 
CANT 

HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA). 11.574 

CARIES DENTAL, NO ESPECIFICADA. 2.281 

OTROS SÍNTOMAS Y SIGNOS GENERALES ESPECIFICADOS. 1.444 

CEFALEA. 1.182 

DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE SIN MENCIÓN DE 

COMPLICACIÓN. 
1.038 

INFECCIÓN DE VÍAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO. 955 

PARASITOSIS INTESTINAL, SIN OTRA ESPECIFICACIÓN. 923 

VAGINITIS AGUDA. 710 

LUMGAGO NO ESPECIFICADO. 590 

HIPERLIPIDEMIA MIXTA. 555 



1. INDICADORES EN SALUD 
CONCEPTO 2012 2013 2014 Var % 

PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN 102.373 92.896 83.594 -10,0 

Dosis de Biológicos Aplicados. 77.623 67.914 57.755 -15,0 

Controles de Enfermería. 14.376 13.961 14.048 0,6 

Otros controles de enfermería de PyP (Diferentes a 
atención prenatal - Crecimiento y Desarrollo). 

9.284 10.257 18.077 76,2 

Citologías Cervicovaginales. 10.374 11.021 11.791 7,0 

SERVICIOS AMBULATORIOS 72.629 74.446 83.050 11,6 

Consultas de Medicina General Electivas. 56.648 55.880 54.281 -2,9 

Consultas de Medicina General Urgentes. 15.981 18.566 28.769 55,0 

Consultas de Medicina Especializados Ambulatorias. - - - - 

Consultas de Medicina Especializados Urgentes. - - - - 

SERVICIOS HOSPITALARIOS 1.114 965 889 -7,9 
Total de Egresos. 855 716 658 -8,1 
Partos Vaginales. 259 249 231 -7,2 
Partos Cesárea. - - - - 
Total de Partos. 259 249 231 -7,2 
Total Cirugías. - - - - 

SERVICIOS DIAGNÓSTICOS 76.345 77.288 78.153 1,1 

Imágenes Diagnósticas. 4.039 4.764 6.938 45,6 

Exámenes de Laboratorio. 72.306 72.524 71.215 -1,8 

INTERVENCIONES COLECTIVAS 10.085 10.446 16.004 53,2 

Número de Visitas Domiciliarias e Institucionales - PIC. 7.261 7.300 13.442 84,1 

Número de Sesiones de Talleres Colectivos - PIC. 2.824 3.146 2.562 -18,6 

PRODUCCIÓN EQUIVALENTE UVR 496.494,2 516.461,9 593.933,9 15,0 
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2. GESTIÓN FINANCIERA 

INFORMACIÓN PRESUPUESTAL 

DETALLE VALOR % 

RECONOCIMIENTOS $ 11.710.823.799,39 

82,17 
PRESUPUESTO DEFINITIVO $ 14.251.522.049,79 

 

DETALLE VALOR % 

RECAUDOS $ 10.600.185.779,99 

90,52 
RECONOCIMIENTOS $ 11.710.823.799,39 

 



2. GESTIÓN FINANCIERA 

INFORMACIÓN PRESUPUESTAL 

DETALLE VALOR % 

COMPROMISOS $ 10.597.356.287,80 

74,36 
PRESUPUESTO DEFINITIVO $ 14.251.522.049,79 

 

DETALLE VALOR % 

COMPROMISOS $ 10.597.356.287,80 

90,49 
RECONOCIMIENTOS $ 11.710.823.799,39 

 



2. GESTIÓN FINANCIERA 

INFORMACIÓN PRESUPUESTAL 

INFORMACIÓN FINANCIERA 

DETALLE VALOR % 

COMPROMISOS $ 10.597.356.287,80 

99,97 
RECAUDOS $ 10.600.185.779,99 

 

DETALLE VALOR  

ACTIVO TOTAL $ 19.638.499.993,00 

60,25 
PASIVO TOTAL $ 325.904.091 

 

DETALLE VALOR % 

UTILIDAD NETA $ 326.940.037 5,67 

 



2. GESTIÓN FINANCIERA 

CATEGORIZACIÓN DEL RIESGO FISCAL 

De acuerdo a la capacidad de financiar las obligaciones operacionales de cada año las 

Empresas Sociales del Estado podrán ser categorizadas en: 
 

•Riesgo Alto 

•Riesgo Medio 

•Riesgo Bajo 

•Sin Riesgo 
 

La información que determina el nivel de riesgo de una Empresa Social del Estado es la 

Presupuestal y Financiera de cada vigencia. 

 

Según el Anexo Técnico 1 de la Resolución 1893 de 2015, la Categorización del 

Riesgo para la vigencia de 2014 de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta fue:      
 

SIN RIESGO  



2. GESTIÓN FINANCIERA 

Extracto del Anexo Técnico 1 de la Resolución 1893 de 2015 donde se evidencia la 

categorización de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta: 
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3. SATISFACCIÓN DE USUARIOS 

MES ENERO  FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

No. De pacientes satisfechos con los 

servicios prestados por la IPS
399 617 424 490 554 595 574 614 561

No. De pacientes insatisfechos con los 

servicios prestados por la IPS
8 3 9 7 10 38 17 26 23

No. Total de encuestas realizadas por la IPS 407 620 433 497 564 633 591 640 584

MES ENERO  FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

No. De pacientes satisfechos con los 

servicios prestados por la IPS
98% 99,5% 97,9% 98,5% 98,2% 93,9% 97,1% 95,9% 96%

No. De pacientes insatisfechos con los 

servicios prestados por la IPS
1,96% 0,48% 2% 1,4% 1,77% 6% 2,8% 4% 3,9%

SATISFACCION DE USUARIOS



3. SATISFACCIÓN DE USUARIOS 

GRAFICA EN PORCENTAJES
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4. INFORME ADMINISTRACIÓN 

RETOS PARA EL 2015 

1. Terminación y puesta en funcionamiento de la Nueva Central de Urgencias y 

Hospitalización 



4. INFORME ADMINISTRACIÓN 



4. INFORME ADMINISTRACIÓN 



4. INFORME ADMINISTRACIÓN 



4. INFORME ADMINISTRACIÓN 



4. INFORME ADMINISTRACIÓN 



4. INFORME ADMINISTRACIÓN 



4. INFORME ADMINISTRACIÓN 



4. INFORME ADMINISTRACIÓN 

RETOS PARA EL 2015 

2. Instalación de Aire Central para la Nueva Construcción. 



4. INFORME ADMINISTRACIÓN 



4. INFORME ADMINISTRACIÓN 



4. INFORME ADMINISTRACIÓN 

3. Elaborar y presentar proyecto para gestionar la adquisición de una ambulancia 

para la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta. Este proyecto se presentará a la 

Gobernación de Santander y el Ministerio de Salud y Protección Social. 

 

 

RETOS PARA EL 2015 



4. INFORME ADMINISTRACIÓN 

RETOS PARA EL 2015 

4. Adecuación del Centro de Salud del Adulto Mayor para la Prestación de todos los 

Servicios de Promoción de la Salud y Prevención de la Enfermedad (PYP). 

En la actualidad se encuentran realizados los estudios para la adecuación del Centro de 

Salud del Adulto Mayor para la Prestación de todos los Servicios de Promoción de la 

Salud y Prevención de la Enfermedad (PYP); incluyendo: adecuación de consultorios de 

Promoción y Prevención, cambio de fachada, iluminación, cubierta, redes de voz y 

datos, red eléctrica, etc. 



GRACIAS 


