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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO 054 DE 2016 SUSCRITO ENTRE LA E.S.E.
HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTAY «“SCIENCE&TECHNOLOGY S.A.S.”

Entre los suscritos, LA E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA, representada legalmente por
AURA ISABEL OROZCO VEGA, identificada con la cédula de ciudadania numero 56075531 expedida
en San Juan del Cesar (Guajira) en su calidad de Gerente Interina, segun Resolucion Departamental
No. 03602 del 31 de marzo de 2016, actuando en nombre y representacion de la Empresa Social del
Estado HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA, con Nit N° 900.066.345-4 y quien adelante se
denominara, LA ESE, por una parte y por la otra, SCIENCE&TECHNOLOGY S.A.S., con Nit nimero
804.010.488-1, representada legalmente por CARLOS ALFONSO ZAFRA GERENA, identificado con
la cédula de ciudadania numero 91.476.963 expedida en Bucaramanga, quien en adelante se
denominara EL CONTRATISTA; hemos convenido celebrar el presente Contrato de Prestacion de
Servicios, previo las siguientes consideraciones: 1 Que se cuentan con los estudios previos de
oportunidad y conveniencia emitido por el Profesional Universitario del Area Administrativa el dia 21 de
Abril de 2016, que describen la necesidad que la entidad pretende satisfacer a traves del presente
proceso de contratacion, y su debida justificacion técnica y juridica, los cuales hacen parte integral del
presente contrato. 2. Que se cuenta con la correspondiente imputacion presupuestal soportada en el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No 16-00094 del 21 de Abril de 2016, expedido por el
Subdirector Administrativo de la entidad. 3. Que se adelanté el procedimiento de seleccion de segunda
o menor cuantia No 006 de 2016, bajo el procedimiento sefialado en la Invitacion Publica y el articulo
33.2 del Estatuto y Manual Interno de Contratacién, el numeral 6 del articulo 195 de la ley 100 de 1993,
y los principios orientadores sefialados en el articulo 209 de la Constitucion Nacional, y el articulo 13 de
la ley 1150 de 2007. 4. Que se formularon las tres invitaciones publicas dirigidas a SCIENCE &
TECHNOLOGY S.A.S, SEVEN AUDIT S.AS. y INSOFT INGENIEROS S.A.S. de fecha 22 de Abril de
2016, respectivamente. 5. Que se llevo a cabo acta de cierre del presente proceso de seleccion el 26
de Abril de 2016 a las 4 de la tarde, donde se dejo constancia de la presentacion de la propuesta técnico
-economica por parte de SCIENCE & TECHNOLOGY S.A.S, recibida por la entidad en la misma fecha
alas 3:15 p.m. 6. Que el Comité Verificador y Evaluador presento informe de fecha 27 de Abril de 2016,
a través del cual se declaré habilitado al proponente SCIENCE & TECHNOLOGY S.A'S, el cual fue
debidamente publicado en la pagina web de la entidad, y en atencién a lo anterior recomendo al
ordenador del gasto la adjudicacion de la convocatoria publica cerrada al precitado proponente. 7. Que
la propuesta que presento el contratista hace parte integral del presente contrato. 8. Que de conformidad
con lo anterior se pactan las clausulas siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA: OBJETO:
PRESTACION DE SERVICIOS PARA EJECUTAR LOS PROCESOS, SUBPROCESOS Y
ACTIVIDADES CONEXAS DEL AREA FACTURACION, ADMISIONES Y AUDITORIAS DE CUENTAS
MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LA ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA, de acuerdo a
las especificaciones técnicas contenidas en los estudios previos. CLAUSULA SEGUNDA:
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: En desarrollo del objeto contractual, el
contratista debera realizar las siguientes actividades: a) ACTIVIDADES Y PROCESOS A EJECUTAR.
1. Realizar las labores correspondientes a los subprocesos de facturacién, como: admisionar
correctamente al paciente de acuerdo a su EPS y numero de contrato, liquidar los servicios
efectivamente prestados. 2. Ejecutar el proceso de facturacion con calidad e idoneidad, una vez se
hallan consumido los servicios y el paciente tenga egreso de la E.S.E. 3. Organizar y de manera
ordenada las facturas generadas diariamente. 4. Presentar ajustes necesarios que requieray garanticen
el normal funcionamiento del proceso y comunicarlos al supervisor del contrato, ademas de socializar
los mismos a nivel de la institucion. 5. Ajustarse a las actualizaciones y normas relacionadas con los
procesos de facturacion y admisiones. 6. Aplicar las recomendaciones del supervisor de acuerdo con
los informes mensuales y reuniones de consenso. 7 Mantener contacto permanente con la E.S.E
Hospital Local de Piedecuesta, para evaluar la calidad del proceso ejecutado y las observaciones que
el supervisor formule y en virtud de ello realizar los ajustes que sean necesarios. 8. Cumplir con las
obligaciones generadas por el contrato de acuerdo con las condiciones formuladas en la propuesta. 9.
Cumplir con los procedimientos y actividades del proceso de facturacion y admisiones en cada uno de
los puestos de trabajo. 10 Efectuar las actividades o tareas en el Software correspondientes al proceso
de facturacion y admisiones de la ESE Hospital Local de Piedecuesta. 11. Responder por el cuidado,
proteccion y vigilancia de los equipos y elementos de propiedad de la ESE Hospital Local de
Piedecuesta, que sean suministrados para la ejecucion del objeto del contractual. 12. Contar con los
equipos de computo, impresoras, ups 'y otros equipos que se requieran para el correcto funcionamiento
del proceso de facturacion de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta. 13. Proveer a los responsables
directos del proceso de facturacion (equipo de facturacion), de todos los elementos de oficina que se
requieran para el correcto funcionamiento del proceso de facturacion de la E.S.E. 14. Presentar todos
los informes solicitados por el supervisor del contrato, entidades con las que contrate la ESE Hospital
Local de Piedecuesta, Secretaria de Salud Departamental y organismos de control. 15. Recaudar los
dineros depositados en las diferentes cajas como resultado del servicio prestado de facturacion y
admisiones haciendo diariamente entrega de la consignacion de estos recursos a la dependencia de
contabilidad de la ESE Hospital local de Piedecuesta. 16. El contratista tiene corresponsabilidad ante
todos los organismos de control y vigilancia del estado que lo requieran por la ejecucion de este contrato.
17. El cumplimiento de todo lo adicional contemplado en la propuesta del contratista. 18. Informar y
educar al usuario y su familia en los aspectos concernientes al objeto contractual. 19. Conocer, aplicar
y ensefiar los derechos y deberes de los usuarios. 20. Realizar acciones que garanticen la seguridad
del cliente interno, usuario y su familia. 21. El contratista debera asumir el pago de seguridad social,
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parafiscales y prestaciones sociales a que por.ley se encuentre obligado frente al personal a su cargo.
22. Aportar y establecer acciones de mejoramiento que propendan por el bienestar de las partes
interesadas (cliente interno, usuario y familia, organizacion, entes de control, proveedores, entes
gubernamentales, etc.) 23. Aplicar los procesos para identificar y responder a las necesidades
identificadas de los clientes internos de la organizacion. 24. Garantizar que el personal, profesional y no
profesional, tenga la suficiente calificacion y competencia para el trabajo a desarrollar. 25. Garantizar
que las calificaciones y competencias estén definidas para cada puesto de trabajo. 26. Garantizar que
las calificaciones incluyen la educacion, formacién, habilidades y la experiencia requerida para asumir
las tareas y responsabilidades del puesto. 27. Identificacién de necesidades de educacion continuada,
el cual es planeado a partir de las necesidades identificadas en sus clientes internos y los servicios
instalados o por instalar dentro de la institucion. 28. Presentar propuesta técnica de como y con quien
ejecutara los procesos, subprocesos y actividades conexas a gjecutar. 29. Garantizar la evaluacion de
desempefio de todos los ejecutores del proceso. 30. Garantizar la salud ocupacional y seguridad
industrial para los ejecutores del proceso. 31. Contar con un proceso para evaluar periddicamente la
satisfaccién de los empleados. 32. Disponer de un coordinador del proceso que sirva como enlace entre
el Contratista y la interventoria de la entidad con disponibilidad para los requerimientos de la entidad.
33. Manejar y capacitar permanentemente al personal sobre las diferentes manuales tarifarios y cambios
en la normatividad. 34. Facturar la totalidad de los servicios prestados a los pacientes. 35. Manejar el
proceso de anulacién de facturas y refacturacion. 36. Radicar la facturacién generada dentro de los
primeros ocho (8) dias habiles del mes siguiente de la facturacion generada, ante las empresas a las
cuales se les presta el servicio. 37. Presentar el informe sobre produccion del servicio. 38. Implementar
estrategias que contribuyan a que la facturacion mensual aumente 0 como minimo se mantenga en el
promedio mensual facturado a la firma del contrato. 39. En caso de presentarse glosas definitivas, a la
facturacion por venta de servicios de la ESE. Hospital Local de Piedecuesta, atribuibles al
CONTRATISTA, lo cual sera demostrable con prueba sumaria recaudada por la E. S. E. HLP, se
realizara el respectivo descuento inmediato a favor de la ESE HLP, sobre cualquier cuenta o saldo que
exista a favor del CONTRATISTA o a mas tardar en la liquidacion del contrato; en el evento de que EL
CONTRATISTA no tuviese saldo a favor de la E. S. E. HLP, el CONTRATISTA autoriza hacer efectiva
la respectiva péliza con la cual se garantice el cumplimiento y/o la calidad. 40. Identificar los usuarios y
comprobar derechos para proceder a realizar la apertura de las cuentas. 41. Recopilar la informacion
necesaria de los pacientes que permitan mantener las glosas medicas y administrativas lo mas bajo
posible. 42. Determinar el tipo de régimen de seguridad social al que pertenece el paciente para poder
identificar la entidad a la cual se le facturara el servicio. 43. Diligenciar los formatos exigidos por la ley
para la atencion de los pacientes. 44. Generar el censo diario de pacientes hospitalizados con la
informacion de situacion de la ocupacion de camas. 45. Verificar en las bases de datos la seguridad
social que tienen los pacientes, revisar la documentacion, diligenciar la informacion requerida en el
sistema. 46. Disponibilidad de una persona por lo menos una vez a la semana, que se encargue de
recibo, entrega y envio de facturas a las entidades responsables de pago. B) ACTIVIDADES DE
COORDINACION DE FACTURACION Y ADMISIONES Y AUDITORIA DE CUENTAS: 47. Supervisar
y asesorar las actividades del equipo a su cargo. 48. Presentar en los términos requeridos los informes
solicitados por la ESE Hospital local de Piedecuesta sobre el desarrollo del proceso. 49. Divulgar a nivel
institucional todos los cambios que deban realizarse con el fin de optimizar el proceso de facturacion y
admisiones. 50. Hacer el seguimiento y la evaluacién de las actividades de los ejecutores de los
procesos. 51. Establecer los correctivos pertinentes en caso de presentarse fallas en el proceso de
facturacion, admisiones y auditoria de cuentas, por porte del recurso humano a su cargo. 52. Mantener
informado al recurso humano a su cargo sobre los cambios y modificaciones que se originen el normal
desarrollo del proceso de facturacion y admisiones. 53. Facilitar la documentacion pertinente que se
encuentre disponible en las areas de facturacién y admisiones, en caso de ser requerida por el
interventor. 54. Coordinar la distribucién del recurso humano para garantizar la presentacion del servicio
de facturacion y admisiones. 55. Ejercer las funciones inherentes a su actividad como coordinador de
facturacién, admisiones y auditoria de cuentas. C) ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE
FACTURACION Y ADMISIONES: 56. Recolectar los informes de facturaciéon de cada usuario. 57.
Generar los RIPS de acuerdo a los requisitos y parametros establecidos en la Resolucion 3374 del 2000
expedida por el Ministerio de la Salud y Proteccion Social, o la norma que la modifique, complemente o
reemplace, y en los contratos de prestacién de servicios vigentes. 58. Realizar facturacion dia a dia de
las atenciones de los servicios de salud brindadas a los usuarios de los servicios de cirugia,
hospitalizacion, urgencias, sala de partos, servicios de apoyo diagnéstico y terapéutico y consulta
externa. 59. Mantener actualizada la informacién de los usuarios en el sistema. 60. Consultar con el jefe
del area cualquier inquietud o duda sobre el proceso, salvaguardar la informacion que maneja como
confidencial y de uso exclusivo del area de facturacion y admisiones. 61. Mantener sigilo y
confidencialidad sobre los diagnésticos o procedimientos realizados a los usuarios. 62. Firmar las
facturas elaboradas. 63. Cumplir con la ejecucién al 100% de los procesos contratados dando
cumplimiento a la normatividad vigente y a los lineamientos de la ESE Hospital Local de Piedecuesta.
64. Registrar en el programa los traslados de pacientes cuando estos sean enviados a otros servicios.
65. Prestar los servicios de auditoria y conciliacién de cuentas médicas de los servicios prestados a los
usuarios con el fin de verificar la coherencia entre los servicios contratados, los efectivamente prestados
y lo cobrado. D) ACTIVIDADES RELACIONADAS CON PLANES DE CONTINGENCIA: 66. Desarrollar
¢I plan de contingencia que incluye la implementacion de procesos, protocolos, y procedimientos para
ingresar al sistema de Informacion una vez se haya instaurado un nuevo software, en caso de
presentarse caidas o fallas en el mismo. 67. El tipo de soporte en sistemas se brindara en los siguientes
casos: Cuando se presenten fallas técnicas en el sistema, que afecten el proceso de facturacion y
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admisiones; Cuando se presenten fallas en el hardware y equipos en el area de facturacion y
admisiones. 68. El contratista debe cumplir las actividades enunciadas en los numerales anteriores en
las siguientes areas: Servicio de pequefias cirugias, Hospitalizacion, Urgencias, Salas de partos,
Servicios de apoyos diagnosticos y terapéeuticos, consulta externa y odontologia. 69. El contratista
también tendra corresponsabilidad ante los organismos de control y vigilancia por las causales
sancionatorias en las que incurra la ESE Hospital Local de Piedecuesta por negligencia o
incumplimiento del objeto del contrato. 70. Presentar propuesta técnica de cémo y con quien ejecutara
los procesos, subprocesos y actividades conexas a ejecutar. PARAGRAFO: PERFILES DE LOS
PROCESOS A CONTRATAR. COORDINACION DE FACTURACION

Proceso Gestion Administrativa y Financiera.
Ubicacién del Coordinacion de Facturacion.
~ Subproceso
Realizar la coordinacion de Facturacion en la E.S.E. Hospital
Misién de la Local de Piedecuesta, garantizando la adecuada y oportuna
Ubicacion gestion de las cuentas debidamente soportadas de acuerdo a

los requisitos establecidos por el Sistema de Seguridad Social.
Profesional en areas administrativas, economicas, financieras
Perfil y/o contables y especialista en areas administrativas,
economicas, financieras y/o contables.

Experiencia certificada en coordinacion de procesos de

Experiencia facturacion minima de 3 afios en hospitales publicos de igual o
L mayor complejidad.
SOPORTE TECNICO DEL SISTEMA
Proceso Sistemas de Informacion. v
Ubicacion del | g0 te Tecnico del Sistema
Subproceso
il Apoyar las actividades técnicas y dar soporte a los procesos
Misién de la : ik -
o conexos al area de facturacion y apoyar los planes y politicas de
Ubicacion G
la institucion.
Perfil Titulo: Técnico o tecndlogo en Sistemas.
Experiencia E{(perlenma qerhﬂcaQa_ en sopor&e técnico aplicado al sector
publico y/o privado minima de 1 afio.
AUXILIAR DE FACTURACION
| Proceso Gestion Administrativa y Financiera.
Ubicacion del : . oy i
Subproceso Ventanillas de caja y revision de facturacion.
Micitn dula Facturar oportuna y correctamente todos los servicios de los
T usuarios que ingresan a la ESE Hospital Local de Piedecuesta
Ubicacion Bt :
de acuerdo a los manuales tarifarios establecidos.
Perfil Bachiller Académico o Técnico.
Experiencia certificada en procesos de facturacion y/o procesos
Experiencia administrativos y/o de servicios conexos, minima de seis meses
i en sector publico o privado.
AUDITOR DE CUENTAS
Proceso Gestion Administrativa y Financiera.
Ubicacion del el L
Subproceso Coordinacion de Facturacion.
Mision de la Podra realizar actividades de auditorias de manera externa en el
Ubicacion ejercicio de sus funciones.
Profesional en areas de la Salud, y especialista en Auditoria
Perfil Médica y/o en Salud y/o Servicios de Salud y/o Cuentas
médicas o afines.
Experiencia Experlencg qertlflcada minima de 1 afio en auditorias de
cuentas médicas.

o ;
CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: Son obligaciones del
Contratista, ademas de las consagradas en el articulo 5 de la ley 80 de 1.993, y de las obligaciones
sefialadas en el alcance del objeto, las propias del contrato tales como las siguientes: 1. Coadyuvar en
el mantenimiento de la reserva legal y ética de la historia clinica. 2. Dar cumplimiento a los manuales,
procedimientos, guias y protocolos establecidos por la ESE- HLP. 3. El contratista se obliga para con la
ESE Hospital Local de Piedecuesta a cumplir con el objeto del contrato en forma integral, con
oportunidad, con autonomia, autogobierno, autosuficiencia y autogestion de acuerdo con los estandares
aceptados. Todo de conformidad con las normas legales vigentes sobre la materia, y los protocolos y
guias establecidos por la ESE Hospital Local de Piedecuesta. 4. El contratista debera cumplir con las
condiciones técnicas, juridicas y economicas presentadas en la propuesta. 5. El contratista colaborara
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con el contratante para que el AREA contratado se cumpla y sea de la mejor calidad. 6. El contratista
acatara las directrices que durante el desarrollo del contrato imparta el contratante a través del
supervisor. 7. El contratista acreditara el pago de los aportes a la seguridad social integral. 8. El
contratista tiene corresponsabilidad ante todos los organismos de control y vigilancia en el momento en
que la ESE Hospital Local de Piedecuesta sea requerido por el objeto del presente contrato. 9. Todo lo
planteado por el contratista en la propuesta formara parte integral de la minuta de contratacion. 10. El
contratista se obliga para con la ESE Hospital Local de Piedecuesta a diligenciar de manera integral el
100% de los formatos clinicos establecidos por el contratante. 11. El contratista se obliga para con la
ESE Hospital Loca de Piedecuesta a coadyuvar en el mantenimiento de la reserva legal y ética de la
historia clinica. 12. El contratista se obliga para con la ESE Hospital Local de Piedecuesta a
realizar oportunamente la remision de pacientes que lo requieran, dejando constancia en la historia
clinica de las mismas. 13. El contratista se obliga para con la ESE Hospital Local de Piedecuesta a
cumplir en forma oportuna y correcta los requerimientos del sistema de informacién en salud
establecidos por el Ministerio de la Proteccion Social. 14. El contratista se obliga para con la ESE
Hospital Local de Piedecuesta a cumplir con las metas de promocion y prevencion, lo mismo que las
actividades de salud publica establecidas por las diferentes EPSS, la Secretaria de Salud Departamental
y el Ministerio de la Proteccién Social de la Republica de Colombia. 15. El contratista se obliga para
con la ESE Hospital Local de Piedecuesta a dar cumplimiento a los manuales, procedimientos,
guias y protocolos establecidos por la ESE Hospital Local de Piedecuesta. 16. Responder por toda clase
de demandas, reclamos o procesos que instaure el personal. 17. Pagar los impuestos que cause la
legalizacion del contrato asi como los generados por los servicios prestados. 18. Responder por todos
los dafios que se causen a los equipos entregados por inventario por parte de la ESE Hospital Local de
Piedecuesta y que estan a cargo del contratista. 19. Responder por la buena calidad de los
insumos, materiales y elementos utilizados en el objeto del contrato. 20. Acatar las instrucciones
impartidas por el supervisor del contrato. 21. Asistir a los comités técnicos realizados por la ESE
Hospital Local de Piedecuesta. 22. Las demas inherentes al contrato para su ejecucion en debida forma,
asi como las contenidas en la invitacién publica cerrada y que no hayan sido incluidas en la presente
minuta. 23. El contratista garantizara la calidad del trabajo realizado a la ESE Hospital Local de
Piedecuesta. 24. El contratista se obliga a comunicar por escrito al contratante cualquier cambio en la
informacion suministrada para el desarrollo del presente contrato. 25. Ejecutar el objeto del contrato y
garantizar que el personal cumpla con la prestacion del servicio objeto del contrato en los términos
pactados con la ESE Hospital Local de Piedecuesta. 26. Carnetizar el personal que prestaran el servicio
en las instalaciones de la ESE Hospital Local de Piedecuesta a efectos de asegurar los derechos
de los usuarios de los servicios de salud. 27. Realizar la induccién, capacitacion y entrenamiento
necesario el personal que participaran en la ejecucion del contrato. 28. Todo el talento humano que
participe en la ejecucion del contrato debe estar afiliado al Sistema de Seguridad Social en Salud,
Pensiones y Riesgos profesionales. 29. LA EMPRESA debe garantizar la continuidad de la prestacion
del servicio durante el tiempo de la duracién del contrato, asegurando |a disponibilidad requerida en
cada servicio con talento humano idéneo conforme al perfil definido. 30. Pagar al personal todos los
valores a que haya lugar conforme lo sefialado en la ley y conforme la naturaleza del contrato. 31. LA
EMPRESA debera organizar directamente la actividad de trabajo del personal, con autonomia
administrativa, técnica y financiera y asumiendo los riesgos de su realizacion, cuyo servicio se prestara
en las instalaciones de la E.S.E. HOSPTIAL LOCAL DE PIEDECUESTA. 32. Asistir y participar en
las actividades que la entidad contratante convoque. 33. Tratar con calidad, calidez, oportunidad,
continuidad, seguridad, pertinencia y calidad humana a los clientes externos e internos del contratante.
34 Presentar factura en la administracion de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta debidamente
legalizada el ultimo dia habil de cada mes. 35. Conocer y aplicar el Manual de Bioseguridad de la
entidad Contratante y utilizar los elementos de proteccion que sean necesarios. 36. Conocer y aplicar
el Sistema de Gestion Ambiental de la Entidad Contratante. 37. Atender y solucionar dentro de los
tres dias habiles siguientes las objeciones presentadas por el contratante relacionadas con la calidad,
calidez y oportunidad en la prestacion del servicio contratado. 38. Reportar oportunamente las
anormalidades en el desarrollo del objeto contractual y proponer alternativas de solucion. 39. Tomar-las
medidas necesarias para garantizar la custodia y preservacion de los bienes del contratante bajo su
uso, so pena de responder como contratista por el dafio o perdida de los implementos utilizados, ya sea
en reposicion o al precio comercial del bien, descuento que autoriza a efectuar de los honorarios por
percibir; autorizacion que se entiende expresa y escrita con la suscripcion del presente contrato. 40.
Responder por la buena calidad del objeto contratado. 41. Responder por cualquier dafio patrimonial
generado en desarrollo del objeto contractual e imputado a su responsabilidad a titulo de DOLO o
CULPA generada por imprudencia, impericia, negligencia o por violacion de reglamentos. En
consecuencia se compromete a mantener indemne a la ESE Hospital Local de Piedecuesta. 42. Guardar
estricta reserva de cuanto llegare a su conocimiento por razén del servicio prestado. 43. Cumplir con el
codigo de ética y buen gobierno del hospital. 44. Aplicar en la ejecucion de las actividades objeto del
contrato las acciones establecidas por la ENTIDAD CONTRATANTE para el cumplimiento de los cuatro
componentes del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud (Sistema Unico de
Habilitacién, Sistema Unico de Acreditacion, Sistema de Informacion para la Salud, Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad). 45. Contar con un programa de salud ocupacional y panorama de riesgos
y ejecutarlo. 46. Contar y ejecutar un programa de capacitacion permanente. 47. Contar con un sistema
de evaluacion periédica a fin de garantizar los resultados esperados en la ejecucion del objeto
contractual e implementar acciones de mejoramiento continuo. 48. Ejecutar acciones que garanticen
la seguridad del cliente interno, usuario, su familia y ambiente fisico. 49. Establecer e implementar
acciones de mejoramiento que propendan por el bienestar de las partes interesadas (cliente interno,
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usuario y familia, organizacion y entes de control). 50.  Apoyary participar en la implementacion
del programa “HOSPITAL VERDE” aplicando én las actividades a ejecutar en el presente contrato las
estrategias del programa. CLAUSULA CUARTA: VALOR: El valor del presente contrato equivale a la
suma de DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO MILLONES SEISCIENTOS VEINTITRES MIL
DOSCIENTOS OCHO PESOS M/CTE ($ 238.623.208) INCLUIDO IVA. CLAUSULA QUINTA: FORMA
DE PAGO: La entidad pagara al contratista el valor pactado en la siguiente forma: pagos mensuales,
mes vencido, con la presentacion de la factura debidamente expedida por el contratista, previo concepto
favorable de la supervision, presentacion de informe de actividades, pago de seguridad social.
CLAUSULA SEXTA: IMPUTACION PRESUPUESTAL: Elpago al que se obliga la ESE se imputara
con cargo al rubro 0320100101 REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS,
correspondiente a la vigencia fiscal del afio 2016 y certificado de disponibilidad presupuestal nuimero
16-00094 de fecha 21 de Abril de Enero de 2016, recursos provenientes del sistema general de
seguridad social en salud. CLAUSULA SEPTIMA: PLAZO DE EJECUCION: El término para la
gjecucion del presente contrato es de OCHO (08) meses, contados a partir del momento de suscripcion
del acta de Inicio, esto es el 1 de Mayo de 2016. CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DE LA ESE:
La ESE se compromete a 1. Pagar el valor del contrato en la forma y bajo las condiciones previstas y
cuando se reciba a satisfaccion por parte del supervisor designado. 2. Efectuar el control juridico,
financiero, econoémico, técnico, ambiental, social y administrativo de la ejecucion del contrato a traves
de un Supervisor. 3. Formular las sugerencias por escrito sobre los asuntos que estime convenientes
en el desarrollo del contrato, sin perjuicio de la autonomia propia del contratista. 4. Solicitar al contratista
informes sobre el desarrollo del contrato cuando lo requiera. 5. Verificar el pago de los aportes del
contratista al Sistema de Seguridad Social Integral. 6. Proveer la informacion que requiera el contratista
para el cumplimiento del objeto contractual. 7. Adelantar revisiones periédicas sobre la ejecucion del
contrato con el fin de verificar que se cumplan con las condiciones y términos pactados. 8. La ESE
facilitara el acceso a la institucién, previa autorizacién, del personal que sea requerido por el contratista
para ejecutar los procesos respectivos. CLAUSULA NOVENA: INEXISTENCIA DE RELACION
LABORAL: El contratista solo tiene derecho a los emolumentos expresamente convenidos, con.los
descuentos legales, sin que esto genere relacion laboral, ni prestaciones sociales por motivo del
presente contrato. CLAUSULA DECIMA: CESION: El contratista no podra ceder los derechos y
obligaciones que adquiere a través del presente contrato, salvo autorizacion previa y escrita de la
ESE CLAUSULA DECIMA PRIMERA: CLAUSULAS EXORBITANTES: Quedan incorporadas en el
presente contrato las clausulas excepcionales al derecho comun previstas en los articulos 15 a 18 de la
ley 80 de 1993, esto es las de caducidad y terminacion, modificacién e interpretacion unilaterales.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: INDEMNIDAD: Sera obligacién del contratista mantener a la ESE
libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros en razon de la ejecucion del
contrato suscrito y el cumplimiento de las obligaciones a su cargo, causados por su accion, omision,
negligencia suya o de las de sus subcontratistas o dependientes, por lo que respondera civil y
penalmente. CLAUSULA DECIMA TERCERA: GARANTIA UNICA: Se debe atender los lineamientos
del Estatuto y Manual Interno de Contratacion de la ESE en su articulo 47 para lo cual el contratista
debera constituir una garantia Unica de cumplimiento que ampare los siguientes riesgos: a)
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Para precaver los perjuicios que se deriven del incumplimiento de
las obligaciones contractuales incluidas las multas y la clausula penal que se pacten en el contrato. Su
cuantia no sera inferior al 10% del valor del contrato y su vigencia sera igual a la del plazo total del
contrato y seis (06) meses mas: PAGO DE SALARIOS, Y PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES: Para precaver los eventos en que el contratista no cumpla el pago de salarios,
prestaciones e indemnizaciones laborales al respecto de los trabajadores utilizados en la ejecucion-del
respectivo contrato. Su cuantia serd minimo del 10% del valor del contrato y su plazo sera igual a la del
plazo total del contrato y tres (3) afios mas. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: Para
asegurar el pago de los perjuicios que el contratista ocasione a terceros por razon de la ejecucion del
contrato. Su cuantia no sera inferior al 5% del valor del contrato y en ningun caso inferior a 200 SMLMV
al momento de la expedicion de la pdliza y su vigencia se otorgara por todo el periodo de ejecucioén del
contrato; el contratista debe responder por la garantia minima presunta y por vicios ocultos. CLAUSULA
DECIMA CUARTA: SUPERVISION: La ESE ejercera la vigilancia técnica del cumplimiento de las
obligaciones del contratista por medio del Profesional Universitario del Area Administrativa, quien
ejercera las siguientes actividades en desarrollo del seguimiento del desarrollo del objeto contractual:
1. Exigira el cumplimiento del objeto del contrato. 2 Solicitara al contratista los informes que requiera en
desarrollo de la prestacion de sus servicios. 3. Verificara y certificara que el contratista se encuentre al
dia en el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. 4. Suscribira el acta de inicio,
verificara y certificara el cumplimiento del objeto contractual. 5. Verificara la entrega y devolucion de los
elementos que se le hayan puesto a disposicién del contratista para el cumplimiento del objeto
contractual. CLAUSULA DECIMA QUINTA: MULTAS: En caso que el CONTRATISTA incurra en mora,
retardo o incumplimiento parcial de las obligaciones derivadas del presente contrato, LA ESE HLP,
mediante acto administrativo debidamente motivado, susceptible del recurso de reposicion, podra
imponer multas diarias por el 1X1000 del valor total del contrato, sin que el total de las mismas excede
el 10% del valor total del contrato. LA ESE HLP aplicara multas en los siguientes casos: En caso de
incumplimiento parcial de las obligaciones a cargo del contratista en virtud del contrato que se suscriba,
el contratista autoriza a la ESE HLP para liquidarle y cobrarle multas mediante el acto administrativo
correspondiente, en la cuantia que a continuacién se describe: a) Por incumplimiento en los Términos
de Legalizacion del Contrato: Si el contratista no allega en los términos establecidos en el contrato los
documentos necesarios para la legalizacion del mismo se causara una multa de(1) salario minimo legal
mensuales vigente, por cada dia calendario transcurrido a partir de la fecha prevista para el
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cumplimiento de esta obligacion. b) Por Incumplimiento en la Constitucion y Mantenimiento de las
Garantias: Por no constituir, mantener en vigor, renovar, prorrogar, corregir o adicionar las garantias,
en los plazos y por los montos establecidos en la clausula correspondiente, se causara una multa
equivalente a (1) salarios minimos legales mensuales vigentes por cada dia calendario transcurrido a
partir de la fecha prevista para el cumplimiento de esta obligacion, previo requerimiento del supervisor.
Si pasan en mas de treinta (30) dias calendario sin que el CONTRATISTA haya cumplido con sus
obligaciones, LA ESE HLP podra declarar la caducidad del contrato. c) Por Incumplimiento de las
Actividades y Procedimientos: Por mora o incumplimiento injustificado de las obligaciones previstas en
las actividades y procedimientos se causara una multa diaria por cada dia de mora equivalente a dos
(2) salarios minimos legales mensuales vigentes. d) Por Incumplimiento en la Presentacion de Informes:
Por no presentar oportunamente los documentos, informes, respuestas, comunicaciones y demas
requerimientos previstos en este contrato, se causara una multa diaria por cada dia de mora equivalente
a dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes. e) Por Incumplimiento de las Obligaciones de
Seguridad Social Integral y Parafiscales: De acuerdo con lo estipulado en la ley789 de 2002 y la ley828
de 2003, el incumplimiento por parte del contratista de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad
Social Integral, parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, SENA e ICBF) sera causal para la
imposicion de multas sucesivas hasta tanto se dé el cumplimiento, previa verificacion de la mora
mediante liquidacion efectuada por la entidad administradora y de acuerdo con lo estipulado en el
articulo 5 de la ley 828de 2003, las sumas que se recauden por concepto de la multa, en lo que respecta
al Sistema General de Seguridad Social en salud, se destinaran a la Subcuenta de Solidaridad del
Fondo de Solidaridad y Garantia. f) Por no cumplir con las obligaciones contenidas en el contrato,
diferentes a las sefialadas anteriormente, o cumplirlas deficientemente o por fuera del tiempo estipulado,
se causara una multa equivalente hasta el uno por mil (1X 1000) del valor del contrato, por cada dia
calendario que transcurra desde la fecha prevista para el cumplimiento de dichas obligaciones y hasta
cuando estas efectivamente se cumplan. La imposicion de la multa atendera criterios de razonabilidad,
proporcionalidad y gravedad de la obligacion incumplida. Si pasaren mas de treinta (30) dias calendario,
sin que el CONTRATISTA haya cumplido, LA ESE HLP podra declarar la caducidad del contrato.
PARAGRAFO. La liquidacion definitiva de las multas la efectuara el supervisor en el acta final y/o de
liquidacion de las actividades, sin interesar en el momento que se ocasionen y su cobro se efectuara
descontando el valor de las mismas en el pago final. En el evento en que no puedan ser descontadas
oportunamente o no sean pagadas dentro del mes siguiente a su tasacion por parte de LA ESE HLP,
se incluiran en la liquidacion efectuada, la cual prestaréd mérito ejecutivo y su cobro podra efectuarse
con cargo a la garantia de cumplimiento. De las multas tasadas, impuestas y cobradas, se informara
por parte de la ESE HLP ala Camara de Comercio. CLAUSULA DECIMA SEXTA: CLAUSULA PENAL:
En caso de incumplimiento total de las obligaciones por parte de EL CONTRATISTA, este pagara ala
ESE, a titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato.
La ESE, ademas de la pena, podra exigir el pago de los perjuicios que le sean causados. La ESE podra
exigir al tiempo, el pago de la pena y el cumplimiento del objeto contractual. El valor de esta pena se
cancelara y descontara de los saldos pendientes a favor de EL CONTRATISTA, de la garantia, o, a mas
tardar, al momento de liquidar de mutuo acuerdo o en forma unilateral el contrato. La ESE podra cobrar
este valor directamente con cargo a la garantia. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: El contratista manifiesta bajo la gravedad del juramento que se considera
prestado con la firma del presente contrato, no hallarse en ninguna de las inhabilidades,
incompatibilidades y conflictos de intereses, establecidos en la Constitucion Politica, en la ley 80 de
1993, en el Codigo Unico Disciplinario, en la ley 1474 de 2011, en el Estatuto y Manual Interno de
Contratacion y en las demas normas que las consagren. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION
DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES. Las partes podran buscar solucionar en forma agil y
directa las diferencias y discrepancias surgidas de la actividad contractual, mediante la conciliacion,
transaccion o los mecanismos que las partes acuerden, segun los procedimientos establecidos por la
ley. CLAUSULA DECIMO NOVENA. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO. El
presente contrato se perfecciona con la firma de las partes. Para su ejecucion se requiere el registro
presupuestal, la aprobacion por parte de la ESE de la garantia unica de cumplimiento, y la acreditacion
de que el contratista se encuentran al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de
Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar,
cuando corresponda.

Para constancia firma en Piedecuesta, a los Veintinueve (29) dias del mes de Abril de 2016.
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